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Sisaltd Miksi kannattaa ottaa
Rahasto-Omavara?

Miksi kannattaa ottaa Rahasto-Omavara?

Miké Rahasto-Omavara on? o )
. . . i m Rahasto-Omavara sopii sinulle, joka haluat
Miten voin aloittaa Rahasto-Omavaraan saastamisen?

e s3astaa itselle tai laheisille,

e saastaa tavoitteellisesti pidemmalla aikavalilla,
e kayda aktiivisesti kauppaa rahasto-osuuksillasi,
e suunnitella perinndnjakoa tai

e saastaa verotuksellisesti jarkevalla tavalla.

Mistéd vakuutusta tehtdessa sovitaan?
Miten saastdn maard muodostuu?

Miten voin muuttaa sopimusta?

Milloin Tapiola voi muuttaa sopimusehtoja?

Voinko peruuttaa Rahasto-Omavara -sopimukseni?

Miten vakuutus paattyy? Mika Rahasto-Omavara on?

Mita saastoilleni tapahtuu jos kuolen? Rahasto-Omavara on pitkaaikaiseen saastamiseen tar-

koitettu sdastéhenkivakuutus, jonka arvonkehitys sido-
taan valitsemiisi sijoituskohteisiin. Sijoituskohteet voit
valita kattavasta valikoimasta puolueettomissa vertailuissa
menestyneita Tapiola Varainhoidon sijoitusrahastoja tai
Seligson & Co Oyj:n sijoitusrahastoista.

Miten vakuutussaastoa ja korvauksia verotetaan?
Hinnasto 1.1.2012 alkaen

Mita lakia ja ehtoja sopimukseen sovelletaan?
Oikeat tiedot ovat sopimuksen perusta

Enta | t ole tyytyvai Tapiol aatok ? .
ntd Jos et ole yytyvainen fapiolan paatoxseen Vakuutussaastdsi on turvattu kuoleman varalta. Kuoleman-

tapauksessa edunsaajalle maksetaan korvaus, joka on ker-
tyneen vakuutussaastén suuruinen.
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Miten henkil6tietojani kasitellaan?

Rahasto-Omavara on erinomainen ratkaisu, kun haluat lah-
joittaa saastdja jalkipolville tai suunnitella perinnénjakoa,
samalla hydédyntaen verotuksellisesti jarkevat ratkaisut.

Miten voin aloittaa
Rahasto-Omavaraan saastamisen?

Selvitdmme kanssasi millainen on tavoitteesi ja saastoai-
kasi seka kuinka varovainen tai tuottohakuinen saastaja
olet. Antamiesi tietojen perusteella ehdotamme sinulle
sijoitussuunnitelmaa, jota voit kayttaa apuna valitessasi
sinulle sopivia sijoituskohteita.

090.078 1211



Mista vakuutusta tehtdessa sovitaan?

Tallainen on Rahasto-Omavara — sopimus

Henkild, joka padéttdd sopimuksen sisallésta ja voi yksin
tehdé siihen muutoksia.

Henkild, jonka kuoleman varalta vakuutusturva on voimassa.
Vakuutettua ei voi vaihtaa.

Vakuutettu voi sopimuksen alkaessa olla korkeintaan 87-vuo-
tias ja sopimuksen pdéattyessd 90-vuotias.

Méérittelet, kuinka pitkddn haluat sopimuksesi olevan
voimassa. Lyhin mahdollinen voimassaoloaika on 3 vuotta,
suosittelemme kuitenkin pidempdéa aikaa.

Valitset sijoituskohteesi sen mukaan millainen sééstéjé olet:
varovainen vai tuottohakuinen ja kuinka suurta riskid haluat
ottaa.

Péaéatat missa suhteessa maksut jaetaan sijoituskohteille.
Kunkin sijoituskohteen osuuden pitéaa olla vahintdén 10

prosenttia maksuista.

Voit sééstéé joko kertasijoituksena tai sddnndllisesti toistu-
vina maksuina haluamasi summan. Toistuville maksuille
voit sopia maksurytmiksi 1, 2, 4, 6 tai 12 kertaa vuodessa.

Lahetdmme sinulle laskut suunnitelman mukaisesti.
Maksamiseen suosittelemme e-laskua.

Voit sopia maksusuunnitelman korottamisesta vuosittain
elinkustannusindeksilld tai itse valitsemallasi prosentilla.

P&état vakuutuksesi edunsaajista ja sddsténsaajista.

Vakuutetun kuollessa edunsaajille maksetaan kuolemanta-
pauskorvaus, joka on kertyneen vakuutussaastén suuruinen.

Sijoitussuunnitelma eli miten valitsen
sijoituskohteet?

Sijoituskohteiksi voit valita Tapiola Varainhoidon tai
Seligson & Co QOyj:n sijoitusrahastoja. Vakuutuksenantaja
Henki-Tapiola voi paattaa, mitka sijoituskohteet ovat kul-
loinkin kaytettavissa.

Kun valitset sijoituskohteita, huomioi seuraavat asiat

e sopimuksen voimassaoloaika

e kuinka suuren vuosittaisen tuoton vaihtelun olet
valmis hyvaksymaan

e kuinka korkeaa tuottoa haluat tavoitella

e oletko valmis hyvaksymaan riskia vakuutussaaston
pienenemisesta tai pddoman menettdmisesta

Varovaisemman saastajan kannattaa painottaa sijoitus-

suunnitelmassa korkorahastoja. Tuottohakuisemmalle

saastajalle sopivat osakerahastot. Saastbaikasi vaikuttaa

myds suositeltavaan sijoituskohteiden painotukseen. Kor-

keampi tuotto- odotus edellyttdad lahtékohtaisesti pidem-

paa sadastbaikaa ja sita, ettd hyvaksyt suuremman sijoituk-

sen arvon vaihtelun.

Sijoituskohteet on liitetty sopimukseen vain laskennalli-
sesti sdastdn arvon maarittamista varten. Sijoituskohteen
osuuksien omistusoikeus kuuluu Henki-Tapiolalle.

Mika on sijoitusrahasto?

Sijoitusrahastoa hoitava rahastoyhtio keraa yksityishenki-
|6iden ja yhteisdjen varoja yhteen ja sijoittaa ne useisiin
eri arvopapereihin, jotka muodostavat sijoitusrahaston.

Korkorahastot sijoittavat korkoa tuottaviin arvopapereihin,
kuten joukkovelkakirjalainoihin, yritystodistuksiin ja sijoi-
tustodistuksiin. Korkorahastoilla on maltillinen tuotto-
odotus ja yleensa tasainen arvonkehitys.

Yhdistelmarahastot sijoittavat seka osakkeisiin etta korkoa
tuottaviin arvopapereihin. Yhdistelmarahastoilla on korko-
rahastoja korkeampi tuotto-odotus, mutta ne pyrkivat osa-
kerahastoja tasaisempaan arvonkehitykseen.

Osakerahastot sijoittavat osakkeisiin. Osakerahastoilla on
korkein tuotto-odotus ja suurin riski. Siksi ne sopivat vain
pitkaaikaiseen saastamiseen.



Tapiola Varainhoito Oy:n hallinneimat rahastot, riskiprofiilit ja suositeltavat sijoitusajat

korkea
Tapiola Ita-Eurooppa
Tapiola Kehittyvat Markkinat
Tapiola Aasia-Tyynimeri
_Tapiola Japani
Tapiola Kasvu
Tapiola Suomi
Tapiola Hyvinvointi
Tapiola USA
& Tapiola Eurooppa
3 Tapiola Kuluttaja
I Tapiola Infra
I Tapiola Osinko
ie] - - >4 vuotta
5 Tapiola Tavoiterahastot
=] Tapiola Maailma 80
= Tapiola Maailma 50
Tapiola Maailma 20
Tapiola Suoja >3 vuotta
Tapiola Kehittyvat Korkomarkkinat
Tapiola High Yield
Tapiola Korkomaailma
matala Tapiola Yrityskorko > 2 vuotta
Tapiola Pitkakorko
Tapiola Lyhytkorko < e
Tapiola Kassakorko > 1 kuukausi
matala Riski korkea

Mita riskia sadstamiseen liittyy?

Sijoitusrahastoihin sidottujen vakuutussaastéjen arvo nou-
see tai laskee markkinatilanteen mukaan. Sijoitukseen liit-
tyy padoman menettamisen riski. Ennen sijoituspaattksen
tekoa tutustu valitsemillesi sijoituskohteille ominaisiin ris-
keihin kyseisen sijoitusrahaston esitteesta.

Tapiola ei vastaa sijoituskohteiden arvonkehityksesta eika
mahdollisesta arvon alentumisesta.

Mika riski?
Luottoriski on riski siita, ettei liikkeeseenlaskija kykene

maksamaan korkoa tai pddomaa takaisin rahoitusvali-
neen liikkeeseenlaskun ehtojen mukaisesti.

Markkinariski tarkoittaa riskia markkinahinnan vaihte-
lusta. Markkinariskeja ovat korko-, valuutta-, osake- tai
muu hintariski.

Siaston maaran muodostuminen

Rahasto a Rahasto b Rahasto ¢

Vakuutussaasto = sijoituskohteisiin liitettyjen rahasto-

jen arvokehitys (kasvaa tai vahenee sijoituskohteiden
arvonmuutosta vastaavasti. Rahastojen perimat hallin-
nointipalkkiot huomioidaan rahastojen arvonkehityk-
sessd.)

Korkoriski tarkoittaa riskia korkotason heilahtelusta.
Korkotason nousu laskee joukkolainan myyntiarvoa jal-
kimarkkinoilla ja korkotason lasku puolestaan lisaa
arvoa.

Osakeriski tarkoittaa riskid osakkeen hinnan vaihtelusta.

Valuuttakurssiriski tarkoittaa riskia valuuttakurssien
vaihtelusta.

Miten saaston maara muodostuu?

Vakuutussaaston arvo on sidottu valitun sijoituskohteen
arvonkehitykseen. Saastosté vahennetdan vakuutussopi-
muksen vuosittaiset hoitomaksut ja mahdolliset toimenpi-
demaksut.

Saastosta perittava
hoitomaksu

Saaston nostot
(ja nostokulut)

Tuoton verotus



Saistdjen nosto

Voit nostaa saast6ja vakuutuksestasi myds kesken sopi-
musajan. Voit maaratd, mista sijoituskohteesta saastot
nostetaan tai nostaa saastdja kaikista kohteista niissé ole-
vien saastdjen suhteessa. Noston jalkeen vakuutussaas-
t6on pitda jaada vahintaan 1000 euroa.

Nostettu saastd maksetaan aina vakuutuksenottajalle,
vaikka saaston saajaksi olisi maaritelty joku muu henkil®.

Kuolemantapausturvan maksu

Kuolemantapausturvasta peritdan vakuutusmaksu, joka
maaraytyy vakuutetun ién ja sukupuolen mukaan. Vakuu-
tusmaksu ja vakuutussaastolle annettava kuolevuushyvitys
maaraytyvat saman perusteen mukaan. Koska perusteet
ovat samat, et kaytdnndssa maksa henkivakuutusturvasta.

Sopimuksesta veloitetaan hoito- ja
toimenpidemaksuja

Vakuutussadastosta ja tekemistasi sdastdn nostoista vahen-
netdan hinnaston mukaiset sopimuksen hoitomaksut.

Pyytédmistasi erityispalveluista kuten saaston siirroista, yli-
maaraisista tiedotteista ja todistuksista sekd muista toi-
menpiteistd ja takaisinostosta Tapiola veloittaa hinnaston
mukaisen toimenpidemaksun.

Sijoituskohteena olevat sijoitusrahastot perivat vuotuisen
hallinnointipalkkion, joka huomioidaan rahasto-osuuden
arvossa. Talla hetkella rahastoyhtiét eivat veloita rahasto-
osuuksien merkinta- tai lunastuspalkkiota Rahasto- Oma-
varan kautta tehdyista sijoituksista. Hallinnointipalkkioi-
den suuruudet samoin kuin muut palkkiot kerrotaan rahas-
toesitteessa ja sijoituskohteen kuukausikatsauksessa. Tapi-
ola ei vastaa rahastoyhtiéiden perimien palkkioiden kehit-
tymisesta.

Toimenpidemaksujen indeksitarkistukset

Sopimuksen euromaaraisia toimenpidemaksuja korotetaan
vuosittain elinkustannusindeksin muutosta vastaavasti.

Miten voin muuttaa sopimusta?

Naet vakuutussaastdjesi tiedot ajantasaisesti Tapiolan
verkkopalvelussa. Verkkopalvelua voit kayttaa suojatussa
ymparistéssa oman pankkisi tunnuksilla. Verkkopalvelussa
voit seurata saastojesi kehittymista ja tehda sopimukseesi
muutoksia. Verkkopalvelussa voit mm.

¢ muuttaa sijoitussuunnitelmaasi,

e siirtad jo kertyneita saastojasi kohteesta toiseen tai

¢ muuttaa edunsaajaa.

Voit my6s sopia, etta Tapiola |ahettda vakuutuspostin verk-
kopalveluun paperipostin sijaan.

Voit hoitaa muutokset my6s ottamalla yhteyttéd asiakaspal-
veluumme.

Muista muuttaa edunsaajamaaraysta, jos elamantilanteesi
muuttuu. Muutos tehdaan kirjallisesti Tapiolaan joko verkko-
palvelussa tai toimistolla. Edunsaajamaaraysta ei voi muut-
taa testamentilla. Voit halutessasi myos maarata, ettei edun-
saajan aviopuolisolla ole avio-oikeutta edunsaajan kuoleman-
tapauskorvauksena tai vakuutuslahjana saamaan omaisuu-
teen.

Raportointi vakuutussaaston kehityksesta

Saat vuosittain tiedotteen sopimuksen keskeisestéa sisal-
|6sté ja saastdjesi arvonkehityksesta. Voit myds seurata
saastojesi kehitysta ja sopimuksesi tilannetta ajantasai-
sesti verkkopalvelustamme.

Sijoituskohteiden vaihtaminen

Voit siirtaa saastojasi sijoituskohteesta toiseen. Viiden-
nestd tai useammasta saman kalenterivuoden aikana teh-
dysta siirrosta veloitetaan hinnaston mukainen toimenpi-
demaksu. Verkkopalvelussa tehdyt saasténsiirrot ovat mak-
suttomia.

Panttaus, sitova edunsaajaméaarays ja oikeuden
luovutus

Voit pantata tai luovuttaa vakuutussopimukseen perustuvat
oikeudet. Panttauksesta tai luovutuksesta on vélittémasti
ilmoitettava Tapiolalle kirjallisesti.

Jos olet antanut sitoumuksen edunsaajamaarayksen voi-
massapitamisestd, sopimusta ei voi pantata tai luovuttaa
ilman sitoumuksen saajan suostumusta.

Jos olet antanut sitovan maarayksen saaston- tai edunsaa-
jasta tai jos sopimus on pantattu, vakuutussaastén nos-
toon, sopimuksen irtisanomiseen tai muihin muutoksiin on
oikeus vain sitoumuksen saajan tai pantinhaltijan suostu-
muksella.

Milloin Tapiola voi muuttaa
sopimusehtoja?

Tapiolalla on oikeus muuttaa vakuutusehtoja, laskuperus-
teita ja muita sopimusehtoja vain tiettyjen, vakuutuseh-
doissa mainittujen syiden perusteella. Hyvaksyttavia syita
ovat korkotason muutos tai muutos yleisessa vahinkokehi-
tyksessa. Muutoksen vuoksi vakuutussopimuksen sisalto ei
saa muuttua olennaisesti alkuperaiseen verrattuna.

Lisaksi Tapiolalla on oikeus tehda sopimukseen véhaisia
muutoksia.

Sinulla on vakuutusehtojen mukainen oikeus irtisanoa
vakuutussopimus, mikali et hyvaksy Tapiolan tekemaa
sopimusehtojen muutosta.



Voinko peruuttaa Rahasto-Omavara
-sopimukseni?

Voit kirjallisesti peruuttaa tekemasi vakuutussopimuksen
30 paivan kuluessa siita, kun Tapiola on antanut sinulle
sopimuskirjan. Talléin sinulle palautetaan maksamasi
maksut ilman korkoa. Jos valitsemasi sijoitussidonnaisen
sijoituskohteen arvo on laskenut tana aikana, arvonlasku
vadhennetaan maksamistasi maksuista.

Miten vakuutus paattyy?

Rahasto- Omavara- sopimuksesi on voimassa sopimus-
kirjaan merkityn ajan. Sopimuksen paattyessa kertynyt
vakuutussaastd maksetaan sinulle tai nimeamallesi sdas-
tén saajalle.

Sopimus paattyy ennen sovittua paattymispaivamaaraa,
jos vakuutussaastd ei riitd saastosta perittavaan hoitomak-
suun tai jos vakuutettu kuolee tai vakuutuksenottaja irtisa-
noo sopimuksen.

Voinko irtisanoa Rahasto-Omavara -sopimuksen?

Voit irtisanoa sopimuksesi milloin tahansa. Kertyneesta
vakuutussaastdsta vahennetaan toimenpidemaksu ja
summa maksetaan vakuutuksenottajalle. Tapiola maksaa
vakuutussaastdn sinulle viipymatta, kuitenkin viimeistdan
kuukauden kuluttua tarvittavien selvitysten saapumisesta
Tapiolaan.

Mitd saastoilleni tapahtuu jos kuolen?

Omavara-sopimukseen sisaltyy vakuutusturva kuoleman
varalta. Tama tarkoittaa, ettd vakuutetun kuollessa makse-
taan kuolemantapauskorvauksena kertynyt vakuutussaasto
edunsaajille.

Korvauksen hakeminen

Korvauksen maaraa laskettaessa sijoituskohteen osuuksien
lukumaara maaraytyy vakuutetun kuolinpaivédn mukaan.
Osuuksien arvot maaraytyvat sen paivan mukaan, jona
Tapiola on saanut korvauksen maksamiseksi tarvittavat sel-
vitykset.

Korvauksen maksamista varten Tapiolalle on toimitettava
korvaushakemus ja virkatodistukset vakuutetusta ja edun-
saajista seka maksuosoite. Korvaus maksetaan viipymatta
ja viimeistaan kuukauden kuluessa selvitysten saapumi-
sesta. Tapiola maksaa viivastyskorkoa korkolain mukaan,
jos korvauksen maksaminen viivastyy Tapiolasta johtuvista
syista.

Korvausta on haettava vuoden kuluessa siita, kun edun-
saaja sai tietaa oikeudestaan korvaukseen, kuitenkin vii-
meistdan kymmenen vuoden kuluessa vakuutetun kuole-
masta.

Miten vakuutussaastoa ja korvauksia
verotetaan?

Vakuutussaaston verotus

Verotus sopimusaikana

Rahasto-Omavara -vakuutukseen liitettyjen sijoituskohtei-
den vaihdon yhteydessé ei veroteta luovuttavasta sijoitus-
kohteesta muodostunutta voittoa. Vastaavasti vakuutuk-
senottaja ei voi vahentaa verotuksessa sijoituskohteiden
vaihdon yhteydessa mahdollisesti syntynytta tappiota.

Saastonsaajana vakuutuksenottaja

Kun vakuutuksenottaja on itse myds vakuutettuna, on
vakuutussaastd vakuutuksenottajalle veronalaista padoma-
tuloa vain tuoton osalta. Tuotosta tehdaan paaomatulove-
roprosentin mukainen ennakonpidatys vasta silloin, kun
vakuutussaastd maksetaan vakuutuksenottajalle. Tuoton
osuus lasketaan siten, ettd nostettavasta vakuutussaas-
tésta vahennetdan maksetut vakuutusmaksut. Paddomatulo-
vero on 30 prosenttia siltd osin, kun padomatuloveron alai-
set tulot ovat alle 50.000 euroa vuodessa. Silta osin, kun
padomatulot ylittavat 50.000 euroa, on pddomatulove-

ron osuus 32 prosenttia. (Tiedot perustuvat vuoden 2012
verosaannoksiin).

Jos vakuutuksenottaja ei ole itse vakuutettuna, vakuutuk-
senottajan saama saastésumma on kokonaan veronalaista
paaomatuloa.

Saastonsaajana vakuutuksenottajan ldhiomainen

Jos vakuutussaastd maksetaan vakuutuksenottajan lahio-
maiselle, vakuutukseen maksettuja maksuja vastaava
vakuutussaastd on lahjaverosta vapaata 8 500 euroa saa-
jaa kohti ja tuotto on veronalaista pddomatuloa. Jos saéas-
tén saajalle on kolmen viimeksi kuluneen vuoden aikana jo
maksettu vakuutussaastoja, ne otetaan huomioon verova-
paata osuutta laskettaessa.

Tuotosta tehddan paaomatuloveroprosentin mukainen
ennakonpidatys ja lahjaverolain alaisesta osasta peritaan
lahjaveroa perintd- ja lahjaveroasteikon mukaan.

Lahiomaisia ovat esimerkiksi puoliso, lapset, lapsenlap-
set ja vanhemmat. Verolainsaddanndssa puolisona pide-
taan myods avopuolisoa silloin, kun avopuolisoilla on tai on
ollut yhteinen lapsi tai he ovat aikaisemmin olleet aviolii-
tossa keskenaan.

Saaston saaja muu kuin vakuutuksenottajan lahiomainen

Jos sdastdn saaja ei ole vakuutuksenottajan lahiomainen,
on koko vakuutussaastd hanelle veronalaista padomatuloa.

Kuolemantapauskorvauksen verotus

Lahiomaisille maksetut kuolemantapauskorvaukset ovat
verovapaita 35 000 euroon saakka kutakin edunsaajaa
kohti. Ylimeneva osa on perintdveron alaista tuloa.
Leskelle maksettavista korvauksista puolet, kuitenkin
vahintaan 35 000 euroa, on verovapaata.

Jos edunsaaja ei ole vakuutetun lahiomainen, maksettu kuo-
lemantapauskorvaus on kokonaan veronalaista padomatuloa.



Hinnasto 1.1.2012 alkaen

Vakuutuksen hoitomaksut

Toimenpidemaksut

* verkkopalvelussa tehdyt saasténsiirrot ovat maksuttomia

Mitd lakia ja ehtoja sopimukseen
sovelletaan?

Tama tuoteseloste perustuu Rahasto-Omavaran 5.2.2011
voimaantulleisiin vakuutusehtoihin. Sopimuksen sisaltd
maaraytyy sopimuskirjan, ehtojen ja laskuperusteiden
mukaan. Lisaksi sopimukseen sovelletaan vakuutussopi-
muslakia ja muuta Suomen lainsaadantoa.

Verolait vahvistetaan vuosittain, joten edelléd selostetut
verosaannokset saattavat muuttua vakuutuksen voimassa-
oloaikana. Tapiola ei vastaa mahdollisista veroseuraamuk-
sista tai niiden aiheuttamista muista kustannuksista.

Oikeat tiedot ovat sopimuksen perusta

Vakuutusta tehdessasi ja sitd muuttaessasi kysymme
sinulta tarvittavia tietoja oikean saastamisen ratkaisun
tekemista varten. Tapiola ei valitse saastémisen vaihtoeh-
toja puolestasi, mutta antaa sinulle tietoja, joiden perus-
teella voit tehda paatoksen ja valita sinulle sopivimman
ratkaisun.

Kerromme sinulle tuoteselosteessa oleelliset tiedot siita,

miten valitsemasi tuote toimii. Tutustu tuoteselosteeseen
ja vakuutusehtoihin. Ne sisaltavat yksityiskohtaiset tiedot
vakuutusten sisalldsta, rajoituksista ja yleisistd sopimus-

ehdoista.

Enta jos et ole tyytyvainen Tapiolan
paatdkseen?

Jos olet tyytymaton esimerkiksi Tapiolan tekeméaan paatok-
seen, ota meihin yhteytta. Jos on tapahtunut vaarinkasitys
tai virhe, se oikaistaan.

Jos paatés on meidan mielestamme sopimuksen mukai-
nen, mutta sina tahdot selvittaa asiaa lisaa, voit olla yhte-
ydessa Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan asiantuntijoihin.
Tarvittaessa voit jattaa asiasi ratkaisusuosituksia anta-

van lautakunnan tutkittavaksi. Tallaisia lautakuntia ovat
kuluttajariitalautakunta ja Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
yhteydesséa toimiva Vakuutuslautakunta.

Vakuutuksenottaja, vakuutettu tai edunsaaja voi panna
asian vireille oman kotipaikkansa karajaoikeudessa tai
Tapiolan kotipaikalla Espoon kérajaoikeudessa. Kanne
pitda nostaa kolmen vuoden sisélla siita, kun asianosai-
nen on saanut kirjallisen tiedon Tapiolan paatdksesta ja
tastd maaraajasta. Vakuutussopimuksiin sovelletaan Suo-
men lakia.

Vakuutusyhtidita valvova viranomainen

on Finanssivalvonta.

Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat:
puh. 010 831 51, faksi 010 831 5328,
www.finanssivalvonta.fi

PL 103, 00101 Helsinki.

Miten henkilttietojani kasitellaan?

Henkil®-, vakuutus- ja korvaustietojen kasittelylle on saan-
nokset, joita Tapiola noudattaa kaikessa toiminnassaan.
Henkilbtietojen kasittelystd sdadetaan henkilétietolaissa ja
vakuutuslainsdadanndssa.

Tapiola saa tietoja asiakkaalta itseltédan, hanen valtuutta-
miltaan tahoilta ja julkisista rekistereista. Tapiola ei luo-
vuta saamiaan henkildtietoja sivullisille, paitsi jos tieto-
jen luovuttaminen perustuu lakiin tai siitéd on sovittu asiak-
kaan kanssa.

Henkil6- ja asiakastietoja sailytetaan henkildrekistereissa,
joiden rekisteriselosteet ovat pyydettdessa nahtavilla.
Seloste kertoo, minkélaisia tietoja rekisterissa on. Tietoja
voidaan kayttda myos asiakkaille suunnattavassa markki-
noinnissa.

Asiakkaiden kanssa kaytavat puhelut tallennetaan Tapi-
ola-ryhmaéssa asioinnin todentamiseksi tai asiakaspalvelun
kehittamiseksi.



Ota kayttvon paperiton palvelu

Paperittoman palvelun kayttdjana sinun ei tarvitse arkistoida vakuutuskirjoja
ja laskuja, vaan kaikki vakuutustietosi sailyvat verkkopalvelussa aina tallessa,
ajan tasalla ja hyvassa jarjestyksessa. Vahentamalla kirjepostia myds saastat ymparistoa.

Paperittomassa palvelussa Tapiola toimittaa vakuutusasiakirjasi verkkopalveluusi.

Saat uusista vakuutusasiakirjoista ja -viesteista ilmoituksen antamaasi sahkopostiosoitteeseen.
Naissa sahkoposteissa ei ole yksildityad vakuutus- tai korvaustietoa, mutta niista ilmenee, etta
sinulla on asiakassuhde Tapiolaan. Tutustu tarkemmin palvelun periaatteisiin osoitteessa
tapiola.fi/paperiton.

Verkkopalvelu

Verkkopalvelussa hoidat kaikki vakuutus- ja korvausasiat nopeasti ja tehokkaasti.
Palveluun paasee kirjautumaan kaikkien suomalaisten pankkien tunnuksilla.

Puhelinpalvelu

Vakuutukset 01019 5100 ma-pe klo 8-20
Pankkiasiat 01019 5102 ma—pe klo 8-20

Korvaukset 01019 5105 ma-pe klo 8-18

Puhelujen hinnat: tapiola.fi/yhteystiedot

Palvelutoimistot

Osoitteesta tapiola.fi/toimistot Ioydat kaikkien toimistojemme yhteystiedot.

Palveluntarjoajat

¢ Vahinkovakuutukset: Keskindinen Vakuutusyhti¢ Tapiola

® Henki- ja sdastOvakuutukset: Keskindinen Henkivakuutusyhtio Tapiola
e Pankkipalvelut: Tapiola Pankki Oy

e Sijoitusrahastot: Tapiola Varainhoito Oy

Tapiola-ryhman kotipaikka on Espoo, Suomi.

Postiosoite: 02010 Tapiola
Puh. (09) 4531

Vakuutukset. Rahastot. Pankki



