TAPIOLA

Allméanna villkor for Tapiolas nattjanst

1. Tillampning av villkor

Villkoren for detta avtal tillampas vid elektroniskt utréttande av &renden i
Tapiolagruppens nattjanst och vid anvandning av koderna for nattjansten som
Tapiola Bank (nedan banken) beviljat.

Detta avtal galler allmanna villkor for nattjansten och anvéndning av de av
banken beviljade koderna for nattjansten. Innehéllet i tjdnsterna avtalas
separat i de tjanstespecifika villkoren. Kunden fér tillgang till nattjansterna
som hénfor sig till de tjanster som kunden separat avtalat med Tapiola.

En kund som ar konsument kan logga in pa Tapiolas nattjanst med
Tupas-identifieringsuppgifter for de banker som ingatt avtal med Tapiola. En
foretagskund kan identifiera sig i Tapiolas nattjanst med koderna for
nattjansten som Tapiola beviljat. En kund kan identifiera sig i Tapiola Banks
nattjanst endast med koderna som Tapiola Bank beviljat.

2. Tapiolas nattjanst
2.1 Serviceleverantorer och tjanster

Tapiolagruppen erbjuder kunden méjlighet att utrétta forsakrings-,
besparings- och placeringsarenden via Tapiolas elektroniska extranet- och
telefontjanst (senare néttjanst). Dessa tjénster erbjuds av féljande bolag som
tillhor Tapiolagruppen: Omsesidiga Forsakringsbolaget Tapiola, Omsesidiga
Livforsakringsbolaget Tapiola, Omsesidiga Pensionsférsakringsbolaget
Tapiola, Tapiola Kapitalforvaltning Ab och Tapiola bank Ab.
Tapiolagruppens tjanster som erbjuds vid respektlve tidpunkt i Tapiolas
nattjanst samt eventuella tjanster som utomstaende instanser erbjuder anges
pé Tapiolas webbplats (www.tapiola.fi).

Tapiola har ratt att andra urvalet av och innehallet i tjansterna samt deras
funktion samt de tekniska krav som anvandningen av nattjansten staller.
Serviceurvalet och egenskaperna i nattjansten kan avvika frén de tjanster och
produkter som Tapiola erbjuder via andra servicekanaler.

2.2 Identifiering i nattjanstens forsékringsdel

Anvéndning av Tapiolas nattjanster kraver att kunden identifieras.
Identifiering av en kund som &r konsument sker med
Tupas-identifieringsuppgifter. Identifiering av en foretagskund sker med
koderna for nattjansten som Tapiola beviljat och som bestér av ett
anvandar-I1D och en kod.

Tapiola kan andra identifieringsmetoden genom att pa férhand meddela
kunden om detta.

Kunden forbinder sig att forvara identifieringsuppgifterna separat frén
varandra och omsorgsfullt s att ndgon utomstéende inte far tillgang till dem.
Foretagskunden som Tapiola beviljat koderna for nattjansten forbinder sig att
utan drojsmal meddela Tapiola om det finns skal att tro att foretagets
identifieringsuppgifter hamnat i utomstaendes besittning. Kunden ansvarar
for réttshandlingar utforda med hjalp av identifieringsuppgifterna fram till att
den som beviljat identifieringsuppgifterna mottagit meddelandet om att
identifieringsuppgifterna hamnat till en utomstaende och den som beviljat
identifieringsuppgifterna har haft skalig tid att forhindra anvéndning av
tjansterna. Kunden ansvarar for eventuella skador orsakade Tapiola, kunden
eller utomstaende till f6ljd av obehérig anvandning av
identifieringsuppgifterna fram till att den som beviljat kunden
identifieringsuppgifterna mottagit det ovanndmnda meddelandet och spérrat
anvandningen av identifieringsuppgifterna.

Om kunden forvarat sina identifieringsuppgifter vardslost eller med sitt
agerande pa annat satt medverkat till att identifieringsuppgifterna hamnat i
utomstaendes besittning, ansvarar kunden for skadan som orsakats Tapiola.

Exaktare information om anvéndning av koderna for nattjansten som Tapiola
Bank beviljat och dartill hérande ansvar finns i punkt 3 i dessa villkor.

2.3 Befogenheter

Via Tapiolas néattjanst kan kunden skota &renden &ven i en annan persons
namn, om denna person givit en utrycklig fullmakt. Tapiola definierar separat
for varje tjanst om tjansterna kan anvandas med stod av fullmakt och vilka
nattjanster kunden har ratt att anvanda samt vilka atgarder kunden kan utrétta
for ndgon annan med stdd av fullmakt. Till kundens nattjanst aktiveras
uppgifterna om de fullmaktsgivare for vilka kunden har tillstallt skriftlig
fullmakt till Tapiola. Tapiola skall omedelbart meddelas nar fullmakten
upphor.

Innan tjansten tas i bruk maste kunden godkanna avtalet om och de allméanna
villkoren for nattjansten. Rattshandlingar, viljeyttringar och meddelanden
som kunden utréttat efter att ha blivit elektroniskt identifierad i nattjansten
binder bade kunden och fullmaktsgivaren. Den befullméktigades agerande
vid uppdragsgivanden, viljeyttranden och meddelanden likstélls med
fullmaktsgivarens agerande.
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2.4 Pris pa tjanster

For separat avtalade avgiftsbelagda néttjanster debiteras kunden avgifter
enligt respektive tidpunkt gallande prislista eller enligt avgiftsuppgifter som
pé annat satt meddelats kunden.

2.5 Utrustning, program och dataférbindelser

Kunden ansvarar for att han har tillrdckliga tekniska fardigheter och program
for anvandningen av Tapiolas nattjanst. Kraven pa utrustningen finns pa
Tapiolas hemsida. Kunden ansvarar for de kostnader som anvéndningen av
nattjansten medfor samt sékerheten och funktionsdugligheten av
utrustningen.

Avtalsparterna ansvarar vardera for sin egen del att datasékerheten &r
sakenligt arrangerad.

Tapiola har ratt att avbryta tjansten om kundens utrustning, program eller
dataférbindelser riskerar funktionsdugligheten av ADB-systemen eller
sékerheten hos tjansten.

2.6 Innehall i nattjansten och utnyttjande av uppgifter

Den information som finns pa Tapiolas nattjanst skall inte anses vara ett

anbud, en rekommendation, en férbindelse eller annan yttring som binder
Taplola om inte Tapiola uttryckllgen meddelar att s ar fallet. Innehallet i
varenda tjanst utformas enligt villkoren som galler respektive tjanst eller
produkt.

Innan kunden ingar nya avtal via néttjansten bor han bekanta sig med
broschyrer, produktbeskrivningar, tjanstspecifika villkor eller dvrig for
kunden tillganglig information i Tapiolas nattjanst betréffande respektive
produkt eller tjanst. Efter att kunden har bekréaftat att han bekantat sig med
informationen anses kunden ha fatt kinnedom om den tillgangliga
informationen. Om villkoren i avtalet for nattjansten star i strid med
tjanstspecifika villkor utgor de tjanstspecifika villkoren innehallet i avtalet.

Tapiolas nattjanst ar riktad till och avsedd for den finska marknaden och
kunderna som &r bosatta i Finland.

Via Tapiolas nattjanst kan det erbjudas kontakter (lankar) till tjanster av
andra instanser dn Tapiola och via néttjansten kan det formedlas eller
erbjudas tjanster av en tredje part. Tapiola ansvarar inte for innehallet i och
tillgéangligheten till sédana tjanster erbjudna av utomstaende instanser och
inte heller riktigheten av uppgifterna som utomstaende gett.

Tapiola behéller varumarkes- och upphovsrétt till innehéllet i och layouten
av Tapiolas néttjanst samt material som producerats via nattjansten, om inte
annat har angivits. Kunden har ratt att spara eller skriva ut skriftligt material
via Tapiolas nattjanst endast for egen eller familjemedlemmars bruk.
Kopiering, distribution, modifiering, lankning och alla slags kommersiellt
utnyttjande eller utglvande av hemsidan &r forbjudet utan ett separat skriftligt
tillstand fran Tapiola.

2.7 Véagrande och avbrytande av tjansten

Tapiola har ratt att tillfalligt avbryta tjansten da service- och
uppdateringsatgarder utfors.

Tapiola har ratt att vagra att erbjuda tjansten och avbryta tjansten for kunden
med omedelbar verkan om

- lagstiftningen eller myndighetsbeslut kréver detta,

- det finns skal att anta att tjansten anvands utan tillstand eller felaktigt eller
mot avtalsvillkor,

- det finns ett motiverat skél att anta att tjansten anvands for olaglig
verksamhet eller

- utrustning, program eller dataférbindelser som kunden anvéander riskerar
nattjanstens, systemens, Tapiolas eller andra natkunders sakerhet.

Tapiola meddelar kunden snarast méjligt via nattjansten eller per post om
orsaken till och tidpunkten for avbrottet i nttjénsten.

2.8 Kundens anmérkningar

Kundens anmarkningar pa Tapiolas nattjanst skall utan dréjsmal meddelas
serviceleverantoren, dock senast en (1) manad efter att kunden konstaterat
eller borde ha konstaterat omstandigheten pa vilken anmérkningen baserar
sig.

2.9 Ersattningsansvar

Tapiola ansvarar inte for skador orsakade av att Tapiolas nattjanst inte varit i
bruk, tekniskt fel uppstatt i produktionen av tjansten eller att tjansten inte kan
anvandas med kundens utrustning.

Tapiola ansvarar inte for skador orsakade av olaglig andring av sidor i
nattjénsten.



Tapiola ansvarar inte for direkt eller indirekt skada som uppstatt i samband
med anvandningen av nattjansten, sdsom utebliven vinst eller besparing.
Tapiola ansvarar inte heller for forstorda eller férandrade filer samt kostnader
for att &terskapa dessa.

3. Koderna for nattjansten beviljade av Tapiola Bank
3.1 Koderna fér nattjansten

Koderna for néttjansten (nedan &ven koderna) som banken beviljat &r starka
elektroniska identifieringsuppgifter som avses i lagen om stark autentisering
och elektroniska signaturer. Bankens identifieringsprinciper finns tillgangliga
pé Tapiolas webbplats www.tapiola.fi.

Koderna for nattjansten bestar av anvandar-1D:t, koden ur kodtabellen och
I6senordet som kunden skapat sjalv. Kunden far anvandar-1D:t och
kodtabellen efter att Tapiola forsékrat sig om kundens identitet.
Anvéndar-1D:t och kodtabellen kan levereras per post till den adress som
kunden har meddelat banken eller registermyndigheten om inte annat
uttryckligen avtalas. Banken skickar inte anvandar-1D:t och kodtabellen per
post samma dag. Anvandar-I1D:t och kodtabellen for en foretags- och
organisationskund skickas till den kontaktperson som kunden namngett.

Kunden &r skyldig att meddela banken om &ndringar i hans person-,
profilerings- och kontaktuppglfter Foretags- och organisationskunden
forbinder sig att utan dréjsmal meddela Tapiola om uppgifterna om
kontaktpersonerna samt andringarna géllande de personer som mottagit
anvandarkoder, sa att Tapiola kan radera onddiga anvéandarkoder och
kodtabeller och vid behov sanda nya.

3.2 Rétt att anvénda koderna for nattjansten

Koderna for nattjansten ar personliga och far endast anvandas av personen i
vilkas namn koderna registrerats och till vilken koderna beviljats. Koderna
for nattjansten far inte ens Idmnas till annan familjemedlem.

3.3 Anvéndning av koderna for nattjansten

Koderna for nattjansten beviljade av banken far i Tapiolas nattjanst anvandas
for identifiering, sdéndning av meddelanden samt utrattande av ansokningar,
avtal, kontodverforingar och andra rattshandlingar. Med hjélp av koderna for
nattjansten beviljade av banken kan kunden dessutom styrka sin identitet i
elektroniska tjanster som andra foretag och organlsatloner erbjuder om
banken och foretaget eller organisationen avtalat om sadan mojlighet.
Banken ansvarar inte pa nagot satt for ett sddant foretags eller en sédan
organisations tjanster eller ovrig verksamhet.

Innehavaren av koderna for nattjansten ansvarar for anvandningen av
koderna samt for de rattshandlingar som godkénts med koderna.

Pa anvandning av koderna for nattjansten som betalmedel tillampas dessa
villkor samt allménna villkor for eurobetalningar som férmedlas i
eurobetalningsomradet samt allmanna villkor for utgdende och inkommande
valutabetalningar.

3.4 Forvaring av koderna for nattjansten samt anmalan om forkomna
koder

Kunden ar skyldig att forvara koderna for nattjansten omsorgsfullt samt
anvandar-1D:t, lésenordet och kodtabellen separat fran varandra, sa att nagon
utomstaende inte far tillgang till eller kannedom om dem. Kunden &r skyldig
att folja de sakerhetsinstruktioner som banken ger.

Kunden far inte avsléja sina koder for nattjansten for annan person. Nar
kunden matar in koderna for nattjansten ska han forsakra sig om att
utomstaende inte kan se koderna. Kunden &r skyldig att vidtaga alla atgarder
som kan anses skéliga for att forvara koderna for nattjansten sékert och de
olika delarna av koderna separat fran varandra, for att férhindra att de
hamnar i utomstdendes besittning eller kannedom.

Kunden ska regelbundet kontrollera att koderna for nattjansten finns kvar pa
ett sétt som omsténdigheterna forutsatter.

Forkommer koderna for nattjansten eller hamnar de i utomstéendes besittning
eller kannedom skall detta utan drojsmal anmalas till banken. Anmalan kan
gbras dygnet runt per telefon till numret fér anmalan om borttappade koder
for nattjansten eller personligen pé ett av bankens kontor, da detta ar 6ppet.
Aven polisen maste meddelas om koderna for néttjansten har forkommit till
foljd av stold eller annat brott.

Kunden far inte anvanda koderna for nattjansten efter att anmélan gjorts om
att koderna férkommit eller hamnat i utomstaendes besittning. Om kunden
anvander koderna for nattjansten efter ovan namnd anmalan, har banken ratt
att av kunden uppbara kostnaderna som asamkats banken samt debitera dem
fran kundens konto i banken.

Exakta anvisningar om hur koderna for nattjansten kan anvandas pa ett tryggt
sétt och hur man gor en anmalan om forkomna koder finns bl.a. pa Tapiolas
webbplats www.tapiola.fi

3.5 Kundens ansvar vid missbruk av koderna for nattjansten
3.5.1 Kunden &r konsument

Kundens ansvar for anvandningen av koderna for nattjansten upph6r nar
banken har mottagit anmalan om att koderna férkommit eller hamnat i
utomstéendes besittning.

Kunden ansvarar for anvandning av koderna for nattjénsten fram till att
anmélan om férkomna koder mottagits, endast om:

a) kunden Gverlatit eller avslojat koderna for nattjansten for utomstaende;

b) koderna for néttjansten forkommit, olagligt hamnat i utomstéendes
besittning eller olaglig anvandning beror pé kundens vardsloshet;

¢) kunden férsummat sin skyldighet att enligt punkt 3.4 meddela banken utan
obefogat drojsmal efter att ha upptéck att koderna for nattjansten forkommit,
olagligt hamnat i utomstaendes besittning eller anvants olagligt.

Nér koderna for nattjansten anvands som betalmedel ansvarar kunden i fallen
avsedda i punkterna b) och c) hogst upp till 150 euro for olaglig anvandning
av koderna. Kunden ansvarar dock till fullt belopp om han agerat avsiktligt
eller med grov vardsl6shet.

Kunden ansvarar dock inte for olaglig anvéndning av koderna for néttjansten
till den del som koderna anvénts efter att banken enligt punkt 3.4 meddelats
om att koderna forsvunnit, olagligt hamnat i utomstaendes besittning eller
anvants olagligt.

Kunden ansvarar dock alltid for olaglig anvéndning av koderna for
nattjansten om han avsiktligt gjort ett felaktigt meddelande eller pa annat satt
agerat svekfullt.

3.5.2 Kunden &r inte konsument

Kundens ansvar for anvandningen av koderna for nattjansten upphdr nér
banken har mottagit anmalan om att koderna férkommit och banken efter
anmalan haft skélig tid att forhindra anvéndning av koderna for nattjénsten.

Om kunden forvarat koderna for nattjansten vardslost eller med sitt agerande
pé annat satt medverkat till att koderna hamnat i utomstaendes besittning,
ansvarar kunden for skadan som orsakats.

3.6 Bankens ratt att sparra koderna for nattjansten

Banken har ratt att sparra koderna for nattjansten, om

a) det finns anledning att missténka att annan person &n den som koderna
beviljats anvander dem,

b) koderna innehaller en uppenbar felaktighet,

c) det finns anledning att missténka att sdkerheten vid anvandning av koderna
har dventyrats,

d) innehavaren av koderna anvéander dem pa ett satt som vésentligt bryter mot
avtalsvillkoren, eller

e) innehavaren av koderna har avlidit.

Banken meddelar kunden per telefon om att koderna for nattjansten spérrats
och orsakerna till detta. Om kunden inte nés per telefon skickar banken ett
skriftligt meddelande till honom.

Nar det inte langre finns grunder for sparrande av koderna for nattjansten kan
kunden be att mojlighet att anvanda koderna &terstalls eller att koderna
ersatts med nya genom att pa Tapiolas webbplats fylla i blanketten for
bestéllning av nya koder for nattjansten, ringa bankens telefontjénst eller
besoka bankens kontor.

3.7 Skadestandsansvar och ansvarsbegransningar

Forutom punkterna 2.9 och 9 tillampas pa skadestandsansvar som galler
koderna for nattjansten och begransning av ansvar dven allménna villkor for
eurobetalningar som formedlas i eurobetalningsomradet samt allmanna
villkor for utgdende och inkommande valutabetalningar.

4. Kommunikation mellan Tapiola och kunden

Tapiola sénder kunden meddelanden om detta avtal via nattjansten eller
skriftligt till den adress som har uppgetts fér Tapiola, posten eller
registermyndigheten.

Kunden ansvarar for att uppgifterna som kunden gett via Tapiolas nattjanst ar
korrekta. Tapiola &r inte skyldig att kontrollera eller komplettera uppgifterna
som kunden gett. Kunden ansvarar for att uppgifterna och uppdragen som
kunden gett via Tapiolas nattjénst nar Tapiola fram till att kunden frén
Tapiola fatt en kvittering om att uppgifterna kommit fram om inte annat
beror pa tvingande lagstadganden.

Ett meddelande som Tapiola skickat anses ha kommit till kundens eller
annan avtalad persons kannedom senast den sjunde dagen fréan att
meddelandet gjorts tillgangligt for kunden i nattjansten eller fran att
meddelandet skickats till den adress som kunden meddelat Tapiola,
registermyndigheten eller posten.



5. Andring av nittjansten

Ringa &ndringar och programuppdateringar i nattjansten kan meddelas till
kunden via nattjansten.

Tapiola meddelar kunden en méanad pa forhand om mer betydelsefulla
&ndringar per post eller via nattjansten.

6. Andring av avtal om och villkor for nattjansten samt prislista

Tapiola underréttar kunden via nattjansten om andring av avtalet om och
villkoren for nattjansten samt prislistan. Andringen trader i kraft vid den
tidpunkt som Tapiola meddelat, dock tidigast tva méanader fran det att
meddelandet om andringen séndes till kunden.

Auvtalet fortsatter med dndrat innehall om inte kunden fore den dag da
&ndringarna angetts trada i kraft skriftligen eller via nattjanstens
meddelandefunktion meddelar Tapiola att han inte accepterar &ndringen. Om
kunden motsatter sig andringarna har kunden och Tapiola ratt att séga upp
avtalet enligt punkt 7 i dessa villkor.

7. Avtalets giltighet, uppségning och héavning

Detta avtal trader i kraft nar kunden godkant dessa avtalsvillkor. Avtalet
géller tills vidare.

Kunden har rétt att ndr som helst personligen, per post eller via néttjansten
séga upp avtalet med omedelbar verkan. Tapiola reserverar skalig tid for
stangning av tjansten.

Tapiola har ratt att saga upp avtalet att upphéra tva manader efter
uppséagningen.

Tapiola har rétt att med omedelbar verkan hdva avtalet om kunden
vasentligen brutit mot avtalet eller avtalsvillkoren.

| samband med att avtalet sags upp eller havs forfaller de avgifter och
arvoden som hanfor sig till avtalet om nattjansten omedelbart till betalning
nar avtalets uppsagningstid 16pt ut eller hdvningen tratt i kraft.
Forskottsbetalda avgifter och arvoden som hanfor sig koderna for néttjansten
och som galler tiden efter att uppsagningen tratt i kraft ska banken aterbetala
till kunden som &r konsument. Banken ar inte skyldig att &terbetala
forskottsdebiterade avgifter och arvoden som hanfor sig till tiden nér kunden
anvant nattjansten.

Tapiola ansvarar for uppdrag utforda via tjansten dven da avtalet upphort.
Tapiola har ratt att slutféra uppdragen om de inte annulleras separat enligt
tjanstespecifika villkor.

8. Kundens rétt att frantrada avtal

Om avtalet om nittjansten ingatts i nattjansten eller per telefon eller pa annat
sétt sd att parterna inte traffat varandra och kunden ar konsument, har kunden
ratt att frantrada avtalet inom 14 dagar efter det att avtalet ingatts eller efter
den senare tidpunkt vid vilken kunden har fatt férhandsinformationen och
avtalsvillkoren i varaktig form. Bilagan med férhandsuppqiﬁer innehaller
anvisningar om nyttjande av ratt att frantrada avtal. Vid frantradande har
Tapiola ratt att i enlighet med prislistan debitera avgifter som eventuellt
hanfor sig till nattjansten for den tid kunden kunnat anvénda tjénsten.

9. Overmiktigt hinder

En avtalspart ansvarar inte for skada om parten kan pévisa att uppfyllandet av
partens forpliktelse har forhindrats av sddan ovanlig och oférutsedd orsak
som inte skulle ha gatt att paverka och vars foljder inte skulle ha gatt att
undvika genom iakttagande av all omsorg. Tapiola ansvarar inte heller for
skada om uppfyllandet av forpliktelser som grundar sig pa detta avtal skulle
strida mot serviceleverantérens annanstans i lag foreskrivna skyldigheter.

Den avtalspart som drabbats av ett 6vermaktigt hinder &r skyldig att snarast
mojligt informera den andra avtalsparten om det évermaktiga hindret.
Tapiola kan meddela om Gvermaktigt hinder t.ex. pa sin webbplats eller i
rikstdckande dagstidning.

10. Lagring av uppgifter och hantering av personuppgifter

Tapiola har ratt att spara uppgifterna om néttjanstkontakten och uppgifterna
om kundens anvéndning av nattjansten till sina informationssystem samt
hantera uppgifterna for att skota kundférhallandet och for att forbattra
kvaliteten och funktionsdugligheten av nattjansten som erbjuds kunden.

Tapiola behandlar personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen,
forsakringslagstiftningen, kreditinstitutslagen samt stadganden om
placeringsfonder och ombesdrjer dven i dvrigt att integritetsskyddet och
tystnadsplikten forverkligas vid behandlingen av personuppgifter.

Personuppgifter behandlas i syfte att skdta om Tapiolas produkter, tjanster
och kundrelationer. Uppgifter inhamtas fran den registrerade sjélv, fran
dennes foretradare, fran myndigheternas offentliga register samt fran
kreditupplysnings- och kundstorningsregister. Tapiola anvénder dven sina
kundregister for marknadsforing.

Om afférs- eller tjénstetransaktionen forutsatter detta kan Tapiola spela in
samtal eller spara meddelanden for att sékerstélla innehallet i meddelandet.
Tystnadsplikten forhindrar Tapiola att lamna ut uppgifter till utomstaende,
om inte den person som uppgifterna beror givit sitt samtycke dartill eller
utldamnandet sker med stéd av lag. Registerbeskrivningen for det
gemensamma kundregistret for Tapiolagruppens samtliga bolag finns
tillganglig pa Tapiolas webbplats. Registerbeskrivningen som galler bankens
kundregister finns tillgénglig p& bankens kontor eller i bankens nattjanst.
Man kan bekanta sig med Tapiolas 6vriga registerbeskrivningar pa Tapiolas
betjaningsstallen eller begara dem per post.

Den registrerade har ratt att fa veta vilka uppgifter om denne sparats i
Tapiolas kundregister. Om den registrerade vill utnyttja sin granskningsratt
skall han begéra detta skriftligt och samtidigt styrka sin identitet.

11. Tillamplig lag och laga forum
P4 detta avtal tillampas finsk lag.
11.1 Kunden ar konsument

Tvister som baserar sig pa dessa villkor behandlas i Esbo tingsratt eller den
tingsrétt i Finland inom vars domkrets kunden har sin hemort eller
stadigvarande boningsort. Om kunden inte bor i Finland behandlas tvister i
Esbo tingsrétt.

11.2 Kunden &r inte konsument

Tvister som baserar sig pa dessa allmanna villkor behandlas i Esbo tingsrétt
eller annan tingsratt i Finland som enligt lagen &r behorig.

12. Réttsskyddsmedel utanfor domstol

Vid fragor om tjanster och avtal ska kunden i férsta hand kontakta Tapiolas
kundradgivning.

Kunden som &r konsument kan hénskjuta meningsskiljaktighet som géller
avtalet om néttjansten till handldggning av Forsakrings- och
finansradgivningen (Fine, www.fine.fi) eller konsumenttvistenamnden
(www.kuluttajariita.fi).

Angaende koderna for nattjansten som banken beviljat dvervakas banken av
Kommunikationsverket och dataombudsmannen. Kunden har rétt att
hanskjuta ett drende som géller bankens verksamhet till
Kommunikationsverket (www.ficora.fi) for prévning till den del &rendet
hanfor sig till koderna for nattjansten som banken beviljat.

Postadress Besoksadress Telefon Fax Internet Hemort FO-nummer
Tapiolagruppen Norrskensvégen 7 Omsesidiga Forsakringsholaget Tapiola 0211034-2
02010 TAPIOLA ESBO 01019 5102 (09) 453 2136 www.tapiola.fi Esbo Omsesidiga Livforsakringsbolaget Tapiola 0201319-8

Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget Tapiola 0201103-7
Foretagens Livforsakring Ab Tapiola 0725671-1

Tapiola Kapitalforvaltning Ab 1604393-7

Tapiola Bank Ab 1795059-8



