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Hallituksen toimintakertomus

Yleista pankkitoiminnan kaynnistymisesta

Tapiola Pankin perustamisprojekti valmistui ja paatettiin huhtikuussa 2004. Hanke toteutui
suunnitellussa ajassa ja siihen varatuin varoin.

Pankki avattiin yleisolle 01.02.2004. Tall6in toiminta aloitettiin verkkopalveluilla, puhelinpalveluilla ja
koko Tapiola ryhméan palveluverkoston toimesta. Liséksi 27 palvelutoimistossa tarjotaan
henkilokohtaista pankki- ja sijoitusneuvontaa tata varten palkatun henkiléstdon toimesta. Liiketoiminta
on kaynnistynyt asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Henkildstdn rekrytointia jatkettiin pankin palvelukeskukseen ja alueorganisaatioon. Rekrytoinnin
ohella panostettiin henkildston koulutukseen.

Pankin ohjekirjat ja eri toimintojen yksityiskohtaiset toimintaohjeet on taydennetty ja pankin
palveluvalikoima vastaa hyvaksyttya strategiaa. Palvelutuotanto on toiminut hairiétta koko toiminta-
ajan.

Toimistojen asiakaspalveluty® on luotonmyontda lukuunottamatta ulkoistettu. Pankki ostaa nama
palvelut Keskinainen Henkivakuutusyhtié Tapiolalta. Toiminnan ehdot on kirjattu sopimukseen ja sita
tehdaan pankin laatimin prosessein ja ohjein. Toimintaa valvoo tarkoitukseen perustettu toimikunta.
Samoilla periatteilla on ulkoistettu puhelinpalvelu.

Keskeiset ATK -palvelut pankille tuottaa Tieto-Tapiola Oy, Alandsbanken Abp:lta hankittujen
jarjestelmien ja tuotannon avulla. AAB yhtiditti atk-toimintansa Crosskey Banking Solutions Ab:ksi.
Yhteisty06 ja sopimukset jarjestelmatoimittajan kanssa jatkuvat entisellaan.

Pankki on jasenend Luottokunnassa, Talletussuojarahastossa ja Sijoittajien korvausrahastossa.
Pankki on tehnyt yhteistydsopimuksen arvopaperipalveluiden tuottamisesta eQ Pankki Oy:n kanssa.

Liiketoiminnan kehitys

Pankin toiminta kaynnistettiin pilottipalveluna Tapiola-ryhman henkildston keskuudessa. Naita
asiakkaita oli kertomusvuoden alussa 2 875 tiliasiakasta ja heilla yhteensa yhteensé 3 539 tilia.
Pankki- ja maksukortteja oli asiakkailla yhteensa 2 272 kpl.

Kertomusvuoden paattyessa pankilla oli 22 615 tiliasiakasta ja heilla kaytdsséan 16 577 pankki- ja
maksukorttia.

Markkinoinnissa keskityttiin yhtioryhman yksityistalousasiakkaisiin. Heid&n kiinnostuksensa toiminnan
laajennukseen pankkipalveluihin on ollut koko toimintavuoden huomattavan suuri. Asiakaspalutetta ja
palveluaikoja seuraamalla on véltetty palvelun haitallista ruuhkautumista. Resursseja on lisatty
tarpeen mukaisesti.

Ottolainaus vuoden lopussa yleisolta oli 173,4 M€ (vuonna 2003 10,3 M€). Strategian mukaisesti
asiakaskunta koostui lahes taysin henkildasiakkaista. Tilivalikoimasta kayttdon otettiin Tapiola-tili
ilman luottoa ja luotollisena.

Nostettuja luottoja oli 4 178 kpl (541 kpl) ja lainojen kokonaisméaéra vuoden lopussa oli 156,5 M€
(21,5 M€). Luottoja myonnettiin eri tarkoituksiin, asuntorahoituksen osuus oli lainakannasta 87%.

Tapiola -ryhméan henkilékuntaehdoin mydnnetyt luotot on rahoitettu Keskindinen Vakuutusyhti®
Tapiolan, Keskindinen Eldkevakuutusyhtid Tapiolan ja Keskindinen Henkivakuutusyhtid Tapiolan
téhén tarkoitukseen mydntamalla rahoituslimiiteilld ja niiden mukaisilla talletuksilla.
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Riskienhallinta

Pankin riskienhallinta on organisoitu. Pankilla on riskienhallintastrategia ja vuosittain laadittava
riskienhallintasuunnitelma. Riskienhallinta on ohjeistettu hallituksen hyvéaksyména pankin
toimintaohjeisiin.

Riskikartoitukset tehd&an toiminnoittain ja aluerganisaatiossa saanndllisesti. Pankkitason
riskitilannetta seurataan pankin hallituksessa.

Pankin riskinottoprofiili on matala. Luototuksessa ja padomamarkkinoilla riskinottoa valtetaan.
Pankkiliikketoiminnan ollessa viela alkuvaiheessa merkittdvimmat toiminnalliset riskit liittyvat
tietojarjestelmien virheettémaan ja turvalliseen toimintaan ja ulkoistettuun toimintaan.

Tietojarjestelmariskeja hallitaan tietoturvaohjeistuksella ja varakonejarjestelyin. Tietoturvaohjeissa
on erityisesti huomioitu verkkopankkitoiminta. Henkiléstésuunnitelmassa on varauduttu
huomattavan suuriin ajoittaisiin kysyntamaariin. Rekrytoinnissa korostettiin ammattitaitoa.
Kéaytannodssa kaikilla toimihenkil6illa on vankka pankkitydn kokemus. Tamén liséaksi pankin oma
koulutus on ollut kattavaa.

Pankille on maaritelty luottoriskien ja markkinariskien luokitus, seurantajarjestelmat ja riskilimiitit.
Toiminnallisten riskien hallintaperiaatteet noudattavat yhtioryhman kaytantoa ja riskien odotusarvolle
on maaratty liikevaihtoon suhteutettu riskiraja.

Luottoriskien osalta luotonantovaltuudet rajaavat yksittéisten asiakkaiden ja asiakas-
kokonaisuuksien luototuksen. Taman liséksi on paatetty riskirajat luottotappioille ja jarjestamattomille
saataville. Luottojen riskiluokitus ja virhetilanteiden rekisterdinti on otettu kdyttdon toiminnan alusta
lahtien. Riskiluokka huomioidaan luottojen hinnoittelussa.

Pankki ei ole luotottanut yritystoimintaa.

Markkinariskilimiitit on asetettu likviditeettiriskille, maturiteettiriskille ja korkoriskille.

Pankki ei harjoita valuuttaliiketoimintaa eika sijoita kiinteistbomaisuuteen.

Sisédisen tarkastuksen ja valvonnan periaatteet on kirjattu hallituksen hyvaksymin& pankin

ohjekirjaan. Pankki ostaa sisaisen tarkastuksen palvelut omasta organisaatiostaan riippumattomalta
yhtiéryhméan sisaisen tarkastuksen yksikolta.

Talous

Pankin tulos vuodelta 2004 on tappiollinen -10 776 T€ (-9 367 T€). Tappion maara on pienempi
kuin toimintasuunnitelman mukainen tappio.

Rahoituskate oli 1 373 T€ (454 T€). Katetta rasitti edelleen rahamarkkinoiden huomattavan
alhainen korkotaso. Osa pankin likvideista varoista oli sijoitettuna Tapiolan rahamarkkina-rahaston
osuuksiin. Arvopaperikaupan nettotuotot olivat 110 T€.

Hallintokulut olivat 12 282 T€ (5 293) T€. Kulut kasvoivat liiketoiminnan kasvun ja
toimintasuunnitelman mukaisesti.



Poistoja tehtiin muista pitkéavaikutteisista menoista ja kalustosta 54 T€ (48 T€). Aineeton omaisuus
poistetaan viiden vuoden tasapoistoin ja kuluva kayttbomaisuus 25 %:n menojadnndspoistoin.

Pankki ei ole suoraan investoinut toimitiloihin eikd ATK-jarjestelmiin tai laitteisiin.

Liiketoiminnan muut kulut olivat 500 T€ (4 594 T€). Muutos johtuu edellisen kauden aikana

tehdystd Suomen Pankkiyhdistyksen liittymismaksujen kertakulukirjauksesta.

Tase ja oma paaoma

Taseen loppusumma on 228 011 T€ (34 871 T€) ja taseen ulkopuoliset sitoumukset 7 295 T€

(1611 T€).

Pankin osakepadoma korotettiin vakavaraisuusuunnitelman ja aiempien omistussuhteiden
mukaisesti toukokuussa 2004. Pankin osakepdédoma on 13 000 T€ (8 000 T€) ja ylikurssirahasto 33

000 T€ (20 000 T€).

Pankin osakekanta jakaantuu seuraavasti: Osakkeita, kpl
Keskindinen Vakuutusyhtié Tapiola 14 900
Keskindinen Henkivakuutusyhtié Tapiola 3000
Yritysten Henkivakuutusyhtié Tapiola 1000
Keskindinen Elakevakuutusyhtio Tapiola 1 000
Tapiolan Omaisuudenhoito Oy 100
Yhteensa 20 000

P&aaomaa on kaytetty pankkihankkeeseen ja liiketoiminnan tappion kattamiseen.

Pankin oma p&aéoma oli tilivuoden lopussa seuraava: T€
Osakepddoma 13 000
Ylikurssirahasto 33 000
Edellisten tilikausien tappio -9923
Tilikauden tappio -10 776
Oma paaoma 25 301

Osuus osakkeista ja
aanista, %
74,50 %
15,00 %
5,00 %
5,00 %
0,50 %
100,00 %

Pankki on Keskindinen Vakuutusyhtié Tapiolan tytaryhtié. Pankilla ei ollut kertomuskaudella omia

tytaryhtidita. Pankin hallussa ei ole omia tai emoyrityksen osakkeita.

Toimintakertouskauden jalkeen pankki on hankkinut osake-enemmistdn Tapiola Rahastoyhti®
Oy:sté ostamalla 1 750 kappaletta yhtion osakkeita, mika vastaa 70 %:a osakekannasta.

Omistusoikeus on siirtynyt 03.01.2005.

Vakavaraisuus

Rahoitustarkastuksen méaarayksen mukaisesti laskettu vakavaraisuussuhde oli tilikauden paattyessa
26,9 % (103,3 %). Vahimmaisvaatimus on 8 %. Vakavaraisuussuhde laski hankkeeseen sitoutuvan

paaoman myo6ta ja luottokannan kasvaessa liiketoiminnan mukaan.
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Hallinto

Pankin yhtiokokous pidettiin 29.04.2004. Kokouksessa kasiteltiin sdantomaaraiset asiat. Lisaksi
pidettiin ylimaarainen yhtiokokous 16.12.2004. Tassa kokouksessa paatettiin hankkia 70 % Tapiola
Rahastoyhtid Oy:n osakekannasta.

Pankin hallitus kokoontui vuoden aikana 14 kertaa.

Hallitus on kasitellyt ja hyvaksynyt liiketoimintastrategian vuosille 2004 - 2006. Kuluneen
toimintavuoden aikana tapahtuneet muutokset rahoitusmarkkinoilla on huomiotu strategian
tarkistuksina.

Pankin hallitus on hyvaksynyt pankin vuosisuunnitelman, budjetin ja tuloskortin vuodelle 2005.
Luotonantopolitiikkaan, riskienhallintapolitikkaan ja turvallisuusperiaatteisiin liittyvia kysymyksia on
kasitelty saanndéllisesti. Pankin ohjeistusta on taydennetty hallituksen hyvaksymilla muutoksilla ja
lisdyksilla. Raportoinnin ja sisaisen valvonnan ja -tarkastuksen periaatteet on paatetty ja kirjattu
hallituksen kokouksissa.

Tapiola Pankin hallituksen jasenet

Jari Saine (s.1951), puheenjohtaja, filosofian maisteri, SHV, yhtiéryhméan johtaja, Tapiola-ryhméa
(palvelut pankki-, saésto- ja sijoittaja-asiakkaille)

Jari Eklund (s. 1963), varapuheenjohtaja, kauppatieteiden maisteri, sijoitusjohtaja, Tapiola-ryhma
Jaakko Gummerus (s. 1950), varatuomari, johtaja, Tapiola-ryhma, lakiasiainpalvelut

Matti Inha (s.1949), oik.kand. toimitusjohtaja, Suomen Hypoteekkiyhdistys

Tom Liljestrom (s. 1959), DI, kauppatieteiden maisteri, yhtioryhmén johtaja, Tapiola-ryhma (palvelut
yrityksille, suurasiakkaille ja yhteisdille)

Tapiola Pankin hallituksen jasenten osallistumisprosentti vuoden 2004 hallituksen kokouksiin on
ollut keskimaarin 94 %.

Pankin toimitusjohtajana on ollut Harri Lauslahti (s. 1961), kauppatieteiden maisteri.

Tilintarkastajina ovat toimineet Pekka Nikula, KHT ja PricewaterhouseCoopers Oy, KHT-yhteis,
jonka nimeamana paavastuullisena tarkastaja Matti Nykédnen KHT. Varatilintarkastajiksi valittiin
Barbro Lofqvist, KHT ja Mirja Tonteri, KHT.

Pankin palveluksessa on ollut keskimaarin 39 henkiléa ja vuoden lopussa 40 henkilda, joista kaksi
on ollut osa-aikasta toimihenkil64.

Yhtiéryhmalta ostetuissa toiminnoissa oli vuoden lopussa pankkihenkildstoa alueorganisaatiossa 34
henkilda ja puhelinpalvelussa 7 henkil6a.

Tappion kayttd

Hallitus esittaa, etté tilivuoden tappio 10 775 911,57 € siirretdan voitto- ja tappiotilille ja ettd osinkoa
ei jaeta.

Tulevaisuuden nakymat

Toiminnalla tavoitellaan keskindisyyteen perustuvan yhtiéryhman arvojen mukaista omistaja-
asiakkaiden palvelua pitkalla aikavalilla. Talla hetkell& pankin toiminta on voimakkaassa
kasvuvaiheessa. Aluksi panostukset jarjestelmiin ja kapasiteettiin ovat suurempia kuin mita
varsinainen tuotannon taso edellyttdd. Toiminta on organisoitu tehokkaaksi ja on perusteltua
odottaa, ettéa pankilla on hyvat toimintaedellytykset aloitusvaiheen jalkeisina tulevina vuosina.



Tilinpdatdksen tunnusluvut

1

Taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut (T €)

Liikevaihto

Liikevoitto, -tappio
% liikevaihdosta

Voitto tai tappio ennen tilinpaatdssiirtoja ja
veroja
% liikevaihdosta

Oman paaoman tuotto (ROE), %
Koko pdaoman tuotto (ROA), %
Omavaraisuusaste, %

Tuotto-kulu -suhde

Tunnuslukujen laskentakaavat

Liikevaihto

Liikevoitto tai -tappio

Voitto tai tappio ennen tilinpaatossiirtoja ja
veroja

Oman paaoma tuotto (ROE), %

Koko paaoman tuotto (ROA), %

Omavaraisuusaste, %

Tuotto-kulu -suhde

2004 2003 2002

4 249 624 305
-10 776 -9 367 -556
-253.6 % -1502,2 % -182,5%
-10 776 -9 367 -556
-253.6 % -1502,2 % -182,5%
-49,7 % -41.2 % -2,0%
-8.2% -30.0 % -2,0%
11.1% 51,8 % 99,7 %
0,18 0,06 0,35

Korkotuottojen, leasingtoiminnan tuottojen, oman pddoman ehtoisten
sijoitusten tuottojen, palkkiotuottojen, arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan
nettotuottojen seka liiketoiminnan muiden tuottojen yhteenlaskettu maara.

Tuloslaskelman "Liikevoitto tai —tappio”

Tuloslaskelman era "Voitto tai tappio ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja”

Liikevoitto /-tappio — verot x 100

Oma paagoma + vahemmistéosuus + vapaaehtoiset
varaukset ja poistoero lykatylla verovelalla
vahennettyna (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Liikevoitto/-tappio - verot X 100

Taseen loppusumma keskimaérin (vuoden aluna ja
lopun keskiarvo)

Oma pagoma + vahemmistéosuus + vapaaehtoiset
varaukset ja poistoero lykatylla verovelalla

vahennettyna x 100

Taseen loppusumma

Rahoituskate + tuotot oman padoman ehtoisista
sijoituksista + palkkiotuotot + arvopaperikaupan ja
valuuttatoiminnan nettotuotot + liiketoiminnan muut
tuotot

Palkkiokulut + hallintokulut + poistot +
liiketoiminnan muut kulut



Tapiola Pankki Oy

TULOSLASKELMA, 01.01.-31.12.

Korkotuotot
Korkokulut
RAHOITUSKATE
Palkkiotuotot
Palkkiokulut

Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot
Arvopaperikaupan nettotuotot

Liiketoiminnan muut tuotot

Hallintokulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Muut hallintokulut

Poistot ja arvonalentumiset aineelliseista ja
aineettomista hyoddykkeista

Liiketoiminnan muut kulut

LIIKEVOITTO (-TAPPIO)

VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA

JA VEROJA

TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO)

(@)

(@)

(©)

®)

®)

2004

3324 613,44
1951 866,51
1372 746,93
673 340,34
236 096,94

110 373,27
110 373,27

140 308,91

12 282 426,31
1688 790,02
392 251,96
2901 823,11
100 428,85

10 201 384,33
54 108,94
500 048,83

-10 775 911,57

-10 775 911,57

-10 775 911,57

2003

494 706,62
41 113,75
453 592,87
275,62

14 378,19

99 828,90
99 828,90

28 765,00
5293 411,28
1123 627,22

295 618,99
227 612,21

68 006,78
3 874 165,07

48 097,60
4593 851,33

-9 367 276,01

-9 367 276,01

-9 367 276,01



Tapiola Pankki Oy

TASE, 31.12.

VASTAAVAA

§
)

2004

228 010 533,12

2003

34 870 779,89

Kateiset varat

Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat
saamistodistukset

Saamiset luottolaitoksilta
Vaadittaessa maksettavat saamiset
Muut

Saamiset yleisdlta ja julkisyhteisdilta

Osakkeet ja osuudet

Aineettomat hyoddykkeet

Aineelliset hytdykkeet
Muut aineelliset hyodykkeet

Muut varat

Siirtosaamiset ja maksetut ennakot

(13,20,42)

(42)

(15,42)

(22)

(23)

(22)

(26)

@7

7677 890,37

13 009 147,28
50 004 389,85
25004 389,85
25 000 000,00
156 469 810,16
0,00

123 713,85

38 612,96
38 612,96

211 879,27

475 089,38

481 505,80

0,00

10 541 350,77
10 541 350,77
0,00

21710 519,05
1899 818,90
164 951,80

20 578,95
20 578,95

5111,13

46 943,49
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TASE, 31.12.

VASTATTAVAA

§
)

2004

228 010 533,12

2003

34 870 779,89

VIERAS PAAOMA

Velat yleisélle ja julkisyhteiséille
Talletukset
Vaadittaessa maksettavat
Muut
Muut velat

Muut velat

Siirtovelat ja saadut ennakot
OMA PAAOMA
Osakepaaoma
Ylikurssirahasto

Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Tilikauden voitto (tappio)

TASEEN ULKOPUOLISET SITOUMUKSET

Asiakkaan hyvaksi annetut
peruuttamattomat sitoumukset
Muut

(42)

(29)

(31)

(32

(35,38,39)

202 709 810,31

198 354 242,61
173 373 489,07
76 348 196,90
97 025 292,17
24 980 753,54

3 735 008,26
620 559,44
25300 722,81
13 000 000,00
33 000 000,00

-9 923 365,62
-10 775 911,57

2004

7 295 452,30
7 295 452,30

16 794 145,51

15 275 532,72
10 275 532,72
10 275 532,72
0,00

5 000 000,00

319 798,70
1198 814,09
18 076 634,38
8 000 000,00
20 000 000,00

-556 089,61
-9 367 276,01

2003

1611 287,26
1611 287,26

2(2)



Tuloslaskelman liitetiedot

1 Korkotuotot ja korkokulut eriteltyinéa

2004 2003
Korkotuotot
Luottolaitoksilta 291 864,12 434 897,66
Yleisolta ja julkisyhteisoilta 2905 279,43 59 808,96
Saamistodistuksista 127 469,89 0,00
Yhteensa 3324 613,44 494 706,62
Korkokulut
Luottolaitoksille ja keskuspankeille 18,37 0,00
Yleisolle ja julkisyhteisdille 1951 848,14 41 113.75
Yhteensa 1951 866,51 41 113,75
3 Arvopaperikaupan nettotuotot eriteltyina
2004 2003
Osakkeiden ja osuuksien nettotuotot 110 373,27 99 828,90
5 Liiketoiminnan muut tuotot ja kulut
2004 2003
Liiketoiminnan muut
Muut tuotot 140 308,91 28 765.00
Yhteensa 140 308,91 28 765,00
Liiketoiminnan kulut
Vuokrakulut 258 425,34 191 430,85
Muut kulut 241 623,49 4 402 420,48
Yhteensa 500 048,83 4593 851,33

12 Tuotot markkina-alueittain ja toimialoittain

Tuotoilla tarkoitetaan tuloslaskelman erien rahoituskate, tuotot oman padoman ehtoisista sijoituksista,
palkkiotuotot, arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot seka liiketoiminnan muut tuotot

yhteenlaskettua maaraa.

Tapiola Pankki on pankkitoimintaa harjoittava yhtié. Tuotot ovat 2 296 769,45 (582 462,39).

Liitetiedon tarkoittama markkina-alue on Suomi. Keskimaarainen henkilomaara on 39.

1)



Tasetta koskevat liitetiedot

13 Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavien saamistodistusten erittely
2004 2003
Valtion liikkeeseen laskemat joukkovelkakirjat 13 009 147,28 -

15 Saamiset yleisdlta ja julkisyhteisoilta sektoreittain sek& niihin kohdistetut luottotappiovaraukset

2004 2003
Kotitaloudet 156 469 810,16 21710 519,05
Tapiola Pankilla ei ole kohdistettuja luottotappiovarauksia.
16 Jarjestamattomat ja muut nollakorkoiset saamiset sektoreittain
2004 2003
Kotitaloudet 404 000,00 -

20 Saamistodistukset seka keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset omaisuuslajeittain

2004 2003
Pysyviin vastaaviin kuuluvat
Julkisesti noteeratut
Valtion velkasitoumukset
Kirjanpitoarvo 13 009 147,28 -
Kirjanpitoarvon ja sita alhaisemman
nimellisarvon erotus 309 147,28 -

22 Pysyviin vastaaviin kuuluvien osakkeiden ja aineellisten hyddykkeiden lisédykset ja vahennykset

2004 2003 2004 2003
Osakkeet ja osuudet Koneet ja kalusto
Hankintameno tilikauden alussa 1899 818,90 36 313,60 36 313,60
+ liséykset tilikautena 4 065 000,00 1899 818,90 52 505,00
- véhennykset tilikautena 5964 818,90 21 600,00
- tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 12 870,99 6 859,65
- kertyneet poistot tilikauden alussa 15 734,65 8 875,00
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 0,00 1899 818,90 38 612,96 20 578,95
23 Aineettomat hyddykkeet eriteltyina
2004 2003
Muut pitkavaikutteiset menot 123 713,85 164 951,80
26 Muut varat eriteltyina
2004 2003
Muut 211 879,27 5111,13
27 Siirtosaamiset ja maksetut ennakot eriteltyina
2004 2003
Korkosaamiset 475 089,38 24 531,49
Muut siirtosaamiset 0,00 22 412,00
Yhteensa 475 089,38 46 943,49
29 Velkojen nimellisarvon ja sitd alhaisemman kirjanpitoarvon erotus
2004 2003
Velat yleisolle ja julkisyhteis6ille, muut velat
Kirjanpitoarvo 24 980 753,54 5000 000,00
Nimellisarvon ja sité alhaisemman
kirjanpitoarvon erotus 19 246,46 -
31 Muut velat eriteltyina
2004 2003
Maksujenvalitysvelat 3149 608,08 140 992,73
Muut 585 400,18 178 805,97

Yhteenséa 3735 008,26 319 798,70



32 Siirtovelat ja saadut ennakot eriteltyind

2004 2003

Korkovelat 258 231,77 20 655,00

Muut siirtovelat 362 327,67 1178 159,09

Yhteenséa 620 559,44 1198 814,09

35 Oman padoman lisaykset ja véhennykset
Tilikauden Lisays Véhennys Tilikauden
alussa lopussa|
Oma padoma

Osakepéddoma 8 000 000,00 5 000 000,00 13 000 000,00
Ylikurssirahasto 20 000 000,00 13 000 000,00 33 000 000,00
Aikaisempien tilikausien voitto tai tappio -9 923 365,62 -9 923 365,62

Tilikauden voitto tai tappio

-10 775 911,57

-10 775 911,57

Oma padoma yhteensa

18 076 634,38

18 000 000,00

-10 775 911,57

25 300 722,81

38 Paatetyt osakeannit, optio-oikeuksien ja vaihtovelkakirjojen liikkeellelaskut

Yhtiokokous pé&atti 29.4.2004 hallituksen esityksen mukaisesti korottaa uusmerkinnélla pankin osakepddomaa 8
miljoonasta eurosta 13 miljoonaan euroon ja ylikurssirahastoa 20 miljoonasta eurosta 33 miljoonaan euroon.

Osakep&adoman korotus toteutettiin uusmerkinnélla uusia osakkeita antamatta.

Osakepaaoman korotuksen merkinté oli suunnattu pankin osakkaille olemassa olevien omistussuhteiden mukaisesti.

Merkintéaika oli 29.4.2004 - 7.5.2004.

39 Osakkeenomistajat

Osakkeita kpl Osakkeiden  Osuus aanista %
aanimaara
Keskinéinen Vakuutusyhtié Tapiola 14 900 14 900 74,50 %)
Keskinéainen Henkivakuutusyhtid Tapiola 3000 3000 15,00 %
Yritysten Henkivakuutusyhtié Tapiola 1000 1000 5,00 %
Keskinéinen Elédkevakuutusyhtié Tapiola 1000 1000 5,00 %
Tapiola Omaisuudenhoito Oy 100 100 0,50 %
Yhteenséa 20 000 20 000 100,00 9%
42 Saamisten ja velkojen maturiteettijakauma tase-erittain
Alle 3 kk 3—-12 kk 1-—5vuotta Yli 5 vuottal
Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat 13 009 147,28
Saamiset luottolaitoksilta 50 004 389,85
Saamiset yleisolté ja julkisyhteisdilta 631 317,42 484 167,68 15 824 844,64 139 529 480,42

Velat yleisolle ja julkisyhteiséille
Vaadittaessa maksettavat talletukset
Muut talletukset
Muut velat

76 348 196,90
14 980 282,85
14 980 753,54

10 736 135,27

21115 402,71
10 000 000,00

50 193 471,34

Saamisiin yleisolté ja julkisyhteisgilta ei sisally vaadittaessa maksettavia eria.

43 Tase-erien erittely koti- ja ulkomaan rahan maaraisiin eriin

Pankilla ei ole ulkomaan rahan méaaraisia eria taseessaan.

Vakuuksia ja vastuusitoumuksia seka johdannaissopimuksia koskevat liitetiedot

46 Tyontekijoiden eléketurva

Tyontekijoiden eléketurva on jarjestetty vakuutuksilla.

48 Taseen ulkopuoliset sitoumukset eriteltyina

Muut asiakkaan hyvaksi annetut
peruuttamattomat sitoumukset

Kayttamattomat luottojarjestelyt

2004

7 295 452,30

2003

1611 287,26



Henkiléstda seka toimi- ja valvontaelinten jdsenid koskevat liitetiedot

52 Henkildstdn maéra, toimi- ja valvontaelinten jasenten palkat ja palkkiot sek& mydnnetyt luotot ja elékevastuut

2004 2003

Henkildstd keskimaarin
Kokopaivaiset 37 23
Osa-aikaiset 2 -
Yhteensa 39 23

Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot ja palkitseminen
Vuonna 2004 toimitusjohtajalle maksettu palkka ja luontoisedut olivat yhteensa 155 440,00 euroa
ja tulospalkkio 42 186,00 euroa. Tulospalkkion enimmaisméaéré oli 30 prosenttia vuosipalkasta.
Toimitusjohtajan elédkeiké on 63 vuotta. Toimisuhteen ennenaikaisesta paattymisesta on sovittu
12 kuukauden palkkaa vastaava korvaus.

Palkka perustuu finanssitoimialan benchmarking-tutkimusta hyédyntaen tehtyyn HAY-
luokitukseen ja pisteytykseen samoin kuin muilla Tapiola-ryhman johtajilla

Toimitusjohtajan ja hallituksen (pankilla ei ole
hallintoneuvostoa) jasenten sek& naiden
varamiesten seka vastaaviin toimielimiin

kuuluvien 2004 2003
Palkat, palkkiot, elédkekulut ja muut
henkildsivukulut yhteensa 394 853,90
Pankin taloudellisesta tuloksesta maaraytyvat
palkkat ja palkkiot 70 176,00 7 645,82

Rahalainat ja takaukset

Hallituksen jasenille, vastaaviin toimielimiin kuuluville henkildille tai toimitusjohtajalle,
tilitarkastajille tai ndiden varamiehille ei ole annettu rahalainoja tai takauksia.

Hallinto- ja valvontaelinten jasenille ja heidan
varamiehilleen tehdyt elékesitoumukset

Pankkiin tydsuhteessa olevien henkildiden elékeidksi on sovittu 60-63 vuotta.

Luottamushenkildiden, toimitusjohtajan ja
varatoimitusjohtajien osakeomistus

Hallituksen jasenet, toimitusjohtaja ja varatoimitusjohtaja eivat omista pankin osakkeita. Pankki
ei ole laskenut liikkeeseen optiotodistuksia eik& vaihtovelkakirjalainoja.

Konserniin kuuluvat luottolaitosta koskevat liitetiedot

56 Emoyritysté koskevat tiedot sek& konsernin yhteiset eréat

2004 2003

Muille konserniyrityksille suoritetut rahoituskulut
Korkokulut 623 029,07 20 655,00
Saamiset konserniyrityksilta ja velat niille
Muut varat 133 754,00 4 848,80
Saamiset konserniyrityksilta yhteensa 133 754,00 4 848,80
Muut velat yleisélle ja julkisyhteiséille

Talletukset, vaadittaessa maksettavat 10 903 367,47 14 929,41

Talletukset, muut 36 485 799,69 -

Muut velat 4 493 692,88 5 000 000,00
Muut velat 341 587,99 41 766,45
Siirtovelat ja saadut ennakot 905,42 20 655,00
Velat konserniyrityksille yhteensa 52 225 353,45 5077 350,86

Tapiola Pankki Oy kuuluu konserniin, jonka emoyrityksen nimi on Keskindinen Vakuutusyhtio Tapiola ja kotipaikka
Espoo. Jéljennds konsernitilinpdatdksesta on saatavissa emoyhtion paékonttorista osoitteesta Revontulentie 7, Espoo.



1)

Tilinpaatdsperiaatteet

Yleisperiaatteet

Tapiola Pankin tilinpaatds on laadittu luottolaitostoiminnasta annetun lain (1607/1997),
valtiovarainministerion luottolaitoksen ja sijoituspalveluyrityksen tilinpaatoksesta ja konsernin
tilinpaatoksesta anataman asetuksen (21.12.2000/1259) seka Rahoitustarkastuksen
maarayksen (106.1) mukaisesti.

Saamiset ja velat

Saamiset ja velat on merkitty taseeseen hankintamenon suuruisina. Saamisten ja velkojen
hankintamenon ja nimellisarvon vélinen erotus on jaksotettu juoksuajalle korkotuotoksi ja -
kuluksi.

Pysyviin vastaaviin kuuluvat arvopaperit

Pysyviad vastaavia siséltyy sekéa tase-erddn "Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat
saamistodistukset" ettd tase-erdan "Saamistodistukset". Keskuspankkirahoitukseen
oikeuttaviin saamistodistuksiin on kirjattu sellaiset saamistodistukset, jotka Euroopan
Keskuspankki hyvaksyy keskuspankkirahoituksen vakuudeksi. Pysyviin vastaaviin kirjatut
saamistodistukset on tarkoitus pitdd erapéaivaan saakka. Eraén kuuluvat arvopaperit on
arvostettu hankintamenoon. Arvopapereiden todennékdisen luovutushinnan ollessa pysyvasti
alempi kuin niiden kirjanpitoarvo, kirjanpitoarvon ja todennakdisen luovutushinnan valinen
erotus kirjataan kuluksi tdhan eraan.

Aineelliset ja aineettomat hytdykkeet

Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden tasearvo on suunnitelman mukaisilla poistoilla
vahennetty hankintameno. Vuokrahuoneiston perusparannuksista aiheutuneet kulut on
merkitty aineettomiin hyédykkeisiin ja koneet ja kalusto aineellisiin hyddykkeisiin.
Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu hyddykkeiden taloudellisen pitoajan perusteella
laadittavan poistosuunnitelman mukaisesti:

Aineettomat hyddykkeet 5 vuotta, tasapoisto

Koneet ja kalusto 25% menojanndspoisto

Taseen ulkopuoliset sitoumukset

Taseen ulkopuolisina sitoumuksina késitellaan asiakkaan hyvéksi annetut peruttamattomat
sitoumukset. Asiakkaan hyvéksi annetut peruuttamattomat sitoumukset merkitaan sen
maaraisina, mita niiden perusteella enintdén voidaan joutua maksamaan.

Jarjestamattomat saamiset

Saamisen koko paaoma on kirjattu jarjestamattémaksi, kun saamisen korko, padoma tai sen
osa on ollut erdéntyneena tai suorittamatta 90 paivaa.

Tuloslaskelman ja taseen vertailukelpoisuus

Edellinen tilikausi 01.01.-31.12.2003 oli Tapiola Pankin toinen tilikausi, jolloin edelleen luotiin
edellytyksia pankkitoiminnalle. Yleis6lle pankki avattiin 01.02.2004.
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