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Etuja ja alennuksia 

•	 Keskittämällä pankki- ja vakuutusasioitasi Tapiolaan voit 
saada alennusta vakuutuksistasi enimmillään jopa 17 %. 
Tutustu Omaetu-ohjelmaan: tapiola.fi/omaetu 

• 	Ryhmäalennus 10 % (samalla vakuutuksenottajalla  
vähintään 4 kissaa).

•	 Suorakorvauspalvelu (edellyttää eläinlääkärikuluvakuutusta) yhteistyöklinikoillamme: 
maksat vain omavastuuosuuden laskusta, mikäli toimenpide kuuluu vakuutuksen 
piiriin. Tarkista palveluajat ja yhteistyöklinikat internet-sivuiltamme tapiola.fi/elaimet

Lisätietoja 

Tapiolan asiakaspalvelu 01019 5100 ma–pe klo 8–20 tai tapiola.fi/elaimet 
 
Palveluntarjoaja  
Keskinäinen Vakuutusyhtiö Tapiola 
pääkonttori Espoo Tapiola, Revontulenkuja 1 
postiosoite 02010 Tapiola 
puh. (09) 4531  
kaupparekisteri y-tunnus 0211034-2, kotipaikka Espoo

Puheluhinnat: tapiola.fi

Tapiola palvelee asiakkaitaan suomen- ja ruotsinkielellä.
Tutustu vakuutusehtoihin. Ne sisältävät yksityiskohtaiset tiedot vakuutusten sisällöstä, rajoituksista ja yleisistä  
sopimusehdoista.
Luovutamme tietoja Tapiolaan ilmoitetuista vahingoista vakuutusyhtiöiden yhteiseen vahinkorekisteriin. Samalla  
tarkistamme, mitä vahinkoja muille vakuutusyhtiöille on ilmoitettu. Käytämme tietoja vain korvauskäsittelyn  
yhteydessä vakuutusyhtiöihin kohdistuvan rikollisuuden torjumiseksi.
Tapiola tarkistaa asiakkaan luottotiedot Suomen Asiakastieto Oy:stä. Merkintä luottorekisterissä saattaa estää  
vakuutuksen tarjouksen ja myönnön.
Valvova viranomainen: Finanssivalvonta, PL 103, 00101 Helsinki puh. 010 831 51, www.finanssivalvonta.fi
Voimassa 1.1.2012 alkaen.

 

Kissan vakuutukset 
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Vakuutamme kissasi kaikki yhdeksän 
henkeä – pennusta lähtien

Tapiolan kissavakuutuksen voit ottaa kissan menettämisen ja eläinlääkärikulujen 

tai ainoastaan jommankumman varalta. Voit tarpeen mukaan liittää siihen Jalostus-

kissan vakuutuksen, Jalostuskissan eläinlääkärikuluvakuutuksen tai Kissanpentue-

vakuutuksen piileviin vikoihin.

Vakuutuksen myöntö 

Tapiolan yksilöllinen kissavakuutus voidaan 
ottaa vähintään 6 viikon ikäiselle pennulle. 
Vakuutus voidaan myöntää tai vakuutustur-
vaa parantaa siihen asti, kun kissa täyttää 
7 vuotta.

Mikäli kissa vakuutetaan kissan henkiva-
kuutuksella, tulee kissan olla rekisteröity. 
Rekisteröimättömälle kissalle ei voi ottaa 
henkivakuutusta.

Vakuutusmäärä

Kissan vakuutusmäärän tulee aina vastata 
kissan käypää arvoa. Ostohetkellä vakuutus-
määrä voi olla korkeintaan kissan ostohinta. 
Mikäli kissan arvo nousee näyttelymenes-
tyksen myötä, voidaan vakuutusmäärää 
korottaa. 

Minimivakuutusmäärä on 200 euroa.

Sen vakuutuskauden alusta, jonka aikana 
kissa täyttää 8 vuotta, alkaa vakuutusmäärä 
laskea 15 % vuodessa, ei kuitenkaan alle 
168 euron.

Vakuutuksen päättyminen

Kissan henkivakuutus päättyy vakuutuskauden 
lopussa sinä kalenterivuonna, jonka aikana 
kissa täyttää 13 vuotta. Jalostuskissan vakuu-
tukset päättyvät vakuutuskauden lopussa sinä 
kalenterivuonna, jonka aikana kissa täyttää 9 
vuotta. Kissanpentuevakuutus on voimassa 
2 vuotta ja 1 kk vakuutuksen alkamisajan-
kohdasta. Kissan eläinlääkärikuluvakuutus 
voidaan pitää voimassa kissan eliniän.

Vakuutuksen voimassaolo ulkomailla

Tapiolan kissavakuutukset ovat voimassa 
Suomessa ja muissa Pohjoismaissa. Muissa 
EU-maissa ja Sveitsissä vakuutus on voimas-
sa enintään 12 kk.

Karenssi

Sairaustapauksissa ja synnytyskomplikaa-
tioissa vakuutuksessa on karenssiaika, eli 
kissan menetys tai eläinlääkärikuluja kor-
vataan, kun sairaus tai sen oireet alkavat 
aikaisintaan 20 päivän kuluttua vakuutuksen 
myöntämisestä. Karenssiaika koskee kaikkia 
vakuutuksia paitsi Kissan pentuevakuutusta 
piileviin vikoihin. 
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Rajoituksia

Tapiolan kissavakuutuksesta ei korvata kis-
san menetystä eikä eläinlääkärikuluja, jotka 
johtuvat mm. siitä että 

•	 kissalla on luonnevika tai käyttäytymis-
häiriö 

•	 sairaus on alkanut tai tapaturma sattu-
nut ennen kuin vakuutus tuli voimaan, 
riippumatta siitä milloin sairaus tai vika 
on ollut havaittavissa 

•	 kissalla on synnynnäinen tai piilevä vika 

•	 sairauden tai vamman hoito on ollut 
puutteellista.

Katso tarkemmat rajoitukset vakuutuseh-
doista. Kissasi terveydentilan perusteella 
vakuutukselle voidaan asettaa kissakohtaisia 
rajoituksia. Rajoitusten tarkoituksena on 
selventää, mitä vahinkotapauksia vakuutuk-
sesta ei jatkossa korvata. 

Vakuutuksista myönnettävät  
alennukset

•	 Suomen Kissaliiton, Suomen Rotukissa
yhdistyksen, Turun Rotukissayhdistyk-
sen tai MTK:n jäsenille 10 % järjestö-
alennus

•	 Ryhmäalennus 10 % kun samalla va-
kuutuksenottajalla vähintään 4 kissaa.

Kissavakuutukset
Vakuutus

Henkivakuutukset

Kissan 
henkivakuutus

Korvaa kissan menetyksen, kun kissa on	  
•	 kuollut
•	 sairastunut tai vahingoittunut niin pahoin, että se on asianmukaisesta
	 hoidosta huolimatta eläinlääketieteellisen kokemuksen mukaan lopetettava.

Lisäturva Kissan henkivakuutukseen:

Jalostuskissan vakuutus Korvaa kun jalostuskäytössä oleva kissa todetaan lisääntymiskyvyttömäksi tai jalostusomi­
naisuus menetetään muusta jalostukseen vaikuttavasta syystä. 

Eläinlääkärikuluvakuutukset

Kissan eläinlääkäri­
kuluvakuutus

Korvaa eläinlääkärin suorittamia sairauden ja tapaturman tutkimus- ja hoitokuluja. Vakuutus 
voidaan pitää voimassa kissan koko eliniän.

Lisäturva Kissan eläinlääkärikuluvakuutukseen:

Jalostuskissan eläin
lääkärikuluvakuutus

Korvaa hedelmällisyys- ja steriliteettitutkimuksia sekä -hoitoja. Lisäksi vakuutukseen 
sisältyy pentujen (5–18 viikkoa) eläinlääkärikuluvakuutus. 

Muut vakuutus

Kissan pentue-
vakuutus 
piileviin vikoihin

Vakuutus myönnetään pentueelle, eikä emän tarvitse olla vakuutettu. Korvaa piilevien ja 
synnynnäisten sairauksien ja/tai vikojen takia kasvattajalle 
•	 pennun menetyksen, jos se kuolee tai on eläinlääketieteellisen 	  
	 kokemuksen mukaan lopetettava
•	 eläinlääkärikuluja.
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Valitse Tapiolan yksilöllinen  
kissavakuutus – myös kotikissalle
Kissan henkivakuutus

Vakuutus korvaa kissan menetyksen ilman 
omavastuuta, kun kissa on vakuutuksen 
voimassaoloaikana kuollut, tai sairastunut 
tai vahingoittunut niin vaikeasti, että se 
on asianmukaisesta hoidosta huolimatta 
eläinlääketieteellisen kokemuksen mukaan 
välttämättä lopetettava.

Vakuutus ei korvaa, jos kissa katoaa tai 
varastetaan. 

Vakuutuksessa on 20 vuorokauden karenssi-
aika sairauksien ja synnytyskomplikaatioiden 
osalta.

Katso rajoitukset kissavakuutusehdoista.

Vakuutusmaksu on 6,6 % kissan vakuutusmäärästä, 
vähintään 16,82 e vuodessa.

Jalostuskissan vakuutus

Vakuutus on lisäturva, joka voidaan liittää 
Kissan henkivakuutukseen. Vakuutus myön-
netään jalostuskäytössä oleville tai jalos-
tuskäyttöön suunnitelluille rekisteröidyille 
kissoille.

Vakuutus korvaa osakorvauksena 60 % 
voimassa olevasta kissan henkivakuutuksen 
vakuutusmäärästä, kun kissa todetaan pysy-
västi lisääntymiskyvyttömäksi vakuutuksen 
voimassaoloaikana. Osakorvaus voidaan 
suorittaa myös, mikäli jalostusominaisuus 
menetetään esimerkiksi siitä syystä, että 
kissaa ei Suomen Kissaliiton rekisteröin-
tisäännösten vuoksi saa käyttää jalostukseen. 
Katso molemmissa tapauksissa tarkemmat 
edellytykset vakuutusehdoista. 

Vakuutus ei korvaa jalostusominaisuuden 
menetystä, jos naaras on synnyttänyt neljä 
pentuetta, uros tai naaras on täyttänyt 6 
vuotta eikä sillä ole rekisteröityjä jälkeläisiä. 
Myöskään ei korvata jos kissalla on esimer-
kiksi ulkomuotovirhe (esim. häntämutka), 
piilokivekset, napatyrä, hammas- tai pu-
rentavika, synnytyspolttoheikkous tai useita 
keisarinleikkauksia. 

Vakuutuksessa on 20 vuorokauden karenssi-
aika sairauksien ja synnytyskomplikaatioiden 
osalta.

Katso rajoitukset kissavakuutusehdoista.

Vakuutusmaksu on 15 euroa vuodessa.
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Kissan eläinlääkärikuluvakuutus

Eläinlääkärikuluvakuutuksen saat kaikille 
kissoille – sekä rekisteröidyille että kotikis-
soille – kissan eliniäksi. Sinun ei myöskään 
tarvitse ottaa kissallesi henkivakuutusta 
saadaksesi eläinlääkärikuluvakuutuksen. 
Eläinlääkärikuluvakuutus korvaa vakuutuk-
sen voimassaoloaikana syntyneitä sairauden 
ja tapaturman hoidosta aiheutuvia eläinlää-
kärikuluja kuten:

•	 eläinlääkärin palkkiot

•	 tutkimukset

•	 hoidot ja hoitotarvikkeet

•	 lääkkeet.

Kuntoutus korvataan vakuutusehdoissa mää-
ritellyissä tapauksissa.

Hoitokuluja korvataan yhdeltä vakuutuskau-
delta enintään 1 682 euroa. Sen vakuutus-
kauden alusta, jonka aikana kissa täyttää 8 
vuotta, eläinlääkärikulukorvauksen enim-
mäismäärä laskee 168 euroa/vuosi, mutta 
ei kuitenkaan alle 673 euron.

Korvattavia eläinlääkärikuluja eivät ole mm. 
ennaltaehkäisevät hoidot kuten rokotukset, 
erikoisruokavaliot ja luontaistuotteet, ham-
massairaudet, matka- ja kuljetuskustannuk-
set eivätkä laskutus- ja lausuntopalkkiot. 
Myöskään leukoosin, FIP:n ja ihosienten 
tutkimuskulut eivät kuulu vakuutuksen 
korvauspiiriin. 

Jos kissaa hoidetaan ulkomailla, maksetaan 
korvaus korkeintaan Suomen hintatason 
mukaan. 

Vakuutuksessa on 20 vuorokauden karenssi-
aika sairauksien ja synnytyskomplikaatioiden 
osalta.

Katso rajoitukset kissavakuutusehdoista.

Vakuutusmaksu on 142 e vuodessa ja omavastuu  
60 e + 25 % hoitokuluista.

Suorakorvauspalvelu – kätevä 
palvelumuoto

Kun kissallasi on Tapiolan eläinlääkärikulu
vakuutus ja käyt yhteistyöeläinlääkäri
asemallamme, maksat vain omavastuu-
osuuden laskusta, mikäli toimenpide kuuluu 
vakuutuksen korvauspiiriin. Nopeuttaaksesi 
asiointia klinikalla, ota mukaan kissava-
kuutusnumero. Yhteistyöeläinlääkäriasemat 
ja palveluajat löydät Internet-sivuiltamme  
www.tapiola.fi/elaimet
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Jalostuskissan eläinlääkäri­
kuluvakuutus

Vakuutus on lisäturva, joka voidaan liittää 
Kissan eläinlääkärikuluvakuutukseen. Va-
kuutus myönnetään jalostuskäytössä oleville 
tai jalostuskäyttöön suunnitelluille rekiste-
röidyille kissoille.

Vakuutus korvaa esimerkiksi hedelmällisyys-
tutkimuksia ja steriliteettitutkimuksia, kun 
kulut ovat syntyneet vakuutuksen voimas-
saoloaikana.

Vakuutuksessa on yhteinen enimmäiskor-
vausmäärä ja sama omavastuu kuin Kissan 
eläinlääkärikuluvakuutuksessa. 

Vakuutukseen sisältyy myös pentujen eläin-
lääkärikuluvakuutus, joka astuu voimaan, 
kun pennut täyttävät 5 viikkoa, ja päättyy 
luovutuksen jälkeisenä päivänä – kuitenkin 
viimeistään, kun pentu täyttää 18 viikkoa. 
Pentujen hoitokuluja korvataan korkeintaan 
1000 euroa pentuetta kohti.

Vakuutuksesta ei korvata mm. ennaltaehkäi-
sevän hoidon kuluja, vitamiineja, luontais-
tuotteita tai erikoisruokavalioita, matka- ja 
kuljetuskuluja. 

Vakuutuksessa on 20 vuorokauden karenssi-
aika.

Katso rajoitukset kissavakuutusehdoista. 

Vakuutusmaksu on 18 euroa vuodessa.

Kissan pentuevakuutus piileviin 
vikoihin

Vakuutus myönnetään rekisteröidylle, eläin-
lääkärin tarkastamalle pentueelle, joka on 
vähintään 6 ja enintään 18 viikon ikäinen. 
Vakuutus on voimassa 2 v ja 1 kk. Kasvat-
tajan tulee vakuuttaa koko pentue. Emän ei 
tarvitse olla vakuutettu.

Vakuutus korvaa kasvattajalle hänen ostajalle 
palauttamansa pennun myyntihinnan (kor-
keintaan pennun vakuutusmäärän), jos pentu 
kuolee tai joudutaan lopettamaan piilevän 
vian vuoksi, jota eläinlääkäri ei ole huo-
mannut tarkastuksessa ennen luovutusta, 
mutta joka eläinlääketieteellisen kokemuk-
sen mukaan on ollut olemassa tai syntynyt 
ennen kuin pentu on luovutettu. Tällaisissa 
tapauksissa vakuutus korvaa vakuutuksen 
voimassaoloaikana myös eläinlääkärikuluja 
pennun vakuutusmäärään asti. Piilevällä 
vialla ei tarkoiteta perinnöllisiä sairauksia tai 
vikoja, jotka kehittyvät, alkavat tai syntyvät 
luovutuksen jälkeen. 

Vakuutuksesta ei korvata kissan menetystä 
eikä eläinlääkärihoidosta aiheutuvia kuluja, 
jotka korvataan Tapiolan yksilöllisistä kissa-
vakuutuksista, vaikkei pennulla olisi kyseistä 
vakuutusta. Myöskään esimerkiksi piilokivek-
sisyyttä, napatyrää, koukkuhäntää tai ham-
mas- ja purentavikaa ei korvata eikä sellaisia 
vikoja, jotka eivät vaikuta kissan terveyteen 
tai elämiseen kotikissana. Katso tarkemmat 
rajoitukset kissavakuutusehdoista.

Pennun täytyy luovutushetkellä olla eläinlää­
kärin tarkastama. 

On tärkeää, että pennun eläinlääkäritodistus 
ei ole 14 päivää vanhempi luovutushetkellä.
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Kun haet korvausta kissan eläinlääkärikuluis-
ta, liitä vahinkoilmoitukseen eläinlääkärin 
palkkiolaskelma, reseptit tai reseptien kopiot 
ja eläinlääkärin määräämien lääkkeiden 
alkuperäiset ostokuitit. Eläinlääkärin palk-
kiolaskelmasta tulee ilmetä kissan nimi 
sekä sairauden tai tapaturman diagnoosit 
eriteltyinä.

Kun haet korvausta pentuevakuutuksesta, 
tulee vahinkoilmoitukseen liittää eläin-
lääkärin lausunto josta ilmenee pennun 
sairauden diagnoosi, kopio kauppa -tai 
sijoitussopimuksesta sekä kopio pennun luo-
vutustarkastuksesta, jos sitä ei ole toimitettu 
vakuutuksen hakemisen yhteydessä. Kuo-
lemantapauksessa tarvitaan myös lausunto 
ruumiinavauksesta.

Epäselvä kuolinsyy

Kissan kuolemasta on annettava kahden 
esteettömän todistajan lausunnot, mikäli 
kissa kuolee tai löydetään yllättäen kuollee-
na, tai vahingoittuu äkillisesti niin pahoin, 
että se täytyy lopettaa ilman, että eläinlää-
käri saadaan paikalle. Ennen kissan ruumiin 
hävittämistä näissä tapauksissa on aina 
otettava yhteyttä Tapiolaan, jotta voidaan 
selvittää tarvitaanko kissasta lisäselvityksiä 
korvauspäätöstä varten.

Voit määritellä jokaiselle pennulle oman 
arvon, vakuutusmäärän (myyntihinta).

Vakuutusmaksu on 3,02 % pentujen yhteenlas-
ketusta vakuutusmäärästä. Vakuutuksesta ei saa 
ryhmäalennusta.

Suojeluohjeet

Ota heti yhteyttä eläinlääkäriin, kun epäilet 
kissasi sairastuneen tai loukkaantuneen ja 
noudata eläinlääkärin ohjeita. Tutustu suo-
jeluohjeisiin tarkemmin vakuutusehdoista.

Suojeluohjeiden noudattamatta jättäminen 
saattaa vähentää korvausta tai se saatetaan 
evätä kokonaan. Jos vakuutuksenottajan itse 
vaikuttaa olennaisesti vahingon syntyyn tai 
määrään, voidaan korvaus evätä kokonaan 
tai osittain. 

Korvauksen hakeminen

Korvausta on haettava vuoden kuluessa 
vahingon sattumisesta. Sinun tulee tehdä 
vahinkoilmoitus Tapiolaan. Voit tehdä va-
hinkoilmoituksen Tapiolan internet-sivuilla, 
soittaa puhelinkorvauksen tai lähettää vahin-
koilmoituksen postitse.

Kun haet korvausta kissan kuolemasta, liitä 
vahinkoilmoitukseen eläinlääkärin lausunto 
kuoleman syystä tai lopettamisen välttämät-
tömyydestä ja/ tai sairauden tai vamman 
laadusta. Jos alle kaksivuotiaan kissan 
kuoleman tai lopettamisen syy ei tarkkaan 
ole selvillä, täytyy kissalle aina tehdä ruu-
miinavaus.

Hyvä tietää
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