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1. Tapaturma- ja matkavakuutukset

Tapaturma- ja matkavakuutukset antavat tdrkedéa turvaa itsellesi ja ldheisillesi. Ne
tasapainottavat taloutta, jos hoitokustannukset nousevat suuriksi. Vakuutuksilla varmistat
nopean hoitoon paésyn ilman ettd talous kaatuu.

Miksi kannattaa ottaa
tapaturmavakuutus?

Tyossakayvilla on tapaturmavakuutus, joka korvaa
tyéssa ja tyomatkoilla sattuvia tapaturmia. Vapaa-
ajalla ja tyéelaman ulkopuolella eletdan useimmiten
omalla vastuulla. Silloin on hyva olla oma tapatur-
mavakuutus. Oma vakuutus korvaa silloin kun mi-
kaan lakisaateinen vakuutus ei ole turvana.

Tapaturman kustannuksia ovat hoitokulut. Lisak-
si kuluja saattaa tulla siita, jos tydkyky alenee tai
tapaturma aiheuttaa pysyvédn vamman. Laheisille
tapaturmainen kuolema voi aiheuttaa taloudellisia
vaikeuksia. Oma tapaturmavakuutus antaa turvaa
kaiken taman varalta, oman elamantilanteen mu-
kaan mitoitettuna.

Miksi kannattaa ottaa
matkavakuutus?

Matkalla sairauden tai tapaturman hoitaminen voi
olla kalliimpaa kuin kotimaassa. Matkoilla myos
sattuu ja tapahtuu enemman kuin kotiympyroissa.

Matkavahingoista aiheutuu kustannuksia, mutta
jo matka itsessaan on kulu, jos se ei toteudukaan.
Matkan peruuntumisen lisaksi vakuutus voi korvata
my6s matkan keskeytymisen ja matkalta myohasty-
misen.

Tavaroillekin sattuu ja tapahtuu. Matkustajavakuu-
tusta kannattaa tadydentaa matkatavara- ja matka-
vastuuvakuutuksella.

Lue tastd tuoteselosteesta, mitad yhteista ja mita
eroja vakuutuksilla on — jotta tiedat, millainen turva
sopii sinulle parhaiten.




2. Millainen on tapaturmavakuutus?

Tapaturmavakuutukseen sisaltyy aina hoitokulu-
jen ja pysyvan haitan korvaus. Niiden korvausmaa-

rat ovat valittavissa. Lisaksi vakuutukseen voi valita
korvauksen tapaturmaisen kuolemantapauksen va-
ralta ja paivarahan alle vuoden kestavan tyokyvytto-

myyden ajalta.

Lapsen tapaturmavakuutukseen sisaltyy aina hoito-
kulukorvaus, haitta- ja kuolemantapauskorvaus.

Kenelle, missé ja milloin tapaturmavakuutus antaa turvaa?

Mika vakuutus

Taysajan tapaturmavakuutus

Lapsen tapaturmavakuutus

Urheiluvakuutus

Mydnto- ja voimassaoloiat

15—75-vuotiaalle, on voimassa 80-vuotiaaksi.

0—17-vuotiaalle, on voimassa 20-vuotiaaksi.

15-67-vuotiaalle, on voimassa 70-vuotiaaksi.

Missa ja milloin turvana

Seka tydssa ettd vapaa-aikana. Tydssa
sattuneissa tapaturmissa korvaus haetaan
aina ensin lakisdateisestd vakuutuksesta.
Ei ole voimassa kilpaurheilussa.

Seka koulussa ettd vapaa-aikana.
Peruskoulussa sattuneissa tapaturmissa
korvaus haetaan aina ensin koululta tai
kunnalta.

Alle 16-vuotiailla vakuutus on voimassa myds
kaikessa urheilussa.

Voimassa vain urheilussa.
(Ei ammattiurheilussa.)

Vakuutuksen voi saada, jos asuu vakituisesti Suomessa ja Kela-kortti on voimassa. Kaikki tapaturmava-
kuutukset ovat voimassa Suomessa ja ulkomaan matkoilla puoli vuotta matkan alkamisesta.

Vakuutukset eivat ole voimassa seuraavissa lajeissa tai toiminnoissa eika toimintojen kertaluonteisessa
kokeilussa, joissa tapaturman riski on korkea:

voimailulajit, kuten painonnosto, voimanosto tai kehonrakennus
taistelu-, kamppailu- tai itsepuolustuslajit, kuten nyrkkeily, paini, judo, karate tai miekkailu
moottoriurheilulajit, kuten ralli, mikroautoilu tai motocross

benjihyppy

kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio-, jaa- tai seinakiipeily

laite- tai vapaasukellus

nopeus- ja syoksylasku, freestylehiihto seka laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella
ilmailulajit, kuten laskuvarjohyppy, riippuliito, parasailing, purjelento, ultrakevyella tai harraste-

rakenteisella koneella lentdminen.

lImailulajeja lukuun ottamatta, riskialttiita urheilulajeja varten voidaan tehda erikseen vakuutus.




3. Millainen on matkavakuutus?

Matkavakuutus voi koostua kahdesta osasta, matkustaja- ja matkatavaravakuutuksesta.

Matkustajavakuutus turvaa vakuutetun henkilén mat-

kasairauksien ja -tapaturmien varalta. Omavastuuta

tai euromaaraista ylarajaa korvaukselle ei ole.

e Sairastumisen hoitokuluja korvataan enintdan
90 vuorokaudelta hoidon alkamisesta.

e Tapaturman hoitokuluja korvataan enintaan kol-
me vuotta tapaturman sattumisesta.

Vakuutus korvaa myds

e matkan keskeytymisen, peruuntumisen tai mat-
kalta my6hastymisen

e vakavasti sairastuneen, loukkaantuneen tai
kuolleen vakuutetun kuljetuksen kotimaahan.

Vakuutukseen voi lisata

e korvauksen tapaturman aiheuttamasta
pysyvasta haitasta

e korvauksen tapaturmaisesta kuolemasta
paivarahan alle vuoden kestavalta tapaturman
aiheuttamalta tyokyvyttomyysajalta.

Matkatavaravakuutus korvaa omaisuuden vahinkoja.
Tavaroiden vakuutus sisaltad my6s matkavastuuva-
kuutuksen, joka korvaa henkilé- ja esinevahinkoja,
joita on matkalla itse aiheuttanut ulkopuoliselle ja
joista on lain mukaan korvausvastuussa.

Mika on matkatavaraa?

Matkatavaraa on matkalle mukaan otettu ja matkalla hankittu
koti-irtaimistoon rinnastettava omaisuus, kuten vaatteet, kamera,
matkapuhelin ja kannettava tietokone seka laakkeet. Matkatavaraa
ovat myds urheiluvélineet kuten sukset, mailat, kyparat. Myds
matkaliput ja passi ovat matkatavaraa.

Matkatavaroita eivat ole silmalasit tai muut henkilokohtaiset
apuvalineet, raha, luottokortit, arvopaperit, muuttotavarat,
moottoriajoneuvot, perdvaunut, veneet tai matkan aikana vuokrattu
tai lainattu omaisuus.

Kuinka kattavasti matkavakuutus turvaa?

Turvan kattavuudessa on valinnanvaraa. Eri vakuu-
tusten tavassa korvata samoja asioita on eroa. On
tarkeaa, etta turva on riittava, mutta paallekkaisyyk-
sistd ei ole hyotyd. Matkavakuutusta ottaessa kan-
nattaakin saman tien silmailla omaa ja perheen va-
kuutusturvaa kokonaisuutena. Tapiolan toimistolla
saa aina asiantuntevaa apua oikean turvan varmis-
tamiseen.

O\

Varaa aika
turvantarkistukseen

\ lahimmalle toimistollesi
osoitteessa tapiola.fi

Kenelle matkavakuutus antaa turvaa?

Matkustajavakuutus

Vakuutuksen voi saada, jos asuu vakituisesti Suomessa. Lisaksi tarvitaan

voimassaoleva Kela-Kortti.

Jatkuvan vakuutuksen saa 69-vuotiaaksi asti ja se on voimassa
70-vuotiaaksi. Jos kotivakuutus on Tapiolassa, vakuutus jatkuu 85-
vuotiaaksi.

Tapiolan asiakas voi saada myds maardaikaisen vakuutuksen. Yli 70-
vuotias saa vakuutuksen enintdan kolmeksi kuukaudeksi.

Lisaksi vakuutus turvaa alle 16-vuotiaat mukana matkustavat omat

lapset, lapsenlapset, sisarukset ja sisarpuolet sekd samassa taloudessa

pysyvasti asuvat muut kuin omat lapset.

Matkatavaravakuutus

Saman perheen jasenet, jotka asuvat ja matkustavat yhdessa,
tarvitsevat vain yhden vakuutuksen.

Huomaa: Myds kotivakuutus voi turvata matkatavaroita, varmista asia
ennen |ahtoa.




Missa ja milloin matkavakuutus on voimassa?

Tapiolan matkavakuutus on voimassa tyé- ja lomamatkoilla kaikkialla maailmassa.
Voit valita matkojesi keston mukaisen matkavakuutuksen.

Ulkomaiden lisaksi vakuutus on voimassa Suomessa, kun matkakohde on yli 50 kilometrin paédssa kodista,
tyo- tai opiskelupaikasta tai vapaa-ajan asunnosta. Liikuttaessa edella mainittujen paikkojen vélilla matkava-
kuutus ei ole voimassa.

Kuinka usein ja kuinka pitkia aikoja matkustat kerrallaan?

Vahintaan pari reissua vuodessa Suomessa tai ulkomaille Vuosimatkavakuutus on sinulle edullisin vaihtoehto. Se on aina
valmiina eika sité tarvitse muistaa uusia jokaista matkaa varten.
Vuosimatkavakuutus on turvana matkoilla, jotka kestavat kerrallaan
enintdan 45 vuorokautta tai 3 kuukautta.

Yksi matka vuodessa Méaaraaikainen matkavakuutus on voimassa juuri sen pituisen ajan kuin
sovit, enintadn vuoden kerrallaan.

Vakuutus ei ole voimassa seuraavissa lajeissa tai toiminnoissa eika toimintojen kertaluonteisessa kokeilussa,
joissa tapaturman riski on korkea:

voimailulajit, kuten painonnosto, voimanosto tai kehonrakennus

taistelu-, kamppailu- tai itsepuolustuslajit, kuten nyrkkeily, paini, judo, karate tai miekkailu
moottoriurheilulajit, kuten ralli, mikroautoilu tai motocross

benjihyppy

kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio-, jaa- tai seinakiipeily

laite- tai vapaasukellus

nopeus- ja sybksylasku, freestylehiihto seka laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella
ilmailulajit, kuten laskuvarjohyppy, riippuliito, parasailing, purjelento, ultrakevyella tai harraste-
rakenteisella koneella lentdminen

valtameren ylittdminen veneella

e ulkomaille, asumattomille seuduille tehtavat vaellukset tai tutkimusretket,

kuten vaellukset aavikolle, erdmaahan, jaatikoélle, viidakkoon tai vuoristoon.

Joitakin lajeja varten voidaan tehda erikseen vakuutus lisdmaksusta.




Useissa lomakohteissa on ladkariasemia ja sairaa-
loita, jotka laskuttavat suoraan Tapiolaa, kun esitat
vakuutuskorttisi. Hoitolaitosten yhteystietoja saat

osoitteesta tapiola.fi.

Osa hoito-
laitoksista
laskuttaa suoraan
Tapiolaa!

Matkahatapalvelu auttaa pulassa

Matkahatapalvelu +358 800 0 4531 paivystaa ym-
pari vuorokauden ja antaa ohjeita suomeksi. Voit
soittaa hatapalveluun, kun kyseessa on esimerkiksi
onnettomuus, vakava sairastuminen tai kuoleman-
tapaus.

Hatédpalvelu Pohjois- ja Etela-Amerikassa

Puhelinpaivystyksestd vastaa Global Medical
Management Inc. (GMMI). Paivystys toimii eng-
lanniksi, mutta hatatapauksessa apua on saatavilla
myos suomeksi.

Jos tarvitset laakarin hoitoa, GMMI ohjaa sinut sellai-
seen hoitopaikkaan, joka laskuttaa suoraan Tapiolaa.

Yhdysvalloissa numero on 1 800 682 6065
Yhdysvaltojen ulkopuolelta vastapuheluna
(Collect Call) +1 954 370 6404.

Hyvid neuvoja matkalaiselle

e Jotta matka paasisi onnelliseen alkuun, huo-
lehdi, ettéd passi, viisumi ja matkavakuutus ovat
riittavan ajan voimassa.

e Kannattaa ottaa kopiot tarkeista asiakirjoista,
passista, matkalipuista ja luottokorteista. Jata
yhdet kopiot kotiin ja ota toiset mukaasi.

e J&ta jollekulle tieto siita, mista sinut tavoittaa
matkan aikana.

e Mita voi sydda? Kypsennetty ruoka on turvalli-
sempaa kuin kylma. Ota selvaa, sopiiko vesi-
johtovesi juotavaksi. Muista pesta kadet ennen
ruokailua.

e Jos arvoesineesi ovat sinulle rakkaita, jata ne
kotiin.

e Kenen kyytiin? Kayta virallisia takseja, hotellin
kuljetuspalveluja ja tunnettuja autovuokraamo-
ja. Lue vuokrausehdot.

e Miten rydstajan kanssa neuvotellaan? Ei neuvo-
tella lainkaan, tottele. Pida vain pienia maaria
kateistd mukanasi.

e Mita jos tavaroille sattuu vahinko? Pyyda sil-
minnakijoilta todistus, varkaustapauksissa tee
poliisille ilmoitus. Jos vahinko on syntynyt kul-
jetuksessa, ilmoita heti liikkenneyhtiélle ja pyy-
da todistus.

W




4. Mitad vakuutuksista korvataan?

Tapaturmia korvataan sekd tapaturma- ettd matkustajavakuutuksesta. Vakuutukset korvaavat
vamman hoitamiseksi tarpeelliset tutkimukset ja hoidot, jotka ldgkari on méarannyt.

Tapaturman hoitona korvataan

e |aakéarin- tai hammaslaakarin palkkiot
laakarin maaraamat kohtuulliset tutkimus-,
hoito ja ladkekulut

e |adkarin maaraama fysikaalinen hoito enintaan
10 hoitokerralta

e nakdkykya heikentddneen vamman vuoksi maa-
ratyt ensimmaiset silmélasit

e kohtuulliset matkakulut korvattaviin hoitoihin.
Matkustajavakuutuksessa matkakulut korvataan
vain matkakohteessa.

Miki on tapaturma

Tapaturma aiheuttaa vamman. Se on killinen ja se johtuu ulkoisesta
syysta. Esimerkiksi kaatuminen on tapaturma, rasitusvamma ei.

Tapaturmana korvataan myds:
- hukkuminen

- kaasumyrkytys

- auringonpistos

- paleltuminen.

Lisaksi vakuutuksesta saa korvausta akillisest4 liikkeesta tai voiman-
ponnistuksesta aiheutuneesta venahdysvammasta, jonka paéasiallisena
syynd ei ole ollut vakuutetun sairaus tai ruumiinvika. Hoitoon on

télldin hakeuduttava kahden viikon kuluessa vamman syntymisesta.
Vendhdysvamman hoitokuluina ei korvata magneettitutkimusta eika
leikkaustoimenpiteita.

Liséksi korvataan vakuutetun kaytdssa olleet silma-
lasit, kuulolaitteet, irtohammasproteesit ja turva-
kypéara, jos tapaturma on vaatinut laakarin hoitoa.
Korjaus tai rikkoutunutta vastaavan jalleenhankinta
on tehtava viimeistdan kahden kuukauden kuluessa
tapaturmasta. Korvauksia maksetaan enintaan 500
euroa tapaturmaa ja rikkoutunutta vélinettd kohden.

Tapaturman hoitona ei korvata

e tapaturman yhteydessé kadonneita silmalaseja
kuntoutusta tai terapiaa
ansionmenetysta tai muita valillisia kustannuksia,
kuten ruokaa, puhelinkuluja tai saattajan kuluja.

- tahallisesti aiheutettu vamma

- lihaksen kipeytyminen, hiertyminen

- tapaturman tai sairauden psyykkiset seuraukset

- ruoka-, alkoholi- tai huumemyrkytys

- vammautuminen, joka johtuu sairaudesta tai ruumiinviasta

- akillesjanteen repeédma tai tyrd, ellei vamma ole aiheutunut
sellaisesta tapaturmasta, jossa tervekin kudos vaurioituisi

- puremisesta aiheutunut vamma hampaalle.

Mika ei ole tapaturma
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Paivakorvaus tapaturman
aiheuttamasta tyokyvyttomyydesta

Paivakorvaus pitda tulotason vakaana tyokyvytto-
myyden aikana. Paivakorvauksen tarpeen voit arvi-
oida sen mukaan, mika on sairausvakuutuslain pe-
rusteella maksettava paivédraha tai kuinka pitkalta
ajalta tybnantaja maksaa sairausajan palkkaa.

Tyokyvyttdmyysajalta maksetaan korvausta ladkarin-
hoidon alkamisesta lahtien ja sitd maksetaan enin-
tédan yksi vuosi tapaturman sattumisesta. Jos tyo-
kyvyn menetys on taydellinen, maksetaan sovittu
paivakorvaus, jos osittainen, maksetaan tyokyvyn
menetysta vastaava osa.

Elékelaisten, opiskelijoiden ja muiden, jotka eivat
ole tydsuhteessa, tyokyvyttémyysastetta arvioidaan
sen mukaan, kuinka kykeneviad he ovat hoitamaan
paivittaisia tavanomaisia kotitoita tai opiskelua.
Paivakorvaus on kokonaan veronalaista sivutuloa.

Tapaturman aiheuttama
ladketieteellinen haitta

Pysyvan haitan korvaus auttaa selviytymaan vam-
masta aiheutuvista ylimaaraisista kuluista ja ansi-
oiden vahenemisesta.

Tapaturman aiheuttamaa haittaa maaritettdessa
otetaan huomioon vain vamman laatu, ei vakuute-
tun ammattia tai harrastuksia. Haitan tulee ilme-
té kolmen vuoden sisélla tapaturman sattumisesta.
Haitta maéritellaan sosiaali- ja terveysministerion
antaman haittaluokituksen mukaisesti. Sen mu-
kaisesti maaraytyy myos korvauksen suuruus, mika
kannattaa ottaa huomioon jo korvaussummaa vali-
tessa. Kun vammasta aiheutunut haitta on muodos-
tunut pysyvéksi, maksetaan pysyvan haitan korvaus.
Haittakorvaus on vakuutetulle verovapaa.

Esimerkki

Oikeakatisen vakuutetun oikea peukalo on tapaturman takia
amputoitu. Sosiaali- ja terveysministerion laatiman haitta-
luokituksen mukaan peukalon amputaatiosta on aiheutunut
haittaluokka neljan (20 %) mukainen pysyvé haitta. Vakuu-
tusmaara oli 50 000 euroa. Pysyvan haitan korvausta makset-
tiin: 20 % x 50 000 euroa = 10 000 euroa.

Tapaturmainen kuolema

Vakuutetun tapaturmaisesta kuolemasta maksetaan
sovittu vakuutusmaara.

Korvaus maksetaan, jos vakuutettu kuolee kolmen
vuoden kuluessa tapaturmasta. Korvauksesta va-
hennetdan saman tapaturman vuoksi maksettu py-
syvan haitan kertakorvaus.

Mika on matkasairaus

Matkasairaus alkaa odottamatta matkan aikana ja
se vaatii laakérin hoitoa. Hoitoon pitad hakeutua
matkan aikana tai kahden viikon kuluessa matkan
paattymisesta. Maaraaikaa ei sovelleta silloin, kun
matkalla on alkanut sellainen tartuntatauti, jonka
itdmisaika on pidempi.

Matkavakuutus korvaa my0s ensiapuun verrattavan
hoidon matkakohteessa, jos vakuutetun ennen matkaa
alkanut sairaus tai vamma on yllattden pahentunut.
Tata seikkaa arvioidaan ladketieteellisin perustein.
Hoitoa korvataan enintdan 10 paivan ajalta hoidon al-
kamisesta.

Matkustajavakuutuksesta korvataan

- |4&kari- ja sairaalamaksut sekd |adkéarin maardamat
tutkimukset, hoidot ja laakkeet

- kohtuulliset matkakulut hoitoihin ja tutkimuksiin
matkakohteessa

- é&killisen hammassaryn tai puremisesta aiheutuneen hampaan
lohkeamisen vaatima ensiapuhoito matkan aikana enintaan 120
euroon asti

- Tapiolan etukéteen hyvéksyma sairaankuljetus, tarvittaessa
myds ambulanssilento, vakavan matkasairauden tai
-tapaturman vuoksi

- jos vakuutettu on korvattavan vakuutustapahtuman johdosta
hengenvaarallisessa tilassa, korvataan vakuutuksesta
Tapiolan etukateen hyvaksyméat yhden ldhiomaisen matka- ja
majoituskustannukset vakuutetun luokse

- jos vakuutettu kuolee matkan aikana, Tapiola maksaa
kotiinkuljetuksen tai kohtuulliset hautauskustannukset
ulkomailla

- vakuutetun matkalla saadun, tartuntatautiasetuksessa
madritellyn yleisvaarallisen tartuntataudin aiheuttamasta
kuolemasta maksetaan sovittu vakuutusmaéara.
Korvaus maksetaan, jos vakuutettu kuolee vuoden kuluessa
tartuntataudin toteamisesta.

Matkustajavakuutuksesta ei korvata

- ansionmenetysta tai muita valillisia kuluja, kuten ruokaa,
puhelinkuluja, tulkkauskuluja tai saattajan kuluja
- matkakuluja kotimaassa matkan jélkeen.

Tarkemmat tiedot kerrotaan ehdoissa.

Matkan peruuntuminen ja
keskeytyminen

Jos pakottava syy estaa lahtemastd maksetulle mat-
kalle tai alkanut matka muuttuu pakottavasti, va-
kuutus korvaa aiheutuneita kuluja. Pakottavana
syyné voi olla oma tai lahiomaisen akillinen, vakava
sairaus, tapaturma tai kuolema. Syyna voi myés olla
merkittdvd omaan Suomessa olevaan omaisuuteen
kohdistunut vahinko, joka edellyttda lasnéoloa va-
hinkopaikalla.

Peruuntumisturva on voimassa, kun matkustajava-
kuutus on otettu viimeistaan kolme vuorokautta en-
nen matkan alkamista ja kun peruuntumisen syy on
ilmennyt matkan varaamisen ja vakuutuksen otta-
misen jalkeen.



Peruuntumisesta korvataan ne matkakulut, joita
matkanjarjestaja ei ole velvollinen palauttamaan.
Muista kuin valmismatkoista korvausta maksetaan
enintaan 5 000 euroa matkaa ja vakuutettua koh-
den, valmismatkojen korvauksissa ei ole ylérajaa.

Keskeytymisesta korvataan

e ylimaaraiset matka- ja majoituskustannukset
vakuutetun paluusta kotipaikkakunnalle, mutta
ei ruokailukuluja

e uusi menomatka matkakohteeseen, jos se on
vakuutuksen voimassa ollessa tarpeen tyon tai
opiskelun vuoksi

e ennen matkaa maksettujen ja matkan aikana
kayttamatta jaaneiden palveluiden ja retkien
kustannukset enintdédn 1 000 euroon asti

e menetetyt matkapaivat ennenaikaisen matkalta
paluun tai sairaalahoitoon joutumisen johdos-
ta. Korvausta maksetaan 40 euroa jokaiselta
vakuutetun menettamaltad matkapaivalta.

Matkatavara- ja matkavastuuvakuutus korvaa

e varkaudet
rikkoutumiset.

o valttamattomyystarvikkeiden hankinnan, jos tavarat myohastyvat yli
12 tuntia.

e ulkopuolisille aiheutettuja vahinkoja.

Matkatavaravakuutus ei korvaa

kadottamista ja unohtamista
tavanomaisessa kaytossa kulumista tai naarmuuntumista

Taydellisen listan voit lukea vakuutusehdoista.

Matkavastuuvakuutus ei korvaa

e vahinkoa, joka kohdistuu omaisuuteen, joka on omassa kaytossa
e liikennevahinkoa
e vahinkoa, joka johtuu vakuutetun ansio- tai elinkeinotoiminnasta.

Taydellisen listan voit lukea vakuutusehdoista.

Matkalta mydhastyminen

Matkalta my6hastymisella tarkoitetaan, ettei vakuu-
tettu ehdi alkuperdisen matkasuunnitelmansa mu-
kaisesti etukateen varatun lento-, laiva-, juna- tai
linja-automatkansa alkamispaikkaan meno- tai pa-
luumatkalla. Mydhastyminen korvataan, jos syyna
on yleistd kulkuneuvoa kohdannut saaeste, tekni-
nen vika, liikennevahinko, luonnonmullistus tai ri-
kollinen teko tai jos vakuutetun kayttama yksityinen
kulkuneuvo joutuu lilkkenneonnettomuuteen.

Myohastymiskorvauksena Tapiola maksaa kulut,
jotka aiheutuvat matkan jatkamisesta muulla vas-
taavalla kuljetusyhteydella alkuperaiseen maarén-
paahan. Enimmaiskorvaus on 2 000 euroa mat-
kan alkuperaisesta hinnasta riippumatta. Lisaksi
vakuutuksesta maksetaan korvausta, jos vakuutet-
tu joutuu odottamaan vakuutusehtojen mukaisesti
korvattavan myoéhastymisen vuoksi yli kuusi tun-
tia ulkomaille suuntautuvan matkan tai sieltéd pa-
luun alkamispaikalla. Korvausta maksetaan 30 eu-
roa kultakin edelld mainitun odottamisajan jalkeen
alkaneelta kuuden tunnin ajanjaksolta. Korvausta
maksetaan enintddn 300 euroa. Korvauksesta va-
hennetdan matkan jarjestajan tai kuljetusyhtion hy-
vitys.

Korvausten ylaraja maéraytyy sen mukaan mitd on sovittu.
Vahingoittuneen esineen iké ja kayttd otetaan huomioon.
Omavastuuta ei ole.

Korvausta maksetaan enintaan 100 euroa jokaista alkanutta
vuorokautta kohti. Kaikkiaan korvataan enintdan 400 euroa vakuutettua
kohti, kuitenkin enintdan vakuutukseen valittu vakuutusmaara.

85 000 euroa, omavastuu on 50 euroa / vahinko. Oikeudenkayntikulut
korvataan 16 900 euroon asti.

teltasta varastettua arvo-omaisuutta eika optisia tai elektronisia laitteita
varkausvahinkoa, kun tapahtumapaikkaa tai -aikaa ei voida maaritella.

5. Miten korvausta haetaan?

IImoita vahingosta Tapiolaan mahdollisimman pian.
IImoituksen voi tehda verkossa, puhelimitse ja Tapi-
olan toimistossa.

Hoitokulut

Korvaushakemus hoitokuluista on toimitettava Ta-
piolaan viimeistaan vuoden kuluessa kulujen syn-
tymisesta. Jos kuluista voi saada korvausta Kelas-
ta, haetaan Kelan korvaus ensin. Sen maaraaika on

kuusi kuukautta kulujen maksupaivasta. Korvaus-
hakemukseen liitetddn Kelan lahettdma korvauslas-
kelma ja kopiot maksukuiteista ja resepteista.

Jos Kela ei maksa kuluista korvausta, alkuperaiset
kuitit on liitettavéd Tapiolan korvaushakemukseen.
Jos oikeus Kelan korvaukseen on menetetty, esimer-
kiksi liilan my6haisen korvauksenhaun takia, Tapio-
la véhentda maksamastaan korvauksesta Kelan kor-
vausta vastaavan osan.




Haitta ja kuolemantapaus

Kirjallinen korvaushakemus on tehtéva vuoden ku-
luessa siita, kun hakija sai tietdd mahdollisuudes-
taan saada korvausta ja viimeistaan 10 vuoden ku-
luttua vahingon sattumisesta.

Matkatavarat

Kun vahinko on tapahtunut, siitd on haettava korva-
usta viimeistaan vuoden kuluttua vahingon sattumi-
sesta. Tapiolalla on oikeus tarkastaa vahinko, joten
vahingoittunutta omaisuutta ei saa havittda ennen
kuin siihen annetaan lupa. Jos vahinkoon liittyy ri-
kos, on tehtava rikosilmoitus poliisille.

Korvauksen maksaminen

Tapiola selvittdad ja maksaa korvaukset mahdollisim-
man nopeasti. Jos korvauksen maksaminen kestaa
yli kuukauden hakemuksen ja tarvittavien selvitys-
ten saapumisesta, Tapiola maksaa korkolain mukai-
sen viivastyskoron.

Miksi korvauksenhakija joskus
pettyy?

Jokainen on kuullut tarinoita tilanteista, joissa ei
ole maksettu korvauksia, vaikka asiakas on ollut ai-
van varma siita, etta korvata pitéisi. Jotta néin ei ka-
visi, kannattaa muistaa ja varmistaa seuraavat asiat:

1. Vakuutuksen pitaa olla voimassa. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd vakuutusmaksut on maksettu ajallaan
ja mahdolliset muutostiedot on toimitettu Tapio-
laan. Voimassaolo tarkoittaa myds sita, etta vahinko
tapahtuu vakuutuksen voimassaoloalueella.

2. Vahinkotapahtuman pitda kuulua vakuutuksen
piiriin, esimerkiksi vaarallisille urheilulajeille on ra-
joituksia.

3. Vakuutus ei korvaa aiempia sairauksia tai vam-
moja, vaikka ne alkaisivat oireilla vasta vahinkota-
pahtuman jalkeen.

4. Korvaus voidaan jattdd maksamatta, jos vahinko on
aiheutettu tahallaan. Vahingosta voidaan korvata vain
0sa, jos se johtuu térkeasta huolimattomuudesta.

Enta jos et ole tyytyvainen
Tapiolan ratkaisuun?

Jos olet tyytyméaton Tapiolan ratkaisuun, ota meihin
yhteytta. Jos on tapahtunut vaarinkéasitys tai virhe,
se korjataan heti.

Jos ratkaisu on meidan mielestdmme sopimuksen
mukainen, mutta sing tahdot selvittda asiaa lisas,
voit olla yhteydessad Vakuutus- ja rahoitusneuvon-
nan asiantuntijoihin. Tarvittaessa voit jattaa asiasi
ratkaisusuosituksia antavan lautakunnan tutkitta-
vaksi.

Viime kadessa asia voidaan vieda tuomioistuimeen.
Vakuutuksenottaja tai vakuutettu voi panna asian
vireille oman kotipaikkansa karajaoikeudessa tai Ta-
piolan kotipaikalla Espoon karajaoikeudessa. Kanne
pitéda nostaa kolmen vuoden sisalla siitd, kun Tapio-
la on paatoksen tehnyt. Vakuutussopimuksiin sovel-
letaan Suomen lakia. Vakuutusyhtioitd valvova vi-
ranomainen on Finanssivalvonta, Mikonkatu 8, PL
103, 00101 HELSINKI.

6. Miten vakuutus otetaan?

Matka- ja yksityistapaturmavakuutukset saat helpoi-
ten osoitteesta tapiola.fi, joko avoimilta Internet-si-
vuilta tai verkkopalvelusta. Hintojen vertailu kdy muu-
tamalla hiiren napautuksella. Samalla kertaa voit
ottaa vakuutukset koko perheelle. Vakuutukset saat
myds soittamalla asiakaspalveluumme tai kaymalla
toimistossamme.

Urheiluvakuutusta ja yli kolme kuukautta kestavan
matkan matkustajavakuutusta varten tarvitaan ter-
veysselvitys. Vakuutus voidaan myontaa henkildlle,
jolla ei ole tapaturma-alttiutta olennaisesti lisdavaa
tai tapaturman paranemista vaikeuttavaa sairautta

tai ruumiinvikaa. Urheiluvakuutus voidaan myontaa
myos rajoitusehdolla. Rajoitusehto merkitdén va-
kuutuskirjaan.

Vakuutus tulee voimaan hakemukseen merkittyna
ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan, kun hakemus
on annettu tai lahetetty Tapiolaan.

Jos Tapiola myontaa vakuutuksen rajoitusehdoin,
vakuutus tulee voimaan vasta, kun asiakas on an-
tanut tai lahettanyt Tapiolalle hyvéksyvan vastauk-
sen tarjoukseen.



/. Molemmilla on velvollisuuksia — niin vakuutus-

yhtidlla kuin asiakkaallakin

Vakuutus on sopimus, jonka tekemistd ja noudat-
tamista saatelee Vakuutussopimuslaki. Se maarit-
telee oikeudet ja velvollisuudet, jotka koskevat jo-
kaista Suomessa toimivaa vakuutusyhtiéta ja niiden
asiakkaita.

Oikeat tiedot ovat sopimuksen perusta

Vakuutusta tehtaessa on seka vakuutusyhtion etta
asiakkaan kerrottava kaikki oleelliset, sopimukseen
vaikuttavat tiedot. Tapiolan pitda siis kertoa riitta-
van laajasti myds sopimusta koskevista rajoituksis-
ta. Asiakkaan puolestaan taytyy antaa kaikki tarvit-
tava tieto riskien arviointia varten.

Tama tiedonantovelvollisuus ei lopu sopimuksen
tekemiseen. Tapiolan taytyy vuosittain tiedottaa,
jos sopimuksen sisaltédn tai maksuihin on tulossa
oleellisia muutoksia. Asiakkaan taas pitaa ilmoit-
taa, jos hanen elamantilanteessaan tapahtuu muu-
toksia, jotka voivat vaikuttaa vakuutusmaksuun tai
korvauksiin. IImoitettavia asioita ovat mm. muutto
ulkomaille.

Ehkaise vahinkojen syntyminen ja noudata suoje-
luohjeita

Kaikissa vahinkovakuutuksissa on turvallisuuteen
liittyvia saantoja, joita kutsutaan suojeluohjeiksi.
Niissa kerrotaan, kuinka toimimalla voi estaa tai
pienentaa vahinkoja. Suojeluohjeiden noudattami-
sella on merkitysta silloin kun haet korvausta. Jos
ohjeista ei ole vélitetty tai niita on tahallisesti rikot-
tu ja silla on ollut vaikutusta vahingon syntymiseen,
korvausta voidaan alentaa tai se voidaan jattaa ko-
konaan maksamatta.

Alla on lueteltu keskeisimmat suojeluohjeet. Tay-
dellisen listan ohjeista |6ydat vakuutusehdoista. Ne
kannattaa lukea!

e Varkauden valttamiseksi valvo ja sailyta matka-
tavaroitasi huolellisesti. Sailyta arvoesineet ho-
tellihuoneessa erikseen lukitussa paikassa.

e Juomat ja muut nesteet on pakattava niin suo-
jaavasti, etteivat ne vuotaessaan aiheuta vahin-
koa muille matkatavaroille.

Maksut on hoidettava ajallaan

Tapaturma- tai matkustajavakuutuksen lasku tulee si-
nulle hyvissa ajoin, viimeistdan 30 vuorokautta ennen
erapaivaa. Mikali laskua tai osaa siita ei ole maksettu
erapaivaan mennessa, lahetetaan muistutus.

Jos muistutuslaskuakaan ei makseta, Tapiola lahet-
taa irtisanomisilmoituksen. Silloin on viela 14 vuo-

rokautta aikaa laskun maksamiseen. Jos laskua ei
makseta, vakuutus paattyy. Vakuutusmaksua peri-
tédan koko silta ajalta kun vakuutus on ollut voimas-
sa eli irtisanomisajan loppuun saakka.

Vakuutukseen voi tehdd muutoksia

Voit muuttaa vakuutustasi, irtisanoa koko sopimuk-
sen tai jonkun siihen liittyvista vakuutuksista mil-
loin tahansa.

Tapiola voi tehdd sopimukseen sisalté- ja maksu-
muutoksia tai irtisanoa vakuutuksen vakuutuskau-
den vaihtuessa. Tapiola ei kuitenkaan voi irtisanoa
vakuutusta vakuutetun terveydentilan heikentymi-
sen perusteella. Silloin kun on kyse niin suurista
muutoksista, ettd ne vaikuttavat sopimuksen kes-
keiseen sisaltéon, Tapiolan pitaa irtisanoa vakuutus
ja tarjota sen tilalle uutta. Taman sédadoksen tarkoi-
tus on suojata asiakasta.

Tapiola voi irtisanoa vakuutuksen vakuutuskauden
aikana vain, jos asiakas on toiminut vilpillisesti, lai-
minlydnyt velvollisuuksiaan (esimerkiksi laskujen
maksamista) tai olosuhteissa on tapahtunut merkit-
tavia riskiin vaikuttavia muutoksia.

Hyva tietaa henkild- ja vahinkotietojen kasittelysta

Henkilo- ja vahinkotietojen kasittelylle on saannok-
set, joita Tapiola noudattaa kaikessa toiminnassaan.
Henkilotietojen kasittelysta saadetaan henkilétieto-
laissa ja vakuutuslainsaadannossa. Tapiola saa tie-
toja asiakkaalta itseltddn, hanen valtuuttamiltaan
tahoilta ja julkisista rekistereista.

Tapiola ei luovuta saamiaan henkil6tietoja sivullisil-
le, paitsi jos tietojen luovuttaminen perustuu lakiin
tai siitd on sovittu asiakkaan kanssa. Henkil6- ja
asiakastietoja sailytetdan henkil6rekistereissa, joi-
den rekisteriselosteet ovat pyydettdessa nahtavilla.
Seloste kertoo, minkalaisia tietoja rekisterissa on.
Tietoja voidaan kayttda myos asiakkaille suunnatta-
vassa markkinoinnissa.

Tapiolaan ilmoitetuista vahingoista luovutetaan tie-
toja vakuutusyhtididen yhteiseen vahinkorekisteriin.
Samalla voidaan tarkistaa, mitd vahinkoja muille
vakuutusyhtioille on ilmoitettu. Tietoja kaytetaan
korvauskasittelyn yhteydessé, jotta voitaisiin torjua
vakuutusyhtioihin kohdistuvaa rikollisuutta.

Tapiola tallentaa kaikki korvausasiointiin liittyvat
puhelut.

Vakuutuksenhakijan luottotiedot tarkistetaan.



Katso kokonaisuutta — rakenna hyvinvointia

Asioi Tapiolassa

tapiola.fi

Tapiolan kanssa voit vahvistaa talouttasi kokonaisuutena:
omaisuuden turvaa, arjen raha-asioita, varallisuuden kartuttamista ja
omaa hyvinvointiasi.

Mitd useamman asian kanssamme hoidat, sitd paremmat edut saat.

Osoitteessa tapiola.fi saat tietoa koko palveluvalikoimastamme. Siella voit muun muassa
kayttaa hintalaskureita, hankkia vakuutuksia ja avata tilin.

Kun kirjaudut verkkopalveluun, voit turvallisesti

hoitaa vakuutus-, pankki- ja rahastoasioita

seka hakea korvausta. Tilaa palvelun tunnukset verkosta tai hae |ahimmasta toimistosta.

Asiakaspalvelu

01019 5100

Vakuutukset ja pankkiasiat ma—pe klo 8-20
Korvaukset ma—pe 8-18

Palvelutoimistot
Osoitteessa tapiola.fi/toimistot I6ydat Iahimman
toimiston yhteystiedot.

Voit tilata toimiston yhteystiedot myds matkapuhelimeesi, kun lahetat teksti-

viestin HAE (vélilydnti) PAIKKAKUNTA (esim. HAE OULU) numeroon 16157.
Saat paluuviestina yhteystiedot puhelimeesi. Palvelu toimii DNA:n, Elisan,
Saunalahden ja Soneran liittymissa perustekstiviestin hinnalla.

Vakuutukset.

Tutustu tuoteselosteisiin ja vakuutusehtoihin.
Ne sisaltavat yksityiskohtaiset tiedot vakuutusten

sisallosta, rajoituksista ja yleisista sopimusehdoista.

Tapiola-ryhméan paakonttori: Espoo Revontulentie 7,
postiosoite 02010 Tapiola, puh. (09) 4531.

Vahinkovakuutukset, Keskinainen Vakuutusyhtio Tapiola
Henki- ja saastdvakuutukset,

Keskinainen Henkivakuutusyhtit Tapiola
Pankkipalvelut, Tapiola Pankki Oy

Sijoitusrahastot, Tapiola Varainhoito Oy

Rahastot. Pankki.

056.130 1109



