Kiinteisto-Tapiola ja ymparisto

Rakennus- ja kiinteistdalan merkittavimmat
ymparistdvaikutukset aiheutuvat Kiinteistdjen
kayttaméan energian tuotannosta. Kiinteisto-
Tapiola hallitsee ympaéristovaikutuksiaan sys-
temaattisesti ympéaristdohjelmansa avulla.

Kiinteistd-Tapiolan kolmas ympaéristéoh-
jelma 2008-2011

Kiinteisto-Tapiolan merkittdvimmaét ymparistovaiku-
tukset aiheutuvat sen hallinnoimien sijoituskiinteis-
tojen yllapidosta, rakentamisesta ja kaytosta. Seka
sen omien toimitilojen kaytosta, yllapidosta ja ra-
kennuttamisesta.

Vuosina 2002-2008 Kiinteisto-Tapiola on luonut
itselleen toimintamallit ymparistétiedon sek& ympé-
ristoriskien hallintaan. Tasta syystéa vuosien 2008-
2011 aikana Kiinteistd-Tapiola keskittyy erityisesti
kiinteistojen elinkaaren aikaisen energiakulutuksen
hallintaan seka asiakasyhteistydn ja viestinnan
kehittamiseen.

Kiinteistd-Tapiola Oy:n ymparistoévisio

. Kiinteistd-Tapiola vahentaa jatkuvasti
hallinnoimiensa kiinteistdjen ja oman
toimintansa ymparistévaikutuksia.

. Erottaudumme Kkilpailijoistamme
ymparistbasioiden osaajana. Luomme
aktiivisesti ymparistdosaamisella lisdarvoa
asiakkaalle koko arvoketjussamme.

e Viestimme ymparistdasioista aktiivisesti
sidosryhmillemme, erityisesti kiinteistén
omistajille ja vuokralaisille.

TAPIOLA

Kiinteistd-Tapiola Oy

Kiinteistd-Tapiolan ymparistopaamaarat

Kiinteistd-Tapiola on asettanut itselleen ympéristo-
paamaarat, joiden pohjalta se yllapitaa ja jatkuvasti
kehittdd omia ympéaristdasioiden hallintamallejaan.
Seuraavat ymparistopaamaaréat ja niiden saavut-
tamiseksi maaritellyt toimenpiteet on asetettu vuo-
sille 2008-2011.

1. Kattavat ja ohjaavat ymparistdtiedonhallin-
nan jarjestelmat ja toimintamallit

Kiinteisto-Tapiola seuraa hallinnoimiensa kinteist6-
jen energian ja veden kulutusta sdannoéllisesti seka
hyodyntaa raportointitietoa systemaattiesti kiinteis-
téjen energiatehokkuuden parantamiseksi. Rapor-
tointitiedon perusteella kehitetdan asiakasraportin-
tia seka tehostetaan kiinteistbkannan energiate-
hokkuuden kehittymisen seurantaa ja ohjausta.

2. Asiakas kokee saavansa Kiinteistd-Tapiolalta
tukea oman ymparistosuorituskykynséa paran-
tamiseen

Kiinteistd-Tapiola tulee tarvitsemaan yha enemman
tietoa asiakkaiden tarpeista ymparistokysymysten
suhteen, jotta se pystyy suuntaamaan toimen-
piteensa asiakaslahtéisesti, varautumaan enna-
koivasti asiakastarpeiden muutoksiin seka kasvat-
tamaan asemaansa ymparistdasioiden hallinnan
edellédkavijana toimialallaan.

Kiinteistd-Tapiolan tavoitteena on tuoda toiminnan
ymparistonakokulmat ja vaihtoehdot aktiivisesti
esille keskusteltaessa asiakkaan kanssa tilatarpeis-
ta seka sijoitusstrategiasta ja — paatoksista. Ta-
voitteisiin pyritian mm. seuraavin tavoin:

. Luokittelemalla ja profiloimalla hallinnoitavat
sijoitussalkut myds ymparistonakokulmaa
hyodyntaen

. Hyddyntamalla kansainvalisesti tunnettuja
ymparistoluokitustyokaluja (esim. LEED)
investoinneissa ja tuomalla asiakkaalle
aktiivisesti esiin luokitusten ja tytkalujen
hyodyt

. Luomalla menettelytavat sdannolliseen
palautteen keraamiseksi asiakkaan tarpeista
ymparistbasioiden hallintaan liittyen
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3. Oma henkildstd osaa viestia ympaéaristdasiois-
ta seka tietdada ymparistdén kannalta tehokkaat
toimintamallit ja tyokalut

Kiinteisto-Tapiola pyrkii jatkuvasti parantamaan
henkildstonséa valmiuksia tukea asiakkaittensa ym-
paristdtyota seka systematisoida asiakkaiden
kanssa kaytavaa keskustelua Kiinteisto-Tapiolan
tarjoamista kiinteistdjen ymparistéasioiden hallin-
nan ratkaisuista. Toimintamalleja kehitetdan edel-
leen asiakkaan kanssa yhdessa toteutettavissa
kehityshankkeissa.

Kiinteistd-Tapiolan henkildsté on koulutettu tarpeel-
lisilta osin ympéristdasioiden hallintaan ja ympéris-
toohjelmaan liittyen.

Ympaéristdohjelman toimenpiteet osana
Kiinteisto-Tapiolan arvoketjua

4. Elinkaarikustannusten hallinta

Kiinteistd- ja rakennusalan merkittavimmat ympa-
ristdvaikutukset aiheutuvat rakennusten kayton
aikaisesta energiankulutuksesta. Tésta syysté Kin-
teisto-Tapiolan ympéaristéohjelma pyrkii edelleen
kehittamaan yhtion hallinnoimien kiinteistojen en-
ergiatehokkuutta seka parantamaan omia valmiuk-
siaan viestia energiatehokkuuskysymyksistéd myds
asiakkailleen.

Tavoitteisiin pyritdan parantamalla systemaattisesti
olemassa olevan kiinteistokannan energiatehok-
kuutta mm. energiakatselmusten, kaytén optimoi-
misen seka peruskorjausinvestointien avulla. Osa-
na rakennuttamisen laatuohjeistusta uudisraken-
tamiseen laaditaan ympéristo- ja elinkaarikriteerit,
joiden noudattamista Kiinteisto-Tapiola edellyttéda
noudatettavan kaikissa omissa investoinneissaan.
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omistaja minen hallinta management management management vuokralainen

Toimenpiteet:

Toimenpiteet: « Investointien ohjaus

* Ympéristonakokulmat
sijoitusstrategiassa ja —paatoksissa
(mm. ympéristoluokitukset)

« Energianhallinta
« Ympéristoriskien hallinta

« Kestavéan kehityksen riskien ja « Ymparistéluokitukset

arvojen tunnistaminen (esim. LEED)
sijoitustoiminnassa
« Todentaminen, raportointi (mm.
Salkkujen "luokitus” ja profiloiminen
ymparisténakokulmasta) « Hyédyt:
* Ks. edella

« Alhaisemmat operatiiviset
kustannukset
Hyodyt:
YoeyL. « Kiinteistojen
« Riskitason lasku hollljllfut.televuuden
lisaéminen

« Rahoituksen edullisuus « Matalampi vacancy rate

« Erottautuminen kilpailijoista L
« Parempi exit-arvo

» Toimenpiteet:
« Energianhallinta
* Ympaéristoriskien hallinta
« Jatehuollon kehittdminen

« Raportointi ja todentaminen

« Alhaisemmat operatiiviset
kustannukset

« Toimenpiteet:

* Ympéristopalvelut kayttajille

« Kéayttajapalveluiden hankinnat ja
palveluntuottajien

ympéristévaatimukset

« Asiakastarpeiden jatkuva seuranta
ja niihin reagoiminen

* Ympéristdominaisuuksien
parantaminen yhteistydssé

vuokralaisen kanssa * Hyodyt:
« Ks. edella
- « Matalampi vacancy rate
* Hyddyt: P Y
R « Alhaisemmat operatiiviset
* Ks. edelld kustannukset

« Yrityksen maine ja brandi

« Kiinteiston arvon sailyttaminen /
nosto

* Yrityksen maine ja brandi
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