TAPIOLA

Tapiola Pankki Oy

YLEISET TILIEHDOT

Avistatili, kuluttajat

Maéritelmat

Asiakas
Asiakkaalla tarkoitetaan tilinomistajaa, tilinomistajan edunvalvojaa tai
edunvalvontavaltuutettua.

Tilinomistaja

Tilinomistajalla tarkoitetaan henkilé, jolle pankki on velkaa tililla olevat
varat ja joka voi maaraté tilista ja tililla olevista varoista haluamallaan
tavalla, jollei jéljempéna toisin todeta. Tilinomistajia voi olla enemman kuin

yksi.

Tilinavaaja
Tilinavaaja on henkild, joka tekee pankin kanssa sopimuksen tilin
avaamisesta.

Tilinkayttoon oikeutettu

Tilinkayttdon oikeutettu on henkild, jonka oikeus méaarata tilista naiden
tiliehtojen kohdan 4 mukaisesti perustuu lailliseen edustukseen tai
tilinomistajan antamaan valtuutukseen.

Edunvalvoja

Edunvalvoja on tilinomistajan laillinen edustaja. Edunvalvoja-asema
perustuu lakiin (alaikéiset) tai maistraatin taikka tuomioistuimen
madrdykseen (taysi-ikéiset, joille on madratty edunvalvoja).

Edunvalvontavaltuutettu

Naissa ehdoissa edunvalvontavaltuutetulla tarkoitetaan henkil64, jolla
maistraatin vahvistaman ja holhousasioiden rekisteriin merkityn
edunvalvontavaltakirjan mukaan on yleinen valtuutus tilinomistajan
taloudellisten asioiden hoitamiseen.

Tilinkayttoon valtuutettu

Tilinomistaja voi valtuuttaa yhden tai useamman henkildn kayttdmaan tilidan
naiden tiliehtojen mukaisesti maéarittelemalla yksildidyssa valtakirjassa
tilinkayttdon valtuutetut henkil6t sekd valtuutuksen laajuuden. Tallainen
valtakirja voi olla myds maistraatin vahvistama yksildity
edunvalvontavaltakirja.

Tilinkayttooikeuden haltija
Tilinomistaja valtuuttaa paasaantoisesti tilisopimuksen liitteelld yhden tai
useamman henkildn kayttdmadn tilidan néiden tiliehtojen mukaisesti.

Pankkipaiva

Téaman tilisopimuksen mukainen pankkipaivé on paiva, jolloin pankki on
avoinna siten, etté se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Jollei pankki
ole erikseen toisin ilmoittanut, pankkipdivia Suomessa ovat viikonpaivat
maanantaista perjantaihin, pois lukien suomalaiset pyhapéivat,
itsendisyyspdivé, joulu- ja jJuhannusaatto ja paivat, joita muutoin ei ole
pidettava pankkipaivina.

Arvopaiva
Arvopdiva on viiteajankohta, jota pankki kayttaa laskiessaan korkoa varoille,
jotka veloitetaan tililta tai maksetaan tilille.

Maksutapahtuma

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretaén, nostetaan tai
asetetaan tilinomistajan ja tilinkdyttoon oikeutetun kaytettavaksi, ei
kuitenkaan talletuskoron hyvitykseen liittyvat tapahtumat.

Maksutili

Maksutililla tarkoitetaan tilid, joka on tarkoitettu ja jota voidaan kayttaa
taysin vapaasti maksutapahtumien toteuttamiseen ilman tiliehdoista tai laista
johtuvia kéyttorajoituksia.

Maksutoimeksianto ja sen toteuttaminen

Maksutoimeksianto on asiakkaan pankilleen antama maéréys toteuttaa
maksutapahtuma tilisiirtona, varojen siirtona pankin maksutilille,
suoraveloituksena, maksukortilla tai muulla maksuvélineella.
Maksutoimeksiannon toteuttaminen siséltd4 pankin toimenpiteet
toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun valittdmiseksi.

Maksuvéline

Maksuvalineella tarkoitetaan maksukorttia tai muuta kéyttajakohtaista
vélinettd tai menettelytapaa taikka nédiden yhdistelmaé, jonka kéyttamisesta
maksutoimeksiantojen antamiseen tilinomistaja, edunvalvoja tai
edunvalvontavaltuutettu ja pankki ovat sopineet. Maksuvalineita ovat
maksukorttien lisaksi esimerkiksi verkkopalvelutunnukset.

Tilitapahtuma
Tilitapahtumalla tarkoitetaan tilin saldoon vaikuttavia tilihyvityksia ja
tiliveloituksia.

1. Tilisopimus

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan tdman sopimuksen liséksi
euromaksualueella valitettdvien euromaksujen seké l&htevien ja saapuvien
valuuttamaksujen yleisid ehtoja ja tiliin liitetyn palvelun osalta kyseisen
palvelun omia sopimusehtoja.
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1.1 Sopimuksen tekeminen ja tilin avaaminen
Tilinavaaja ja pankki tekevét tilisopimuksen kirjallisesti tai séhkdisesti
verkkopalvelutunnuksia kédyttaen.

Paasaantoisesti tilin avaa tilinomistaja. Myos tilinomistajan edunvalvoja ja
edunvalvontavaltuutettu voivat sopia pankin kanssa tilin avaamisesta
padmiehelleen. Muukin henkild voi lahjoitustarkoituksessa ja pankin
suostumuksella sopia tilin avaamisesta toiselle henkil6lle. Jos tilisopimus on
tehty lahjoittamistarkoituksessa, lahjanantaja ei voi pidattaa itselleen
kayttooikeutta tiliin.

1.2 Pankille annettavat tiedot

Tilinavaaja on velvollinen antamaan pankille tiedot tilin omistajasta.
Tilinomistaja on velvollinen antamaan pankille tiedot henkildista, joilla on
oikeus kayttad tilia. Tilinavaajan, tilinomistajan ja tilinkayttdon oikeutetun
on ilmoitettava pankille nimensa, henkildtunnuksensa, postiosoitteensa,
kotipaikkatietonsa ja pankin sita edellyttaessa annettava
nimikirjoitusnaytteensa.

Jos edelld mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhteydessa,
pankki voi kayttaa asiakasrekisteriinsd kirjattuja tietoja.

Tilinomistaja ja tilinkdyttoon oikeutettu ovat velvollisia ilmoittamaan edella
mainittujen tietojen muutoksista pankille. Pankilla on myds oikeus hankkia
tiedot Vaestorekisterikeskukselta.

1.3 Pankin ja asiakkaan valinen viestinta

Jos tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu ja
pankki eivat erikseen toisin sovi, pankki antaa tiedot maksutapahtumista
pankin verkkopalvelussa.

Jos néissa ehdoissa tai erikseen ei muuta sovita, pankki lahettdd muut tilia
koskevat ilmoitukset kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai
Vaestorekisterikeskukselle.

Tiedot maksutapahtumista annetaan kerran kuukaudessa, ellei ole erikseen
sovittu, etté tiedot annetaan useammin. Pankilla on oikeus peri& useammin
kuin kerran kuukaudessa tai muulla tavalla kuin verkkopalvelussa
annettavista tiedoista palveluhinnastonsa mukainen maksu. Jos
tilinomistajalla ei ole kaytdssaan verkkopalvelua, hdnell4 on kuitenkin oikeus
kerran kuukaudessa saada maksutta kirjalliset tiedot tilitapahtumista
soittamalla pankin puhelinpalveluun.

Verkkopalvelussa annetut maksutapahtumatiedot ovat asiakkaan saatavilla
véhintaan vuoden ajan tietojen antamisesta.

Kun pankki antaa tiedot maksutapahtumista tai muun tilid koskevan
ilmoituksen pankin verkkopalvelussa tai lahettad ne edelld mainittuun
osoitteeseen, tilinomistajan tai muun henkilon katsotaan saaneen ilmoituksen
viimeistaan seitsemantena paivana lahettamisen jalkeen.

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu lahettaa
pankille nditd ehtoja koskevat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erikseen
sovitulla tavalla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaan
seitseméntend pdivana sen l&hettdmisen jélkeen.

Sopimussuhteen aikana kéytettavista kielisté on kerrottu
ennakkotietoliitteessé.

1.4 Tiedonsaantioikeus ehdoista ja ennakkotiedoista sopimussuhteen
aikana

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu voi
pyytaa tilia koskevat ehdot ja tiliin liittyvét ennakkotiedot sekd muut tiliin
liittyvien palveluiden ehdot pankilta sopimussuhteen aikana maksutta
kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla pysyvalla tavalla.

2. Taysivaltaisen tilinomistajan oikeudet

2.1 Yksi tilinomistaja

Tilinomistaja madraa tilista. Tilinomistaja voi paattaa tililla olevien varojen
kayttamisesta ja tilinkayttoon oikeutetuista seké sopia pankin kanssa
tilisopimuksen muutoksista ja tilin lopettamisesta.

Tililla olevien varojen panttaus
Tilinomistaja voi pantata tilill4 olevat varat. Pantinsaajan on oikeutensa
turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta pankille.

Maksuvélineet

Tililt4 saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja voi antaa
pankin hyvéksymilla maksuvalineilld. Pankki ja tilinomistaja sopivat
erikseen niistd maksuvélineistd, jotka annetaan tilinomistajalle ja
tilink&yttdon oikeutetuille, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu.

Kun tili lopetetaan tai kdyttdoikeus peruutetaan, tilinomistajan ja
tilinkdyttdon oikeutetun on palautettava heti tiliin liitetyt maksuvélineet
pankille.



2.2 Useita tilinomistajia

Jos tilinomistajia on useita, kullakin tilinomistajalla on oikeus kayttaa yksin
tilid ja tilill4 olevia varoja pankin kanssa sopimillaan maksuvélineilla seka
tehda tilid koskevia paatoksia, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu. Tilin
omistusoikeutta koskevia muutoksia ei kuitenkaan voi tehdd ilman kaikkien
tilinomistajien suostumusta.

Jos tilisopimuksessa on sovittu, ettd tilinomistajat kayttavat tilia vain
yhdess4, tilid koskevia paatoksia on mahdollista tehdé vain kaikkien
omistajien suostumuksella.

Jos joku tilinomistajista haluaa estéa tilin kayton, t&sta on ilmoitettava
pankille, jolloin pankilla on oikeus estad tilin kayttd. Talldin tilid voivat
kayttad vain kaikki tilinomistajat yhdessa.

Tilin lopettaminen
Tilid ei voi lopettaa ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta, ellei tili ole
ollut pitkdén kayttamattomana ja tililla ole vain vahdinen méara varoja.

Tilisopimuksen irtisanominen yhden tilinomistajan osalta
Kukin tilinomistaja voi yksin irtautua tilisopimuksesta irtisanomalla
tilisopimuksen omalta osaltaan néiden tiliehtojen kohdan 12 mukaisesti.

Tililla olevien varojen panttaus
Tilinomistajat voivat vain yhdessa pantata tilivarat. Pantinsaajan on
oikeutensa turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta pankille.

Tilin kéyttoon oikeuttaminen

Tilinomistajat voivat vain yhdessa paattaa kayttdoikeuden antamisesta tiliin,
ellei toisin ole sovittu. Kukin tilinomistaja voi kuitenkin yksin antaa tili&
koskevia suoraveloitusvaltuutuksia.

Maksuvélineet

Tililta saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja voi antaa
pankin hyvaksymilla maksuvalineilla. Kukin tilinomistaja sopii erikseen
pankin kanssa niistd maksuvalineistd, joilla tilinomistaja itse kayttaa tilia,
ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu.

Kaikki tilinomistajat sopivat yhdessé pankin kanssa maksuvalineiden
antamisesta tilinkdytt6on oikeutetuille, ellei tilisopimuksessa ole toisin
sovittu.

Kun tili lopetetaan tai kdyttdoikeus peruutetaan, tilinomistajien ja
tilinkayttdon oikeutettujen on palautettava heti maksuvalineet pankille.

Tietojen saanti
Kukin tilinomistaja on oikeutettu saamaan kaikki tiedot tilista ja
tilitapahtumista.

Pankki antaa 1.3 ja 11 kohdassa tarkoitetut tiedot sovitulla tavalla maksutta
vain yhdelle tilinomistajalle. Tietoja maksutta saavasta tilinomistajasta
sovitaan tilinomistajien ja pankin kesken erikseen.

3. Edunvalvonnassa olevan tilinomistajan oikeudet

Edunvalvonnassa oleva voi itse tehda pankin kanssa tilisopimuksen, jos
hénen toimintakelpoisuuttaan ei ole rajoitettu. Tilinomistaja voi kéyttaa tilia
vain edunvalvojan ilmoituksen mukaisesti.

15 vuotta tayttanyt vajaavaltainen voi itse tehda tilisopimuksen ja maarata
niista varoista, jotka erityisen lainsddnnoksen perusteella maksetaan hénelle
itselleen tai jotka han on omalla ty61l4an ansainnut.

4. Tilinkayttdon oikeutetun oikeudet

4.1 Edunvalvojan oikeudet

Tilinomistajan edunvalvoja maaraa tilista kuten tilinomistaja. Edunvalvoja
sopii pankin kanssa tilin avaamisesta ja lopettamisesta, ilmoittaa pankille,
kuka voi kayttaa tilia ja sopii pankin kanssa maksuvalineista. Jos
edunvalvojia on useita, madraavat he tilista ja tekevat tilid koskevia paatoksia
yhdessa, elleivat edunvalvojat ja pankki ole toisin sopineet tai edunvalvojien
tehtévié ei ole viranomaisen paétoksella eriytetty.

Seka edunvalvojalla ettd padmiehella on oikeus saada tietoja paamiehen
kaikista tiliasioista. Edunvalvojan tiedonsaantioikeus koskee paédmiehen
tiliasioita myds edunvalvojan méaarédysta edeltaneeltd ajalta. Jos edunvalvoja
on madratty vain tietyn tehtdvan hoitamista varten, edunvalvojalla on oikeus
saada tietoja vain madrayksessa tarkoitettuun tehtavéan liittyvista tiliasioista.

4.2 Edunvalvontavaltuutetun oikeudet

Edunvalvontavaltuutetulla on tilinomistajan ohella oikeus sopia pankin
kanssa tilin avaamisesta ja lopettamisesta seka tilinkdyttooikeudesta ja
maksuvalineista.

4.3 Tilinkayttdoikeuden haltijan oikeudet

Tilinkayttdoikeuden haltija saa kayttaa tililla olevia varoja tilinomistajan ja
pankin sopimilla maksuvalineilla. Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus
peruutetaan, tilinkdyttdoikeuden haltijan on palautettava heti maksuvélineet
pankille.

Tilinkdyttooikeuden haltijalla on oikeus saada tietoja tilitapahtumista
kayttooikeutensa ajalta, jos muuta ei ole sovittu. Jos tilinkayttdoikeuden
haltija voi liitt4a tilin omaan verkkopalveluunsa, hén saa tietoja
tilitapahtumista myds kayttdoikeuttaan edeltavalta ajalta.
Tilinkayttooikeuden haltija ei saa muuttaa tilin ehtoja, tehda tiliin liittyvia
lisésopimuksia, pantata tililla olevia varoja, lopettaa tilia eika siirtaa
kayttooikeuttaan edelleen muulle henkildlle tai valtuuttaa toista henkil 64
nostamaan tililta varoja, ellei toisin ole sovittu.

4.4 Tilinkaytt66n valtuutetun oikeudet

Tilinkdyttoon valtuutettu voi pankin suostumuksella kayttaa tilia, maarata
tilista ja saada tietoja tilitapahtumista tilinomistajan antaman yksil6idyn
valtakirjan mukaisen valtuutuksensa rajoissa. Valtuutettu ei voi siirtda
valtuutusta edelleen muulle henkil6lle, ellei valtakirjassa ole toisin méadréatty.

5. Tilin ylitys

Tilinomistaja ja tilinkdyttdon oikeutettu saavat kayttdd maksuvéalinettd vain
siten, etté tili ei ylity. Jos tilinomistaja tai tilink&yttdon oikeutettu ei kayté
maksuvalinettd edella mainitun mukaisesti, pankilla on oikeus kirjata
veloitettava méaara tilille pankin saatavaksi, joka erddntyy maksettavaksi heti.
Jos sopimusrikkomus on olennainen, pankilla on oikeus purkaa tilisopimus
paattymaan heti.

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille tilin ylityksesta
viivastyskorkoa, huomautuskirjeen lahettamisesté perittdvan maksun seka
muut ylityksen perimisestd aiheutuvat palveluhinnaston mukaiset maksut ja
palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa edell&d mainitut maksut ja palkkiot seka
viivastyskorko tililta.

6. Pankin oikeus olla hyvaksyméatta tilin kayttéa
Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttoa, jos

- pankille ei ole toimitettu kohdassa 1.2 tarkoitettuja tietoja,

- nostoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa pankin hallussa
olevasta nimikirjoitusnaytteesta,

- tilin kayttaja el pysty luotettavasti todistamaan henkil6llisyyttaan,

- valtuutus ei tyta pankin sille asettamia vaatimuksia,

- shekki esitetédan lunastettavaksi lunastusajan jalkeen

tai

- pankilla on muutoin syyta epailla tilink&yton oikeellisuutta.

Pankin oikeus sulkea tili
Pankilla on oikeus sulkea tili, jos

- tilinomistaja asetetaan konkurssiin,

- maistraatin vahvistaman edunvalvontavaltakirjan mukainen valtuutettu ja
tilinomistaja eivat pysty sopimaan tilinkéytosta,

- tilinomistajalle maarataan edunvalvoja,

- luottolaitostoiminnasta annetussa laissa saddetyt kuittausedellytykset ovat
tayttyneet,

- yksikin tilinomistaja sita vaatii

tai

- pankilla on syyta epailla tilin vaarinkayttoa.

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun tililla ei ole huomautuksesta huolimatta
varoja pankin maksujen ja palkkioiden maksamiseen siihen asti, kunnes
tilinomistaja on maksanut pankille maksut ja palkkiot ndiden tiliehtojen 5 ja
10 kohtien mukaan. Pankki ilmoittaa tilinomistajille tilin sulkemisesta
jalkikateen.

7. TILIN VELOITTAMINEN JA HYVITTAMINEN

7.1 Tilin veloittaminen

Maksutoimeksiannon rahamaara veloitetaan tililtd, kun pankki on
vastaanottanut toimeksiannon. Jos toimeksiannon erépéiva on myéhdisempi
kuin toimeksiannon vastaanottopaivé, varat veloitetaan tililta
toimeksiannossa ilmoitetun erdpéivan alkaessa. Jos toimeksiannon erépaiva
ei ole pankkipdiva, erapdiva siirtyy seuraavalle pankkipaivélle.

Kéteisnosto automaatilta veloitetaan tililta varojen nostopdivana.

7.2 Tilin hyvittdminen
Pankin sisalla ajantasaisesti toteutettavan euromadrdisen maksutapahtuman
rahamdard hyvitetaan tilinomistajan tilille kaikkina viikonpéivina.

Pankkien tai pankkiryhmien vélill& toteutettavan euroméardisen
maksutoimeksiannon rahaméara hyvitetéan tilinomistajan tilille valittomasti
sin& pankkipéivand, jona varat on maksettu tilinomistajan pankin tilille ja
pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen hyvittdmiseksi tilinomistajan
tilille.

Jos maksutoimeksiannon alkuperdinen rahamadra on ETA-valtion valuutan
maardinen, varat hyvitetaén tilinomistajan tilille valittdmasti sin&
pankkipaivana, kun varat on maksettu tilinomistajan pankin tilille, pankki on
saanut tarvittavat tiedot varojen hyvittdmiseksi tilinomistajan tilille ja
tarvittavat valuuttakaupat on tehty.



Jos maksutoimeksiannon alkuperdinen rahamééra on muun kuin euron tai
ETA-valtion valuutan maarainen, varat hyvitetaan tilinomistajan tilille
viimeistdan toisena pankkipéivana sen jalkeen, kun varat on maksettu
tilinomistajan pankin tilille, pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen
hyvittamiseksi tilinomistajan tilille ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Valuuttakauppojen tekeminen edellyttéd, ettd kyseinen péiva on seka
Suomessa etta valuutan kotivaltiossa pankkipéiva.

8. VIITEKORKO

8.1 Tapiola Prime —koron mééraytyminen

Tapiola Prime —korko on pankin oma viitekorko, jonka muutokset perustuvat
odotettavissa olevaan markkinakorkojen kehitykseen, inflaatio-odotuksiin
seka talouden yleisiin kehitysnakymiin.

Tilin korko muuttuu Tapiola Primen muutoksen voimaantulopdivana yhta
paljon kuin Tapiola Prime on muuttunut. Pankki ei ilmoita ennakolta koron
muutoksesta. Kulloinkin voimassa oleva Tapiola Primen arvo on saatavilla
pankin toimipaikoissa tai pankin verkkosivuilla.

8.2 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttdéminen

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetdan, talletukseen
sovellettava viitekorko maaraytyy uudesta viitekorosta annettavan saédoksen
taikka viranomaisen paatdksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta sdadostd taikka viranomaisen paatosta tai
ohjetta, pankki ja tilinomistaja sopivat talletukseen sovellettavasta uudesta
viitekorosta. Jos pankki ja tilinomistaja eivat paase sopimukseen uudesta
viitekorosta ennen koronmaardytymisjakson paattymistd, talletukseen
sovellettavan viitekoron arvona kéytetdan edelleen ennen
koronmaaréytymisjakson paattymisté tahan talletukseen sovellettua
viitekoron arvoa.

Jos pankki ja tilinomistaja eivat pa&se sopimukseen uudesta viitekorosta
kuuden kuukauden kuluessa koronmaéréytymisjakson péattymisestd, pankki
maérittelee uuden viitekoron kuultuaan pankkeja valvovia viranomaisia.

9. Tilitapahtumat

Pankki merkitsee talletuksen maarén, sen muutokset ja muut tilitapahtumat
kirjanpitoonsa, jota on pidettava luotettavana ndyttona tilinomistajan
tiliasemasta, jollei tilinomistaja muuta todista.

10. Maksut ja palkkiot

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin kayttdon, tilin
yllapitoon ja pankin l&hettdmiin ilmoituksiin liittyvat maksut ja palkkiot,
Joiden maarat ilmenevat kulloinkin voimassa olevasta hinnastosta.

10.1 Katteen varaaminen maksujen ja palkkioiden veloittamista varten
Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siit4, etté tililla on kate pankin
niiden maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, jotka pankilla on oikeus
veloittaa tililta tilisopimuksen, ndiden yleisten ehtojen tai muun sitoumuksen
mukaan.

10.2 Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen, kun tililta puuttuu
kate

Jollei tililla ole kohdassa 9.1 tarkoitetussa tilanteessa katetta pankin maksujen
ja palkkioiden veloittamista varten, pankilla on oikeus kirjata veloitettava
madra tilille pankin saatavaksi. Téllaisia veloituksia ovat muun muassa:

1) tilisopimuksen mukaiset viivastyskorot, maksut ja palkkiot ja

2) muihin tilinomistajan ja tilinkdyttd6n oikeutetun ja pankin valisiin
sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin perustuvat maksut ja palkkiot,
jotka on sovittu veloitettavaksi tililta.

10.3 Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset

Jollei tililla ole katetta kohdassa 9.2 tarkoitettujen viivastyskorkojen seka
pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, tilinomistaja on
velvollinen maksamaan pankille ja pankilla on oikeus veloittaa tililta, tilille
mydhemmin tulleista varoista, saatavalleen kertynyt viivastyskorko,
huomautuskirjeen lahettdmisesta perittdvé maksu sekd muut saatavan
perimisesté aiheutuvat maksut ja palkkiot.

11. Tilisopimuksen, tiliehtojen ja palveluhinnaston muuttaminen

Pankki ilmoittaa tilinomistajalle tilisopimuksen, tiliehtojen tai
palveluhinnaston muutoksesta verkkopalvelun valityksella. Jos
tilinomistajalla ei ole kaytdssaén verkkopalvelua, pankki ilmoittaa
muutoksesta kirjallisesti. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta
ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua
ilmoituksen toimittamisesta tilinomistajalle. Tilinomistajan katsotaan saaneen
ilmoituksen kohdassa 1.3 tarkoitetussa ajassa.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei tilinomistaja muutosten
ilmoitettuun voimaantulopéivaan mennessé ilmoita kirjallisesti tai
verkkopalvelun viestiosion kautta pankille vastustavansa muutosta.
Tilinomistajalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivéan
saakka irtisanoa tilisopimus paattymaan heti. Jos tilinomistaja vastustaa
muutoksia, tilinomistajalla ja pankilla on oikeus irtisanoa tdma sopimus
naiden ehtojen kohdan 12 mukaan.

12. Tilisopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purkaminen

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, tilinomistajalla on oikeus milloin
tahansa irtisanoa tilisopimus paattyméaén heti, jolloin tilill4 olevat varat on
nostettava. Pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus paattyméan kahden
kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti, jos tilinomistaja tai
tilink&yttoon oikeutettu on rikkonut olennaisesti tilisopimukseen perustuvia
velvoitteita. Vastaavasti tilinomistajalla on oikeus purkaa tilisopimus
paattymaan heti, jos pankki on olennaisesti rikkonut tilisopimukseen
perustuvia velvoitteitaan. Talloin myds tililla olevat varat on nostettava.

Pankki ldhettda irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoituksen:
tilinomistajalle kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla séhkdisesti.

Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun irtisanomisaika on kulunut tai tilisopimus
on purettu edelld mainitulla tavalla.

Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa tiliin liittyvat
maksut ja palkkiot erdantyvéat maksettaviksi heti, kun tilisopimuksen
irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan. Pankin on
palautettava tilinomistajan ennakolta maksamat maksut ja palkkiot silté osin,
kun ne kohdistuvat irtisanomisen voimaantulon jalkeiseen aikaan.

Jos tililla on sen lopettamisen ajankohtana varoja, pankki sailyttaa niita
tilinomistajan lukuun. Varoille ei makseta korkoa.

Kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut
voimaan, tiliin liittyvid palveluja ei voida enéd kayttaa.

13. Tilinomistajan oikeus peruuttaa tilisopimus

Jos tilisopimus on tehty verkkopalvelussa tai puhelimessa taikka muutoin
osapuolten tapaamatta toisiaan, tilinomistajalla on oikeus peruuttaa sopimus
14 vuorokauden kuluessa sopimuksen tekemisesté tai siitd my6hemmasta
ajankohdasta, jona tilinomistaja on saanut ennakkotiedot ja sopimusehdot
pysyvélla valineella. Peruuttamisoikeuden kayttamista koskevat ohjeet on
annettu ennakkotietoliitteessa. Jos tilisopimus peruutetaan, peruuntuvat
automaattisesti myds tiliin liitettyjen tilink&yttovalineiden sopimukset.
Peruuttamistilanteessa pankilla on oikeus peria tilinomistajalta tiliin liittyvat
palveluhinnaston mukaiset palvelumaksut silta ajalta, kun tili on ollut
tilinomistajan kaytettavissa.

14. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuuluvan
velvoitteen tayttdmisen on estényt sellainen epétavallinen ja
ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia
se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut vélttad. Pankki ei vastaa
mydskaén vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien velvoitteiden
téyttdminen olisi vastoin muualla laissa sdéadettyja pankin velvollisuuksia.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin
se on mahdollista hant& kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd. Pankki voi
ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa
paivélehdissa.

15. Vaihingonkorvausvastuu

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle aiheutuneen valittémén ja
vélillisen vahingon kohtien 15.1, 15.2 ja 16 mukaisesti.

Pankki on liséksi velvollinen korvaamaan tilinomistajalle pankin virheest tai
laiminlyonnista aiheutuneen korkotappion. Pankki palauttaa perimansa
palvelumaksut vain siltd osin, kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen
virheeseen tai laiminlyontiin.

Tilinomistajalla ei ole oikeutta saada pankilta korvausta, jollei tilinomistaja
tai tilin kayttoon oikeutettu ilmoita virheesta pankille kohtuullisessa ajassa
siitd, kun hén havaitsi virheen tai kun hanen olisi pitdnyt se havaita. Pankki
ei kuitenkaan vastaa vahingosta, jos pankin velvoitteen on estényt edelld 14
kohdassa tarkoitettu ylivoimainen este.

15.1 Valittdmét vahingot

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle sen valittéméan vahingon,
joka on aiheutunut pankin virheestd tai laiminlyonnistd. Tallaisia valittémia
vahinkoja ovat esimerkiksi virheen selvittdmisesta aiheutuneet
valttamattomat selvittelykustannukset.

15.2 Valilliset vahingot

Pankki vastaa tilinomistajalle huolimattomuudesta aiheuttamistaan vélillisista
vahingoista, kun kyse on maksupalvelulaissa saadettyjen tai sen perusteella
tilisopimuksessa sovittujen velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Talldin
valillisind vahinkoina pidet&an pankin virheellisestd menettelysta tai siitd
aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon menetystd, muuhun
sopimukseen perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta nihin
rinnastettavaa vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa. Pankki ei kuitenkaan vastaa
maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneesta virheestd tai
laiminly6nnisté aiheutuneista vélillisista vahingoista.



Pankin korvattavaksi voi kuitenkin tulla vain sellainen vélillinen vahinko,
joka on syy-yhteydessa pankin lain tai sopimuksen vastaiseen menettelyyn ja
joka on ollut pankin kohtuudella ennakoitavissa.

Pankki ei voi vedota vastuunrajoituksiin, jos pankki tai joku, jonka
menettelysté se vastaa, on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkeéstéa
huolimattomuudesta.

16. Vahingon rajoittaminen

Tilinomistajan tai muun tilin kayttddn oikeutetun on ryhdyttava kohtuullisiin
toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos han laiminly6 tdmén, han vastaa
itse vahingosta télta osin. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn
perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan
sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
tilinomistajan tai muun tilink&yttdon oikeutetun mahdollinen myétavaikutus
vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet
ennakoida ja estda vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

17. Talletussuoja

Talla tililla olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan talletussuojan
piiriin laissa séddetyssa laajuudessa.

18. Henkildtietojen kasittely

Pankki késittelee henkil6tietoja henkil6tietolain ja luottolaitoslainséddannon
mukaisesti ja muutoinkin huolehtii yksityisyyden suojan ja
pankkisalaisuuden toteutumisesta henkilGtietojen kasittelyssa.

Henkildtietoja késitelladn pankin palvelujen ja toiminnan hoitamista varten.
Tietoja hankitaan rekisteroidylta itseltdan tai hanen edustajiltaan,
viranomaisten pitdmista julkisista rekistereista seka luottotieto- ja
asiakashairidrekistereista. Pankki kayttaa asiakasrekisteriddn myos

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin

asiakkailleen suunnattavaan markkinointiin.

Liike- tai palvelutapahtuman niin edellyttéessé pankki voi tallentaa puheluja
ja viesteja varmistaakseen viestin sisallén. Pankkisalaisuus rajoittaa pankin
hallussa olevien tietojen luovuttamista sivulliselle muutoin kuin sen henkilén
suostumuksella, jota tiedot koskevat tai lain edellyttdmissa tapauksissa.
Pankin asiakasrekisterid koskeva rekisteriseloste on saatavilla pankin
toimipaikoissa ja verkkopalvelussa.

Rekisterdidylld on oikeus saada tietdd, mitd tietoja hanesta on talletettu
pankin henkil6rekistereihin. Halutessaan kayttaa tarkastusoikeuttaan
rekisterdidyn on esitettdva pyynto kirjallisesti ja samalla todistettava
henkildllisyytensa.

19. Sopimuksen siirtdminen

Tilinomistajan ja pankin véliseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja
velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan ndhden voimassa, mikali
pankki sulautuu, taikka jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai
osittain.

20. Oikeuspaikka

Tasta sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan siina karajaoikeudessa,
jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa paéasiallisesti
hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa,
jonka tuomiopiirissé tilinomistajalla on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka. Jollei tilinomistajalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet
kasitellaan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka tai
sen hallintoa padasiallisesti hoidetaan.

Finanssivalvonnan hyvaksynta

N&ma tiliehdot ovat Finanssivalvonnan hyvaksymat.
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