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AVAINTIEDOT

e Tapiola Ita-Eurooppa on Suomeen
rekisterdity sijoitusrahasto.

* Noteerausvaluutta on euro.

e Rahasto aloitti 10.10.2008.

* Voimassaolevat saannét vahvistettiin
Suomessa 10.2.2011.

e Rahastossa on kasvu- (A) ja tuotto-
osuuksia (B).

MERKINTASUMMA

Kertamerkintd A-osuudet 500 euroa,
kuukausisaastaminen alk. 30 euroa/kk
Kertamerkintad B-osuudet 30 000 euroa

RAHASTOYHTIO JA SAILYTYSYHTEISO
Hallinnointi ja salkunhoito:

Tapiola Varainhoito Oy

Sailytysyhteis6: Tapiola Pankki Oy

PALKKIOT JA TUNNUSLUVUT 2010
Merkintapalkkio 0,8 %
Lunastuspalkkio 1,0 %
Hallinnointipalkkio

(sis. sailytyksen) 1,8 % p.a

Kulujen kokonaissuhde, TER 1,80 % *
Kokonaiskulut, TKA 2,15 % **

Salkun kiertonopeus 7,97 %
Volatiliteetti 18,36 % p.a.

* TER-luvun laskennassa on huomioitu
Rahaston hallinnointipalkkio seka sijoi-
tuskohteena olleiden rahastojen kiinteat
hallinnointipalkkiot, mutta ei kaupan-
kayntikuluja eika osuudenomistajan mak-
samia merkinta- ja lunastuspalkkioita.
** TKA-luku sisaltdd kaikki rahasto-
padomasta veloitettavat kulut (TER +
kaupankayntikulut + mahdolliset muut
kulut) prosenttilukuna keskimaaraises-
td paddomasta tarkastelujaksolla. TKA ei
sisalla rahaston maksettavaksi koituvien
|ahdeverojen kustannuksia.
Tunnuslukujen laskentakaavat ovat saa-
tavilla rahastoyhtiosta.

SIJOITUSPOLITIIKKA

Sijoitusrahasto Tapiola Ita-Eurooppa sijoit-
taa varansa itdeurooppalaisten yritysten
osakkeisiin, mukaan lukien Turkki, Venaja ja
entiset Neuvostotasavallat. Varoja voidaan
myods sijoittaa sellaisten maiden yrityksiin,
joiden liiketoimintaan Ita-Euroopalla on
merkittava vaikutus Sijoituskohteena ovat
tarkoin valittujen 30-40 yhtion osakkeet,
joiden avulla saavutetaan sekd hyva yri-
tys- ettd toimialahajautus. Sijoitusrakenne
pidetdan tasapainoisena maittain ja sekto-
reittain.

Hyvaan tuottoon paastaan itsenaiselld ja
analyyttisella yritysvalinnalla. Indeksi ei
ohjaa sijoituskohteiden valintaa. Rahasto
sijoittaa yrityksiin, jotka hyotyvat alueen
talouksien kasvusta ja kuluttajien muutost-
rendeista. Yritykset tayttavat varainhoitajien
asettamat kriteerit mm. yrityksen kasvulle
suhteessa toimialaansa, kannattavuudelle,
taseen rakenteelle sekd arvostukselle.

Jokaisesta sijoituskohteesta tehdaédn myos
vastuullisuusanalyysi. Rahaston varojen ha-
jautusvaatimukset ovat sijoitusrahastolain
mukaiset. Rahasto voi sijoittaa johdannais-
sopimuksiin edistadkseen tehokasta sal-
kunhoitoa tai suojautuakseen markkinoiden
epasuotuisilta muutoksilta. Lisatietoa sijoi-
tuskohteista l6ytyy Rahaston kuukausikat-
sauksesta osoitteesta tapiola.fi/rahastot.

SIJOITUSTOIMINNAN TAVOITE

Rahaston tavoitteena on pitkalla aikavalilla
saavuttaa mahdollisimman hyva arvonnou-
su. Tavoitteeseen pyritaan itsenaisilla, ana-
lyyttisilla pitkdn tahtaimen osakevalinnoilla
ja aktiivisella salkunhoidolla. Rahasto pyrkii
hyétymaan alueen talouksien ja yritysten
kasvusta seka kuluttajien muutostrendeista.
Sijoitusrakenne pyritdan pitamaan tasapai-
noisena maittain ja sektoreittain.

RAHASTON TUOTON KEHITYS
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Rahaston tuoton kehityksessa on huomioitu hallinnointipalkkio (sisaltaa sailytyksen), mutta ei mer-

kinta- tai lunastuspalkkiota.

Rahaston viimeaikaiseen kehitykseen voi tutustua osoitteessa tapiola.fi/rahastot.
Rahastosijoittamiseen liittyy aina riski. Historiallinen tuotto ei ole tae tulevasta. Sijoitusten arvo voi
nousta tai laskea ja sijoittajat voivat menettaa Rahastoon sijoittamiaan varoja.
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SIJOITTAJAKOHDERYHMA

Rahasto sopii saastajille ja sijoittajille, jotka
haluavat hyotya Ita-Euroopan osakemarkki-
noiden kehityksestad ja hyvaksyvat osakesi-
joittamiseen sisaltyvan riskin.

Rahasto sopii pitkaaikaiseksi sijoituskoh-
teeksi osaksi hajautettua salkkua. Rahaston
arvo voi lyhyella aikavalilla vaihdella voi-
makkaastikin, minka vuoksi suosittelemme
vahintaan 7 vuoden sijoitusaikaa, kuitenkin
markkinatilanne huomioiden. Jos sijoitusai-
ka on olennaisesti lyhyempi, tulisi sijoitta-
jalla olla perusteellinen sijoitusmarkkinoi-
den tuntemus.

RAHASTON KESKEISET RISKIT

JA RISKIENHALLINTA

Rahastolle lasketaan arvo jokaisena pankki-
paivana ja sen omistamat sijoitukset arvoste-
taan paivittain markkinahintaan. Sijoitusten
arvo voi nousta tai laskea. Rahaston riskit
liittyvat suoraan sijoituskohteena olevien yri-
tysten menestykseen, niiden sijoituksellisiin
riskeihin seka rahoitusmarkkinoilla vallitse-
viin olosuhteisiin.

OSAKEMARKKINAAN JA
OSAKENAKEMYKSEEN LIITTYVAT RISKIT
Osakemarkkinoille sijoittavaan rahastoon
liittyy aina riski sijoituksen markkina-arvon
heilahteluista. Riskiin vaikuttavat osake-
markkinoiden yleinen kehitys seka riski si-
joitusnakemyksen epaonnistumisesta.

Kehittyvilla markkinoilla osakemarkkinoiden
heilahtelut ovat tyypillisesti suurempia kuin
kehittyneilla markkinoilla. Osakemarkkinoi-
hin liittyvia riskeja pyritdan pienentamaan
hajauttamalla rahaston varat sijoitusnake-
myksen mukaisesti useisiin eri yrityksiin,
maantieteellisesti ja toimialoittain.

MARKKINA-ALUEESEEN LIITTYVA RISKI
Tapiola Ita-Eurooppa -rahasto sijoittaa va-
ransa tietylld maantieteelliselld alueella
toimiviin yrityksiin, joten kyseisen alueen
kehitys voi vaikuttaa merkittavasti rahas-
ton arvoon. Maantieteelliseen alueeseen
kohdistuvia riskeja voivat olla esimerkiksi
poliittiset ja taloudelliset riskit tai ne saat-
tavat liittya alueen korko- ja valuuttakurssi-
politiikkaan.

POLITTISET RISKIT

Kehittyviin maihin liittyy usein poliittisia
riskeja, koska monissa kehittyvien mark-
kinoiden maissa poliittinen jarjestelma ja
yhteiskunnalliset olot eivat ole taysin va-
kiintuneita. Talouspolitiikassa voi tapahtua
akillisia muutoksia, esimerkiksi talouden

ohjauskeinoihin, verotukseen tai valuuttaan
liittyen. Poliittisten riskien toteutuminen
voi vaikuttaa rahaston arvonkehitykseen ja
viivastyttaa rahastosta tehtavia lunastuksia.

VALUUTTAKURSSIRISKI

JA JOHDANNAISTEN KAYTTO

Euroalueen ulkopuolisiin sijoituksiin voi si-
séltya valuuttakurssiriski, joka vaikuttaa lo-
pulliseen euromaaraiseen tuottoon. Valuut-
takurssiriskiltd suojautumiseen kaytetaan
valuuttajohdannaisia Tapiola Varainhoidon
strategisen valuuttandkemyksen mukaises-
ti.

LIKVIDITEETTIRISKI

JA ARVOPAPERIMARKKINOIDEN
TOIMIVUUTEEN LITTYVAT RISKIT
Rahaston likviditeettiriskilla tarkoitetaan ti-
lannetta, jossa rahaston omistamia arvopa-
pereita ei saada muutettua kateiseksi nor-
maalissa aikataulussa ja/tai kohtuulliseen
hintaan. Likviditeettiriski on korkea silloin,
kun kyseisella arvopaperilla kdydaan vain
vahan kauppaa. Arvopaperin osto tai myynti
huonossa likviditeettitilanteessa voi vaikut-
taa kauppahintaan voimakkaasti. Likvidi-
teettiriski voi toteutua myds siksi, etta kau-
pankaynti arvopaperilla ei ole mahdollista
markkinapaikan toimintakatkosten vuoksi.

Tapiola Ita-Eurooppa-rahaston varat sijoite-
taan péaaasiassa pieniin ja keskisuuriin yh-
tidihin, joiden osakkeilla kaupankéynti on
véhdisempaa. Siksi rahastoon kohdistuva
likviditeettiriski on suurempi kuin markki-
na-arvoltaan isoihin yhtidihin sijoittavalla
rahastolla.

Likviditeettiriskin ja arvopaperimarkkinoi-
den toimivuuteen liittyvien riskien toteutu-
minen voi vaikuttaa rahaston arvonkehityk-
sen liséksi rahastosta tehtavien lunastusten
aikatauluun.

TIEDOT RAHASTOSIJOITTAMISEN
VEROTUKSESTA

Sijoitusrahastot ovat verovapaita yhteisoja
eivatka ne maksa veroa Suomesta saaduis-
ta korkotuloista, osingoista tai luovutusvoi-
toista. Alla on kuvattu sijoitusrahaston ja
osuudenomistajan verotus Suomen vero-
jarjestelman mukaan (Suomessa yleisesti
verovelvollinen luonnollinen henkild). Yk-
sittaisten sijoittajien saamien tulojen tai
myyntivoittojen verotus riippuu yksittaisen
sijoittajan aseman ja/tai paaoman sijoitus-
paikan mukaan sovellettavasta verolaista.
Mikali sijoittajat ovat epadvarmoja heihin
sovellettavasta lainsaddanndsta tai verotuk-
sellisesta asemastaan, kehotetaan heita

hakemaan asiantuntijalta veroneuvontaa.
Lisatietoja verotuksesta l6ytyy osoitteesta
www.vero.fi.

RAHASTOJEN TUOTOT VEROTETAAN
PAAOMATULOINA

Rahastosédastdja voi saada luovutusvoittoa
luopuessaan rahasto-osuuksista lunastuk-
sen tai vaihdon yhteydessa. Luovutusvoitto
on lunastushinnan ja merkintahinnan ero-
tus. Rahasto-osuuksien arvo voi myos las-

kea. Mikali rahasto-osuuksista luovutaan
tappiolla, muodostuu verotukseen ilmoi-
tettavaa luovutustappiota.

Rahasto-osuuden lunastuksen tai vaih-

don yhteydessa syntyva luovutusvoitto on
padomatuloa, josta maksetaan paaoma-
tulovero (28 % vuonna 2011). Osuuden-
omistajan on itse ilmoitettava luovutus-
voitot ja -tappiot verottajalle. Lunastuksen
yhteydessa syntyneen luovutustappion voi
vahentdd verovuoden ja sitd seuraavien
viiden vuoden aikana saaduista luovutus-
voitoista. Rahasto-osuuksien vaihtoa toi-
sen rahaston rahasto-osuuksiin kasitellaan
verotuksessa lunastuksena ja uutena mer-
kintdna, joka realisoi luovutusvoiton tai
-tappion. Luonnollisen henkilén tai kuolin-
pesan saama omaisuuden luovutusvoitto
ei ole veronalaista tuloa, jos verovuonna
|luovutetun  omaisuuden yhteenlasketut
luovutushinnat ovat enintadan 1000 euroa.
Verovuonna syntyneet luovutustappiot eivat
puolestaan ole vahennyskelpoisia, mikali
yhteenlasketut hankintamenot ovat enin-
tédan 1000 euroa.

VEROILMOITUS

Rahastoyhtioé ilmoittaa rahasto-osuuksien
omistustiedot vuosittain veroviranomaisille.
Luovutusvoitot tai -tappiot tulee osuuden-
omistajan itse ilmoittaa verottajalle esitay-
tetyssa veroilmoituksessa.

Rahastoyhtioé toimittaa osuudenomistajille
vuosittain laskelman, josta l6ytyvat verotuk-
sessa tarvittavat tiedot.

Rahasto-osuuksien lunastuksesta saata-
va luovutusvoitto voidaan laskea kahdella
tavalla - joko laskemalla todellinen luovu-
tusvoitto tai kayttamalla hankintameno-
olettamaa. Luovutusvoiton saa vdhentamal-
|a lunastushinnasta merkintahinnan seka
rahasto-osuuksien hankinnasta aiheutuneet
kulut. Todellisen luovutusvoiton ilmoittami-
sen sijaan voi valita laskennallisen luovutus-
voiton. Talléin luovutusvoittoa laskettaessa
lunastushinnasta véhennetaan todellisen
merkintahinnan asemasta hankintameno-
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olettama. Mikali rahasto-osuudet on omis-
tettu alle 10 vuotta, on hankintameno-
olettama 20 prosenttia lunastushinnasta.
Vahintaan 10 vuotta omistettujen rahasto-
osuuksien osalta hankintameno-olettama on
40 prosenttia lunastushinnasta (v. 2011).
Kun vain osa rahasto-osuuksista luovute-
taan, maaraytyy luovutettujen osuuksien
hankintahinta siten, ettd ensiksi hankitut
osuudet katsotaan luovutetuiksi ensimmai-
sena.

TUOTTO-OSUUKSIEN VEROTUS

Sijoitusrahaston tuotto-osuuksille maksamat
tuotot ovat veronalaista pddomatuloa. Rahas-
toyhtio toimittaa luonnollisilta henkil6ilta ja
kotimaisilta kuolinpesiltd 28 %:n ennakon
pidatyksen. Tuotto-osuuksille maksettua
tuottoa ei tarvitse ilmoittaa veroilmoitukses-
sa, silla verottaja huomioi ne viran puolesta.

RAHASTO-OSUUKSIEN MERKINTA, LU-
NASTUS JA TUOTONMAKSU

Rahasto-osuuksia merkitdédn antamalla Ra-
hastoyhtiélle toimeksianto ja maksamalla
merkintdsumma Rahaston pankkitilille. Mer-
kintatoimeksiannon tulee sisaltaa riittavat
tiedot merkitsijasta ja tdméan henkil6llisyy-
destd. Rahasto-osuuksia voi merkita jokai-
sena pankkipaivdand Rahastoyhtitssa, Ta-
piola-ryhméan palvelutoimistoissa, Tapiolan
verkkopalvelussa seké osoitteessa tapiola.fi.

MERKINTA

Merkintamaksun katsotaan saapuneen Ra-
haston pankkitilille sind pankkipaivana, jota
koskevalle tiliotteelle maksu kirjautuu (mer-
kintapaiva). Merkintatoimeksianto toteu-
tetaan merkintapaivan arvolla seuraavana
pankkipaivana (arvonlaskentapaiva) lasket-
tuun rahasto-osuuden arvoon. Merkittyjen
osuuksien lukumaara lasketaan Rahasto-
yhtiossa jakamalla merkintamaksu, josta on
vahennetty mahdollinen merkintapalkkio,
osuuden arvolla.

Rahastossa on seka kasvuosuuksia (A) et-
ta tuotto-osuuksia (B). Merkintd katsotaan
aina kasvuosuusmerkinnaksi, mikali si-
joittaja ei erikseen muuta ilmoita. Alle 30
000 euron merkinnat katsotaan aina kas-
vuosuuksien merkinnaksi. Tuotto-osuuksia
voi merkitéd ilmoittamalla siitd Rahastoyhti-
066n. Tuotto-osuuksilla tavoitellaan tasaista
tuotonjakoa. Rahaston kasvuosuuksille ei
makseta tuottoa, vaan kasvuosuuksille kuu-
luva tuotto lisadtdén kasvuosuuksien arvoon.
Nain kasvuosuuksien suhteellinen osuus
Rahaston koko paddomasta kasvaa eika kas-
vuosuuksien arvo muutu tuotto-osuuksille
tulevan tuotonjaon seurauksena.

LUNASTUS

Rahasto-osuuksia lunastetaan antamal-
la Rahastoyhtiélle lunastustoimeksianto.
Mikali Rahastoyhtion ei lunastusta varten
tarvitse myyda Rahastosta arvopaperei-
ta, toteutetaan kello 15.00 Suomen aikaa
mennessa vastaanotettu lunastuspyynto
seuraavana pankkipaivana (arvonlaskenta-
paiva) laskettuun rahasto-osuuden arvoon.
Mainitun kellonajan jalkeen saapuneet lu-
nastustoimeksiannot toteutetaan sitd seu-
raavan pankkipaivan osuuden arvolla.

Lunastuksesta saatavat varat, vahennettyna
mahdollisellalunastuspalkkiolla, maksetaan
Rahaston pankkitililtd osuudenomistajan
ilmoittamalle pankkitilille arvonlaskennan
valmistuttua. Riippuen pankkien valisista
sopimuksista, rahat ovat osuudenomista-
jan tililld padsaantodisesti 1-3 pankkipaivan
kuluessa arvonlaskennan valmistumisesta.
Rahastoyhtioé voi jattdd merkinnan tai lu-
nastuksen toteuttamatta, mikali asiakasta
ei ole pystytty tunnistamaan sijoitusrahas-
tolain vaatimalla tavalla. Lunastuspyynto
voidaan peruuttaa vain Rahastoyhtién suos-
tumuksella.

TUOTON MAKSAMINEN

Rahastoyhtién  varsinainen  yhtiékokous
paattaa vuosittain Rahaston tilinpaatok-
sen vahvistamisen yhteydessd Rahaston
tuotto-osuudenomistajille maksettavan tuo-
ton maarasta ja sen maksamisesta. Tuotto-
osuuksille maksettu tuotto vahennetdan
tuotto-osuuksille laskettavasta Rahaston
padomasta.

Tuotto maksetaan tuotto-osuuden omista-
jalle Rahastoyhtién yhtiékokouksen maaraa-
mana maksupaivana kuitenkin viimeistaan
yhden kuukauden kuluttua rahastoyhtién
varsinaisesta yhtiékokouksesta. Tuotto mak-
setaan tuotto-osuuden omistajan osuusre-
kisteriin ilmoittamalle pankkitilille, ellei
toisin sovita. Jos tuotto-osuuden omistaja
ei ole ilmoittanut Rahastoyhtidlle pankkiti-
lia, jolle tuotto voidaan maksaa, siirretaan
tuotto, jota ei ole nostettu kolmen vuoden
kuluessa sen maksupaivasta lukien takaisin
Rahaston omaisuuteen.

KULUT JA PALKKIOT

Rahasto-osuudenomistaja maksaa osan
kuluista erillisind palkkioina, osa peri-
taan rahastolta ja vahennetdan suoraan
rahaston arvosta. Sijoittajalta erikseen
veloitettavia palkkioita ovat merkinta- ja
lunastuspalkkiot, jotka vahennetaan sijoi-
tettavasta tai lunastettavasta summasta.
Suoraan rahaston arvosta vahennettava palk-

kio on vuosittainen hallinnointipalkkio, jon-
ka Rahastoyhti® veloittaa sijoitusrahastolta.
Hallinnointipalkkiolla katetaan Rahaston
hallinnoinnista ja sailytysyhteisén palveluis-
ta aiheutuneet kulut. My6s sijoitusrahaston
varojen sijoittamisesta aiheutuvat mahdol-
liset kaupankayntikulut veloitetaan suoraan
rahastolta. Naitd kustannuksia (hallinnoin-
tipalkkio sekd kaupankayntikulut) ei siis
erikseen veloiteta osuudenomistajalta, vaan
ne on jo vahennetty rahaston julkaistavassa
arvossa.

Rahasto-osuudet on tarkoitettu pitkaaikai-
siksi sijoituskohteiksi. Taman vuoksi Ra-
hastoyhtiélla on normaalin lunastuspalk-
kion liséksi oikeus perid 2 %:n suuruinen
lunastuspalkkio, jos osuudenomistaja lu-
nastaa osuutensa alle kolmen kuukauden
kuluessa niiden merkinnasta. Taméa lyhyt-
aikaisen sijoituksen lunastuspalkkio hyvi-
tetaan kokonaisuudessaan rahastolle. Yhti6
voi poiketa tdman esitteen mukaisista palk-
kioista kokonaisasiakkuuden perusteella.

RAHASTO-OSUUDEN ARVO

JA SEN JULKISTAMINEN

Rahastoyhtio laskee Rahaston seka rahasto-
osuuden arvon jokaisena pankkipaivana si-
joitusrahastolain sekd Rahaston saantdéjen
mukaisesti. Rahaston arvo lasketaan siten,
etta rahaston varoista vdhennetaan rahastoa
koskevat velat. Rahaston arvo on saatavissa
paivittain rahastoyhtiésta. Arvonlaskennan
virheistd pidetdan rahastokohtaista listaa,
johon osuudenomistajalla on oikeus tutus-
tua.

RAHASTOYHTIO

Sijoitusrahaston hallinnoinnista ja salkun-
hoidosta vastaa Tapiola Varainhoito Oy. Ta-
piola Varainhoidon toimialana on harjoittaa
sijoitusrahastotoimintaa ja siihen olennai-
sesti liittyvda toimintaa sekd omaisuuden-
hoitoa, sijoitusneuvontaa ja sijoitusrahas-
tojen ja yhteissijoitusyritysten osuuksien
sdilytys- ja hoitopalvelua. Tapiola Varainhoi-
to Oy on Suomen kaupparekisteriin merkitty
rahastoyhtid, y-tunnus 1604393-7. Tapiola
Varainhoidon osoite on Tapiola Varainhoito
Oy, 02010 TAPIOLA, puh. 01019 5102,
faksi 020 605 071 ja sédhkodposti:
rahastot@tapiola.fi.

Rahastoyhtio voi kayttaa ulkopuolisia
palveluita, kuten kirjanpito-, salkunhoi-
to-, tietotekniikka- ja neuvontapalveluita.
Merkinta- ja lunastustoimeksiantojen vas-
taanottopalveluita hoitavat Tapiola-ryhmén
palvelutoimistot ja vakuutusedustajat. Ra-
haston markkinointia hoitaa Tapiola-ryhma.
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RAHASTOKATSAUKSET

Rahaston tilikausi on kalenterivuosi. Rahas-
toyhtio laatii Rahastosta vuosikertomuksen
ja puolivuotiskatsauksen. Ne ovat saatavilla
Rahastoyhtidsta, vuosikertomus viimeistédan
kolmen kuukauden kuluessa tilikauden
paattymisesta lukien ja puolivuotiskatsaus
kahden kuukauden kuluessa katsauskau-
den paattymisestd Iukien. Rahastoyhtio
julkaisee Rahastosta rahastoesitteen ja
yksinkertaistetun rahastoesitteen. Esitteet,
katsaukset ja sdannét ovat maksutta saata-
villa Rahastoyhtiostd seka osoitteesta
tapiola.fi/rahastot.

TILINTARKASTAJAT

Tilintarkastajina toimivat KHT-yhteis® Pri-
cewaterhouseCoopers Oy, (paavastuullinen
tilintarkastaja Juha Tuomala) ja KHT Jukka
Paunonen *. Varantilintarkastajina KHT Sa-
ri Airola ja KHT Taru M&enpaa *.

* osuudenomistajien valitsemat

VALVOVA VIRANOMAINEN

Rahastoyhtiété ja Rahastoa valvoo Finans-
sivalvonta, Snellmaninkatu 6 ja Mikonkatu
8, PL 103, 00101 Helsinki, puh. 010 831
51, faksi 010 831 5328 ja sahkoposti
kirjaamo@finanssivalvonta.fi.

LISATIETOJA ETAMYYNNISTA
Etasopimiseen ja -sopimukseen sovelletaan
Suomen lakia ja ennakkotiedot annetaan
Suomen lainsdaddannén mukaisina. Ennak-
kotiedot, sopimusehdot ja asiakaspalvelu
ovat saatavilla suomen ja ruotsin kielella.

Kuluttajalla ei ole oikeutta peruuttaa eta-
sopimuksena tehtyd rahastomerkintda sen
jalkeen kun han on maksanut merkinnan.
Sijoituksella ei kuitenkaan ole vahimmais-
kestoaikaa. Lyhytaikaisista (rahastosta riip-
puen alle 1, 3 tai 6 kk) sijoituksista voi-
daan kuitenkin peria tavallista suurempi
lunastuspalkkio.

ERIMIELISYYKSIEN RATKAISU

Palveluun ja sopimuksiin liittyvissa kysy-
myksissa asiakkaan tulee ottaa ensisijaisesti
yhteytta Tapiola Varainhoidon asiakaspalve-
lunumeroon 01019 5102. Rahastoyhtidlle
tulee viipymatta ilmoittaa palveluun liitty-
vasta virheesta ja siihen mahdollisesti liitty-
vasta vaatimuksesta. Jos erimielisyyteen ei
neuvotteluissa 16ydy ratkaisua, asiakas voi
ottaa yhteyttd Arvopaperilautakuntaan.

Se neuvoo, ohjaa ja etsii ratkaisuja asi-
oissa, jotka koskevat arvopaperimarkkina-
lainsdadannoén ja siihen liittyvien viran-
omaismaaraysten sisaltda ja sopimusehtojen

soveltamista, hyvaa arvopaperikauppatapaa
seka muita arvopaperikaytantda koskevia asi-
oita. Maksuton palvelu on kaytéssakaikille ei-
ammattimaisille sijoittajille. Vakuutus- ja
rahoitusneuvonta, Arvopaperilautakunta,
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki. Avoinna
ma - pe 9.00 - 16.00. Puhelin 09 6850
120, faksi 09 6850 1220 ja

sahkdposti info@fine.fi.

Asiakas voi myds saattaa erimielisyydet
Suomessa olevan asuinpaikkansa karajaoi-
keuden tutkittavaksi.
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