TAPIOLA

Tapiola Pankki Oy

Korttiehdot

1. Soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan Tapiola Pankki Oy:n (jaljempéana pankki)
asiakkailleen myontamiin kortteihin.

Sopimuksessa ja naissé ehdoissa sovitaan pankin, kortinhaltijan ja
tilinomistajan kortin kayttoon liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista.

Téhén sopimukseen sovelletaan myds tilisopimusta ehtoineen sen tilin osalta,
johon kortti on liitetty, sek& muiden kortinhaltijan kdyttdmien palvelujen
ehtoja.

Téhan sopimukseen sovelletaan liséksi soveltuvin osin euromaksualueella
vélitettdvien euromaksujen yleisid ehtoja sekd ldhtevien ja saapuvien
valuuttamaksujen yleisia ehtoja.

Pankki, yritys, tilinomistaja ja kortinhaltija sopivat erikseen yhdistelmakortin
ominaisuuksista ja ehdoista.

Jos erillista korttisopimusta ei laadita, syntyy sopimus siina vaiheessa, kun
pankki hyvaksyy asiakkaan toimittaman korttihakemuksen.
Korttihakemuksen hyvéksymisen jalkeen pankki lahettd4 sopimuksen
mukaisen kortin kortinhaltijalle.

2. Maaritelmat
Téssé sopimuksessa tarkoitetaan:

Automaattikortilla korttia, jota kortinhaltija voi kdyttdd Suomessa rahan
nostamiseen Otto.-automaateista.

Kortinhaltijalla henkild4, jolle pankki on mydntényt kortin.

Korttitapahtumalla maksua tai varojen nostoa, jossa kortti on
konkreettisesti lasna. Mikali korttia kaytetadn ainoastaan tunnistautumiseen,
ei kyseessd ole korttitapahtuma.

Kateisautomaatilla automaattia, josta voi nostaa rahaa.
Maksunsaajalla kortin maksuvélineend hyvéksyvéa tahoa.

Maksunsaajan palveluntarjoajalla pankkia tai maksulaitosta, joka
vastaanottaa varat maksunsaajan lukuun ja siirtdd ne maksunsaajan tilille tai
pitdd ne maksunsaajan saatavilla.

Maksupaatteella maksunsaajalla olevaa laitetta, jolla kortin tiedot luetaan ja
joka tekee tarvittavat tarkistukset, varmentaa ja tallentaa korttitapahtuman
tiedot konekielisesti.

Pankkikortilla korttia, jota kortinhaltija voi kéayttdd Suomessa
maksuvalineend, rahan nostamiseen Otto.-automaateista ja rajoitetusti
kéateisnostoon kauppojen kassalta.

Tililla pankkitilid, johon Kortti on liitetty.
Tilinomistajalla henkil6d, jonka tiliin kortti on liitetty.

Tunnusluvulla pankin kortinhaltijalle luovuttamaa korttiin liitettya
henkildkohtaista, salaista tunnusta, jonka nappaileminen vastaa kortinhaltijan
tunnistamista. Tunnusluvun nédppéilemalla kortinhaltija mm. hyvéaksyy
veloituksen Korttiin liitetylt4 tililta.

Visa Electron -kortilla korttia, jota kortinhaltija voi kéyttdé sekd Suomessa
ettd ulkomailla maksuvélineend ja rahan nostamiseen tdhén tarkoitukseen
varatuissa kateisautomaateissa. Kaikista Visa Electron -kortilla tehdyisté
tapahtumista varataan kate pankkitililta. Kortinhaltija saa Visa Electron
—kortin halutessaan ilman maksuominaisuutta.

Vuorokausikohtaisella nostorajalla rahamaaraa, joka kortilla voidaan
korkeintaan nostaa kalenterivuorokaudessa kéteisautomaateista. Samaan tiliin
liitetyilld korteilla on erilliset vuorokausikohtaiset nostorajat.

Yhdistelmakortilla korttia, johon liittyy automaatti- tai
pankkikorttiominaisuus seka jonkin muun yrityksen mydntama
korttiominaisuus tai jokin muu korttiominaisuus.

Yrityksella yhdistelmékortin muun kuin automaatti- tai
pankkikorttiominaisuuden myonténytta yritysté tai muuta yhteisoa.

3. Kortin toimittaminen

Uusittu kortti toimitetaan postitse kortinhaltijan pankille tai
rekisteriviranomaiselle ilmoittamaan lahiosoitteeseen Suomessa, elleivat
pankki ja kortinhaltija ole toisin sopineet.

Kun kortinhaltija on saanut uusitun kortin, on hdnen havitettdvéa vanha kortti
leikkaamalla se kahtia. Myds kortissa oleva siru tulee leikata kahtia.
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4. Oikeus kayttaa korttia

Korttia ja siihen liittyvaa tunnuslukua saa kayttaa vain kortinhaltija, jolle
kortti on luovutettu tilinomistajan, kortinhaltijan ja pankin valisella
sopimuksella.

5. Kortin kaytto

Kortti liitetd&n kortinhaltijan pankissa olevaan tiliin tai tilinomistajan
suostumuksella tdmén tiliin.

Korttia voidaan kayttaa kateisen nostoon seké ostosten ja palveluiden
maksamiseen. Korttitapahtumat automaatti-, pankki- ja Visa Electron
-korteilla sekd yhdistelmékorttien pankkikorttiominaisuuksilla veloitetaan
korttiin liitetylta pankkitililta.

Kortti on aina esitettava silld maksettaessa. Kortin tietoja ei saa luovuttaa
maksun vastaanottajalle Internetissd, sdhkopostissa tai muussa sahkdisessa
muodossa eika puhelimessa tai postimyynnin tilauslomakkeessa.

Yhdistelméakortin muulla kuin automaatti- tai pankkikorttiominaisuudella
maksettaessa on noudatettava asianomaisen korttiyrityksen antamia ohjeita.

Kortinhaltija hyvéksyy korttitapahtuman allekirjoituksellaan tai
nappdilemalla henkilokohtaisen tunnuslukunsa. Kortinhaltija ei voi peruuttaa
hyvaksymaénsa veloitusta.

Yhdistelmékorttia kdytettdessa on kortinhaltijan ilmoitettava haluamansa
maksutapa. Ellei kortinhaltija valitse maksutapaa, on oletuksena, ettd maksu
tapahtuu luotto-ominaisuudella. Tehtya valintaa ei voi muuttaa jalkikateen.

Kortinhaltijan tulee n&ppdillessaén tunnuslukua suojata ndppaimisto siten,
ettei kdytettdvaa nappainyhdistelmé paljastu sivullisille.

Veloitus tililta tapahtuu kohtuullisessa ajassa kortinhaltijan hyvaksyttya
korttitapahtuman. Veloituksen viivastyminen ei kuitenkaan kumoa
kortinhaltijan antamaa hyvéksyntda. Pankki veloittaa korttitapahtuman
korttiin liitetylta tililta viimeistaan seuraavana pankkipaivana siita hetkesta,
kun pankki on saanut tarpeelliset tiedot veloittamista varten. Veloituksen on
kuitenkin tapahduttava viimeistddn kolmen vuoden kuluttua siitd, kun
kortinhaltija on hyvaksynyt korttitapahtuman.

Tilinomistaja saa tiedon veloituksista tiliotteessa tai muulla sovitulla tavalla.

Maksunsaajalla on oikeus tehdd maksutapahtumasta katevaraus, jolloin
veloitettava méadrd ei ole endé kdytettavissa tililla, vaikka veloitus tapahtuu
mydhemmin.

Kortinhaltija ei saa hyvéksya veloitusta, jollei tililla ole hyvaksymishetkell&
riittdvad katetta veloitusta varten, tai veloitus aiheuttaisi kortille asetetun
rahaméérdisen rajan ylityksen.

Kortin kdytdn mahdolliset rahamaaraiset rajoitukset ilmenevat sopimuksesta
ja pankin palveluhinnastosta.

Pankki- tai Visa Electron -kortilla tehtyjen katevarausten maksimimaara on
30 000 euroa korttia kohti. Katevaraus poistuu varausta vastaavan
tapahtuman kirjauduttua kortinhaltijan tilille.

Visa Electron -kortilla muussa valuutassa kuin euroissa tehdyt
korttitapahtumat muutetaan euroiksi Visa Internationalin kdyttdmalla ns.
valuutan tukkukurssilla, johon lis&tdén enintadn 1,95 %. Kurssi maaraytyy
sen pdivan mukaan, jolloin tapahtuma valittyy sen vastaanottaneelta
luottolaitokselta Visa Internationalille. Kurssi on nahtévilla verkkosivuilla
www.luottokunta.fi. Valuuttakurssin muutoksia sovelletaan vélittdmasti
ilman ennakkoilmoitusta. Valuuttakurssin maarasté annetaan tieto jalkikateen
tiliotteella. Pankki perii muista kuin euromaaraisista nostoista
palveluhinnastonsa mukaisen maksun.

Maksunsaajalla on oikeus kieltéytyd hyvéksymasta korttia maksuvélineend,
jos tililla ei ole katetta tai maksunsaajalla on syyté epéilla, ettd korttia
yritetddn muuten kayttad ndiden ehtojen vastaisesti. Samasta syysta myos
kateisen nostaminen automaatilla tai kaupassa voidaan estad. Maksunsaaja,
kéateisnostoautomaatti tai kéteisnostopalvelua tarjoava kauppa ilmoittaa
kieltdytymisesté kortinhaltijalle.

6. Kortin palauttaminen

Kortti on pankin omaisuutta. Kortinhaltija on velvollinen pankin tai yrityksen
vaatimuksesta heti palauttamaan kortin pankille. Kortinhaltija ei saa kayttaa
korttia vaatimuksen jalkeen.

Pankilla, muulla luottolaitoksella, yrityksella sekd kauppa- tai muulla
liikkeelld on oikeus ottaa kortti haltuunsa, jos pankki tai yritys on vaatinut
kortin palauttamista tai jos on syyta epdilla kortin vaarinkayttoa.



7. Kortin voimassaoloaika

Kortti on voimassa siihen merkityn voimassaolokuukauden loppuun. Pankilla
on oikeus olla uusimatta Korttia.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta kaytta4 korttia, jonka voimassaoloaika on
umpeutunut.

8. Vastuu kortin kéaytosta
Kortinhaltija vastaa vastaanottamansa kortin ja tunnusluvun kaytosta.

Kortinhaltija vastaa yhteisvastuullisesti tilinomistajan kanssa pankkikortilla
tai Visa Electron -kortilla tekemistaén tapahtumista, joihin tililla ei ole
katetta.

Tilinomistaja vastaa kaikista tiliin liitetyisté korteista.
9. Pankin oikeus luovuttaa tietoja

Kun kortinhaltija kdyttaa pankin lukuun toimivan toisen yhteison
kéateisautomaattia, tilin saldo- ja tapahtumatiedot tallentuvat kyseisen
yhteison tietojarjestelmaan.

Pankilla on liséksi oikeus antaa tietoja kortin kéyttdmiseen liittyvisté
seikoista pankin lukuun toimivalle yhteisélle, toiselle pankille ja kortin
maksuvalineend hyvaksyvalle.

Pankilla ja yritykselld, joka tarjoaa korttiin liitettyja toimintoja, on oikeus
hankkia Ja vaihtaa keskendén tilinomistajaa ja kortinhaltijaa koskevia kortin
kayttoon liittyvid tietoja, vastata korttia koskeviin katetiedusteluihin ja tehda
katevaraus seké antaa kortin kayttdon liittyvid ohjeita.

Pankilla on oikeus luovuttaa kortinhaltijaa koskevia tietoja korttien
katoamisilmoituksia vastaanottavalle yhteisélle.

Pankilla on oikeus luovuttaa tarvittavat tiedot vakuutusyhtiolle, mikéali
korttiin sisaltyy vakuutus.

Pankki ei luovuta kortinhaltijan henkildkohtaista tunnuslukua muille kuin
kortinhaltijalle.

10. Kortinhaltijan henkil6tietojen tarkastaminen ja merkitseminen

Maksunsaajalla on oikeus tarkastaa kortinhaltijan henkil6llisyys ja merkité
kortinhaltijan henkil6tiedot, mukaan lukien henkilétunnuksen tunnusosa,
maksupaatteen tositteeseen tai maksulomakkeeseen.

Nostettaessa kéteisté tarkastetaan aina kortinhaltijan henkil6llisyys ja tehdaén
katevaraus.

11. Tilin veloittaminen

Pankilla on oikeus veloittaa tililta rahannostot ja maksut, jotka kortinhaltija
on hyvéksynyt allekirjoituksellaan tai nappéilemalla henkildkohtaisen
salaisen tunnuslukunsa.

12. Kortin sailyttdminen ja katoamisilmoitus

Korttia on sdilytettavé véhintaan yhta huolellisesti kuin kateista rahaa.
Kortinhaltijan on seurattava sadnnéllisesti sen tallella oloa olosuhteiden
edellyttdmalla tavalla. Kortinhaltija on velvollinen sailyttdmaan kortin ja
tunnusluvun huolellisesti sek erill&én toisistaan siten, etteivat ne joudu
sivullisen haltuun tai tietoon.

Kortinhaltija ei saa paljastaa tunnuslukuaan muille. Kortinhaltija on
velvollinen toteuttamaan kaikki kohtuullisiksi katsottavat toimet
sailyttaakseen kortin ja tunnusluvun turvassa ja erillaén toisistaan, jotta kortti
tai tunnusluku ei joutuisi sivullisen haltuun tai tietoon. Kortinhaltija ei saa
kirjata tunnuslukuaan helposti tunnistettavassa muodossa.

Kortin katoamisesta tai joutumisesta sivullisen haltuun taikka tunnusluvun
joutumisesta sivullisen tietoon on viipymatta ilmoitettava pankille.
llmoituksen voi tehda puhelimitse ympari vuorokauden korttien
katoamisilmoituksia vastaanottavaan numeroon tai henkilokohtaisesti
jossakin pankin toimipaikassa pankin aukioloaikana. Kortin katoamisesta
varkauden tai muun rikoksen seurauksena on ilmoitettava my®os poliisille.

Kortinhaltija ei saa kayttaa kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi
ilmoitettua korttia. Jos kortinhaltija kéayttaa korttia edella mainitun
ilmoituksen tekemisen jalkeen, pankilla on oikeus perid kortinhaltijalta ja
tilinomistajalta kortin poisottopalkkio ja muut pankille aiheutuneet
kustannukset seka veloittaa ne tililta.

Kortinhaltijan ilmoitettua korttinsa kadonneeksi tiliin liitettyja
samannumeroisia kortteja ei saa kayttaa.

Kortinhaltija on velvollinen noudattamaan pankin antamia turvaohjeita.

Tarkempia ohjeita kortin turvallisesta kdytosté ja katoamisilmoituksen
tekemisestd saa muun muassa pankista tai Finanssialan Keskusliitto ry:n
kotisivuilta www.fkl.fi saatavasta Turvaohjeita pankkien jakamien korttien
kayttajille -esitteesta.

13. Pankin vastuu ja vastuun rajoitukset

Pankki vastaa kortinhaltijalle siité, ettd kortinhaltijan antaman toimeksiannon
mukainen maksu veloitetaan korttiin liitetylta tililta ja hyvitetddn maksun
saajan pankille euromaksualueella vélitettavien euromaksujen yleisissa
ehdoissa mainitussa ajassa. Muihin kuin euromaksualueella annettuihin
euromaaraisiin toimeksiantoihin sovelletaan lahtevien ja saapuvien
valuuttamaksujen yleisissa ehdoissa mainittua aikaa. Pankin velvollisuus
toteuttaa maksu alkaa siitd, kun se on saanut maksunsaajan pankilta
korttimaksutapahtumaa koskevan toimeksiannon ja loppuu siihen, kun se on
tilittdnyt varat maksunsaajan pankille. Kortinhaltijan on séilytettava tosite
korttitapahtumasta, kunnes hén on voinut todeta tapahtuman oikeellisuuden
tiliotteeltaan.

Pankki ei vastaa miltddn osin maksunsaajan maksupéatteen ja muiden
laitteiden ja jarjestelmien toiminnasta.

Pankki vastaa kortinhaltijalle Suomessa ainoastaan Otto.-automaattien
toimintahdiridista ja virheistd aiheutuvasta valittdmasta vahingosta. Pankki ei
ole vastuussa kortinhaltijalle aiheutuneesta valittdméstd vahingosta, jos
kéteisautomaatin toimintahdirid on ollut havaittavissa.

Kateisautomaatit eivét ole kdytdssé huoltokatkojen aikana. Kortin kéyttd
saattaa estyd myds pankin jarjestelmien ja laitteiden huoltotdiden aikana.
Huoltokatkoista pyritaan ilmoittamaan etukéateen pankin verkkosivuilla.

Kateisnostopalvelua tarjoava kauppa ei ole velvollinen kéteisen antamiseen,
eiké pankki ole vastuussa palvelun saatavuudesta.

Muilta osin pankin vastuuseen ja vastuun rajoituksiin sovelletaan o
euromaksualueella valitettavien euromaksujen yleisia ehtoja seka lahtevien ja
saapuvien valuuttamaksujen yleisié ehtoja.

Pankin vahingonkorvausvastuuseen ja vastuun rajoituksiin seka
kortinhaltijan velvollisuuteen ryhtya toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi
sovelletaan euromaksualueella vélitettdvien euromaksujen yleisia ehtoja.

14. Korttitapahtuman jéljittdminen
14.1 Kortinhaltija on kuluttaja

Jos korttitapahtuma on jaanyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti,
pankki ryhtyy kortinhaltijan tai tilinomistajan pyynndosta jéljittamaéan
korttitapahtumaa ja ilmoittaa tuloksista pyynnon esittajalle.

Pankki perii talldin kortinhaltijalta tai tilinomistajalta ne kulut, jotka se
joutuu jaljittdmisen johdosta suorittamaan sellaiselle korttitapahtuman
toteuttamiseen osallistuneelle maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajalle,
joka sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella.

Pankilla on oikeus perié kortinhaltijan virheesta johtuvan virheellisen
maksun tai taysin oikein toteutetun maksun aiheettomasta selvittelysta ja
maksun takaisin hankkimisesta aiheutuvat kulut ja palveluhinnaston mukaiset
maksut ja palkkiot kortinhaltijalta tai tilinomistajalta.

14.2 Kortinhaltija tai tilinomistaja ei ole kuluttaja

Jos korttitapahtuma on jaanyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti
pankista johtuvasta syysté, pankki ryhtyy kortinhaltijan tai tilinomistajan
pyynnosté jéljittdmaan korttitapahtumaa ja ilmoittaa tuloksista pyynnon
esittajalle. Muutoin pankilla ei ole velvollisuutta jaljittaa korttitapahtumaa.
Pankilla on oikeus perid jaljittdmisesté palveluhinnastonsa mukaiset maksut
ja palkkiot sekd ne kulut, jotka se joutuu jéljittdmisen johdosta suorittamaan
korttitapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle maksajan tai maksunsaajan
palveluntarjoajalle.

15. Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu kortin vaarinkaytosta
15.1 Kortinhaltija on kuluttaja

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu kortin kaytosta lakkaa, kun pankki on
vastaanottanut ilmoituksen kortin katoamisesta tai sen joutumisesta sivullisen
haltuun.

Kortinhaltija ja tilinomistaja, jotka ovat kuluttajia, vastaavat )
yhteisvastuullisesti kortin kaytosta katoamisilmoituksen vastaanottamiseen
saakka aiheutuneesta vahingosta vain, jos:

a) kortinhaltija on antanut kortin tai paljastanut tunnusluvun toiselle;
b) kortin katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudeton kayttd johtuu kortinhaltijan huolimattomuudesta;



¢) kortinhaltija on laiminly6nyt ilmoittaa pankille kohdan 12.
mukaisesti
kortin katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytosta ilman aiheetonta viivytystd sen havaittuaan.

Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat kohdissa b) ja c) tarkoitetuissa
tapauksissa kortin oikeudettomasta kdytdsté enintdan 150 euroon saakka. He
vastaavat kuitenkin tdysimaaraisesti, jos kortinhaltija on toiminut tahallisesti
tai torkeén huolimattomasti.

Kortinhaltija ja tilinomistaja eivat kuitenkaan vastaa kortin oikeudettomasta
kaytosta:

a) siltd osin kuin korttia on kaytetty sen jalkeen, kun pankille on kohdan
12 mukaisesti ilmoitettu kortin katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta;

b) jos maksunsaaja ei ole korttia kaytettdessa asianmukaisesti
varmistunut kortin kdyttajan oikeudesta kéyttaa korttia.

Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat kuitenkin aina kortin oikeudettomasta
kaytostd, jos tilinomistaja tai kortinhaltija on tahallaan tehnyt vaérén
ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

15.2 Kortinhaltija tai tilinomistaja ei ole kuluttaja

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu kortin kaytosta lakkaa, kun pankki on
vastaanottanut ilmoituksen kortin katoamisesta ja pankilla on ilmoituksen
vastaanotettuaan ollut kohtuullinen aika est&é kortin kaytto.

Mikali kortinhaltija on séilyttanyt korttia huolimattomasti tai muutoin
menettelylladn myotévaikuttanut kortin joutumiseen sivullisen haltuun,
kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat aiheutuneesta vahingosta.

16. Kadonneen tai vaarinkaytetyn kortin 16yto- ja poisottopalkkio

Pankilla on oikeus perié kortinhaltijalta ja tilinomistajalta kadonneen kortin
l6ytajalle maksamansa ldytopalkkio seka veloittaa se tililta.

Pankilla on oikeus perié kortinhaltijalta ja tilinomistajalta kortin poisottajalle
maksamansa palkkio seké veloittaa se tililta, jos kortinhaltija itse on
vaarinkayttanyt korttia.

17. Maksut ja palkkiot

Pankilla on oikeus veloittaa tililta pankin kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot. Palveluhinnasto on nahtavand
pankin toimistoissa.

Kaupalla on oikeus hinnoitella kateisnostopalvelu ja perid sen mukainen
korvaus kortinhaltijalta.

18. Pankin oikeus sulkea kortti
Pankilla on oikeus sulkea kortti,

a) jos sen kayton turvallisuus on vaarantunut tai
b) jos on syyta epdilld, ettd sitd kdytetdan oikeudettomasti tai
vilpillisesti.

Pankki ilmoittaa kortin sulkemisesta ja sen syista kortinhaltijalle ensisijaisesti
puhelimitse. Jos kortinhaltijaa ei tavoiteta puhelimella, héanelle l&hetetaén
kirjallinen ilmoitus.

Pankilla on oikeus sulkea kortti kokonaisuudessaan.

Kun kortin sulkemiselle ei end4 ole perustetta, voi kortinhaltija pyyt&a kortin
kayttdmahdollisuuden palauttamista tai kortin korvaamista uudella
soittamalla pankin puhelinpalveluun, lahettamélla viestin verkkopankin
viestiosion kautta tai tayttamall& Tapiolan Internet-sivuilla kortin
kayttomahdollisuuden palautus —lomakkeen. Pankki voi korvata kortin
uudella, joka ei ole taysin vastaava kuin vanha kortti.

19. Korttisopimuksen, korttiehtojen ja palveluhinnaston muuttaminen
19.1 Kortinhaltija on kuluttaja

Pankki ilmoittaa kortinhaltijalle korttisopimuksen, korttiehtojen tai
palveluhinnaston muutoksesta verkkopalvelun kautta. Jos kortinhaltijalla ei
ole kdytdsséén verkkopalvelua, pankki ilmoittaa muutoksesta kirjallisesti.
Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettdmisesta
kortinhaltijalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei kortinhaltija muutosten
ilmoitettuun voimaantulopdivaan mennessa ilmoita kirjallisesti tai
verkkopalvelun viestiosion kautta pankille vastustavansa muutosta.
Kortinhaltijalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulopéivaan
saakka irtisanoa korttisopimus paattymaén heti. Jos kortinhaltija vastustaa
muutoksia, kortinhaltijalla ja pankilla on oikeus irtisanoa tdméa sopimus
naiden ehtojen kohdan 21 mukaan.

19.2 Kortinhaltija ei ole kuluttaja

Korttisopimuksen, korttiehtojen ja palveluhinnaston muutoksiin sovelletaan,
mitd yritysten ja yhteisdjen avistatilin yleisissa ehdoissa on sovittu
sopimuksen, ehtojen ja palveluhinnaston muuttamisesta.

20. Kortinhaltijan ja tilinomistajan tiedonantovelvollisuus

Kortinhaltijan ja tilinomistajan on ilmoitettava pankille nimensa,
henkilétunnuksensa, postiosoitteensa, kotipaikkatietonsa ja
puhelinnumeronsa ja pankin sité edellyttdessa annettava
nimikirjoitusndytteensa.

Kortinhaltijan ja tilinomistajan on ilmoitettava pankille vélittémasti edella
mainittujen tietojen muutoksista.

Osapuolet vastaavat antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta.

21. Sopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purkaminen

Korttisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei toisin ole sovittu.
Automaattikorttia koskeva sopimus on kuitenkin voimassa ainoastaan
korttiin merkityn voimassaoloajan loppuun.

Jollei toisin ole sovittu, kortinhaltijalla on oikeus irtisanoa sopimus
padttymadn heti omalta osaltaan ilmoittamalla irtisanomisesta pankille
verkkopalvelun viestiosiossa tai kirjallisesti ja palauttamalla kortti pankille.
Kun kortinhaltija on irtisanonut sopimuksen ja palauttanut kortin pankille, ei
muita samannumeroisia Kortteja saa endé kayttaa.

Tilinomistajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan heti ilmoittamalla
irtisanomisesta pankille verkkopalvelun viestiosiossa tai kirjallisesti ja
palauttamalla kaikki tiliin liitetyt kortit pankille.

Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat niist4 tapahtumista, jotka korttia
kdyttden on tehty ennen kuin pankki on vastaanottanut
irtisanomisilmoituksen ja kortin.

Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus padttymaan kahden kuukauden kuluttua
irtisanomisesta. Jos kortinhaltija tai tilinomistaja ei ole kuluttaja, pankin
irtisanomisaika on yksi (1) kuukausi.

Pankilla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, jos kortinhaltija tai
tilinomistaja on olennaisesti rikkonut sopimusta tai ehtoja tai kun Korttiin
liittyva tili lakkautetaan.

Kun irtisanomisaika on kulunut tai sopimus on purettu edelld mainitulla
tavalla, korttia ei endd saa kéyttaa, vaan kortinhaltija on velvollinen
palauttamaan sen pankille.

Sopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa korttisopimukseen
liittyvat maksut ja palkkiot eraéntyvat maksettavaksi heti, kun sopimuksen
irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan. Jos
tilinomistaja on kuluttaja, pankin on palautettava kortinhaltijan tai
tilinomistajan ennakolta maksamat maksut ja palkkiot silta osin, kun ne
kohdistuvat irtisanomisen voimaantulon jalkeiseen aikaan. Pankilla ei ole
velvollisuutta palauttaa etukéteen perittyja maksuja ja palkkioita silta
ajanjaksolta, jona kortinhaltijalla on ollut kortti kaytdssaan. VVuosimaksu
palautetaan niilté taysilta kuukausilta, jolloin kortti ei ole ollut k&ytdssa.

Jos pankki tai kortinhaltija irtisanoo sopimuksen tai jos pankki purkaa
sopimuksen, sopimus purkautuu myds yrityksen myontamien
korttiominaisuuksien osalta.

Pankilla on oikeus ilmoittaa sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta
yritykselle.

22. Kortinhaltijan oikeus peruuttaa korttisopimus

Jos korttisopimus on tehty verkkopalvelussa tai puhelimessa taikka muutoin
osapuolten tapaamatta toisiaan ja kortinhaltija on kuluttaja, kortinhaltijalla
on oikeus peruuttaa sopimus 14 vuorokauden kuluessa sopimuksen
tekemisesta tai siitd myéhemmasta ajankohdasta, jona kortinhaltija on saanut
ennakkotiedot ja sopimusehdot pysyvalla vélineelld. Peruuttamisoikeuden
kayttamistd koskevat ohjeet on annettu ennakkotietoliitteessa.
Peruuttamistilanteessa pankilla on oikeus perid kortinhaltijalta korttiin
liittyvat palveluhinnaston mukaiset palvelumaksut silté ajalta, kun kortti on
ollut kortinhaltijan kdytettavissa.

23. Pankin ja asiakkaan valinen viestint&

Jos naissa ehdoissa tai erikseen ei muuta sovita, pankki lahettaa
kortinhaltijalle tat4 sopimusta koskevat ilmoitukset kirjallisesti osoitteeseen,
joka on ilmoitettu pankille tai rekisteriviranomaiselle. Kortinhaltijan
katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistdan seitseméntend pdivana sen
lahettdmisen jalkeen.

Kortinhaltija lahettad pankille néita ehtoja koskevat ilmoitukset kirjallisesti
tai
muulla erikseen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen



viimeistadn seitseméntend paivana sen lahettdmisen jalkeen.

Kortinhaltija on velvollinen toimittamaan pankin tdmén sopimuksen
perusteella lahettdmat ilmoitukset tilinomistajalle.

Sopimussuhteen aikana kaytettavista kielista on kerrottu kuluttaja-asiakkaille
ennakkotietoliitteessa.

Kun kortinhaltija ei ole kuluttaja, tdhdn sopimussuhteeseen ei sovelleta
maksupalvelulain 2 luvun tiedonantovelvollisuutta koskevia sdannoksia.
Asiakas ei saa tassa sopimuksessa olevien tietojen lisaksi muita tietoja.

24, Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etté sille kuuluvan
velvoitteen tayttdmisen on estdnyt sellainen epéatavallinen ja ennalta
arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei
kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa. Pankki ei vastaa
mydskéaan vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttaminen olisi vastoin muualla laissa saadettyja pankin velvollisuuksia.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin
se on mahdollista hanta kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd. Pankki voi
ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi verkkosivuillaan tai
valtakunnallisessa pdivélehdessa.

25. Sopimuksen siirtdminen

Kortinhaltijan ja pankin valiseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja
velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan néhden voimassa, mikali
pankki sulautuu taikka jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai
osittain.

26. Oikeuspaikka ja sovellettava laki
26.1 Kortinhaltija tai tilinomistaja on kuluttaja

Naistéa ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan siind karajaoikeudessa,
jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa paasiallisesti
hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kérajdoikeudessa,
jonka tuomiopiirissa kortinhaltijalla tai tilinomistajalla on kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Jollei tilinomistajalla tai kortinhaltijalla ole
asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitell&dn kérajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa paasiallisesti
hoidetaan

26.2 Kortinhaltija tai tilinomistaja ei ole kuluttaja

Naéistd ehdoista aiheutuvat riitaisuudet késitellaan kéréjaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti
hoidetaan tai muussa Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimivaltaisessa
kéarajaoikeudessa.

26.3 Sovellettava laki
Téahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
27. Henkil6tietojen kasittely

Pankki kasittelee henkilttietoja henkil6tietolain ja luottolaitoslainsdadannon
mukaisesti ja muutoinkin huolehtii yksityisyyden suojan ja
pankkisalaisuuden toteutumisesta henkilGtietojen kasittelyssa.

Henkildtietoja késitelladn pankin palvelujen ja toiminnan hoitamista varten.
Tietoja hankitaan rekisterdidylté itseltaén tai hanen edustajiltaan,
viranomaisten pitamista julkisista rekistereista seka luottotieto- ja
asiakashairiorekistereista. Pankki kayttaa asiakasrekisteriddn myos
asiakkailleen suunnattavaan markkinointiin.

Liike- tai palvelutapahtuman niin edellyttaessa pankki voi tallentaa puheluja
ja viesteja varmistaakseen viestin sisallon. Pankkisalaisuus rajoittaa pankin
hallussa olevien tietojen luovuttamista sivulliselle muutoin kuin sen henkilon
suostumuksella, jota tiedot koskevat tai lain edellyttdmissa tapauksissa.
Pankin asiakasrekisteria koskeva rekisteriseloste on saatavilla pankin
toimipaikoissa ja pankin verkkopalvelussa.

Rekisterdidylla on oikeus saada tietad, mité tietoja hanesta on talletettu
pankin henkilorekistereihin. Halutessaan kayttaa tarkastusoikeuttaan
rekisterdidyn on esitettava pyyntd kirjallisesti ja samalla todistettava
henkil6llisyytensa.

28. Luottotietojen kayttdminen

Pankki kayttaa korttia myontdessaan asiakkaan henkil6luottotietoja.
Luottotiedot hankitaan Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista.



VISA-KORTIN YLEISET EHDOT
1. Ehtojen soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan pankin ja Luottokunnan yhdessa kortinhaltijalle
mydntdmaan Visa -korttiin ja silla tehtyihin korttitapahtumiin.

2. Ehdoissa kaytetyt maaritelmat
Naissa ehdoissa tarkoitetaan:

Allekirjoituksella kortinhaltijan tai korttia hakevan henkilon fyysista
allekirjoitusta tai osapuolten valilla muutoin sovittua sahkdisté
tunnistautumista.

Credit-kortilla palveluntarjoajan mydntdmaé Visa-luotto- tai
maksuaikakorttia, joka on liitetty Visa-tiliin Debit-kortilla kansainvélista
maksu-ja automaattikorttia, jolla tehdyt korttitapahtumat veloitetaan korttiin
liitetyltd pankkitililta

Etdmyynnilla myyntitapaa, jossa Visa -jarjestelméén kuuluva maksunsaaja
vastaanottaa kortin tiedot sahkdisen yhteyden valitykselld tilanteessa, jossa
kortinhaltija ja kortti eivat ole fyysisesti lasna, kuten verkkokaupassa tai
puhelinmyynnissé.

Kortinhaltijalla henkilda, jolle pankki ja palveluntarjoaja yhdessé ovat
mydnténeet joko paakortin tai rinnakkaiskortin.

Korttisopimuksella kortinhaltijan, pankin ja palveluntarjoajan valista Visa
-korttia koskevaa sopimusta, jonka muodostavat hyvaksytty korttihakemus
seka kulloinkin voimassa olevat Visa -kortin yleiset ehdot ja
palveluntarjoajan kulloinkin voimassa oleva palveluhinnasto.

Korttitapahtumalla maksua tai varojen nostoa, jossa kortti on fyysisesti
lasnd tai annetaan kortin tiedot (maksunsaaja-aloitteiset maksut) tapahtuman
hyvéksymiseksi. Jos korttitietoja kdytetddn ainoastaan tunnistautumiseen,
kyseessé ei ole korttitapahtuma. Jos korttia kdytetadn laskun maksamiseen
maksuautomaatilla tililta tai muutoin yksinomaan kortinhaltijan
tunnistautumiseen eik& maksutapahtuman hyvaksymiseen, sovelletaan kortin
kayttoon Finanssialan Keskusliiton maksujenvélityksen yleisié ehtoja.
(1.4.2007)

Kayttorajalla Visa-tilin avaamisen yhteydessé sovittua kuukausittaista
kayttorajaa, jota ostojen ja kéteisnostojen yhteisméaéra ei saa ylittaa.

Maksunsaajalla kauppiasta tai muuta tahoa, joka ottaa vastaan
korttimaksun.

Palveluntarjoajalla tarkoitetaan Luottokuntaa.
Pankilla tarkoitetaan korttisopimuksessa yksilditya pankkia.

Pankkipaivalla viikonpéivia maanantaista perjantaihin pois lukien
suomalaiset pyhapaivat, itsenaisyyspdivé, vapunpéiva seka joulu- ja
juhannusaatto ja pdivé, jota muutoin ei ole pidettava pankkipéivana.

P&ékortilla Visa -tilin haltijalle mydnnettya Visa -korttia.

Rinnakkaiskortilla paékortinhaltijan suostumuksella toiselle henkilélle
mydnnettya korttia, joka on liitetty padkortinhaltijan Visa -tiliin.
Rinnakkaiskortti vol olla joko samannumeroinen tai erinumeroinen kuin
paakortti.

Tunnusluvulla kortinhaltijalle luovutettua henkildkohtaista, salaista
numerosarjaa, jota kayttamalla kortinhaltija hyvéksyy Visa -kortilla tehdyt
veloitukset.

Visalla Visa Inc. -yhti6ta tai sen kanssa samaan yritysryhmaan kuuluvaa
yhtiota tai yhteisoa, joka kulloinkin toimii Visa -korttijarjestelmén
yllépitdjana.

Visa -kortilla tai kortilla pankin ja palveluntarjoajan yhdessa myontamaa
Visa -tiliin liitetty& credit -korttia tai credit -kortin ja siihen liitetyn pankin
myontdman pankkikortin tai debit -kortin yhdistelmaa. Kortin
kayttomahdollisuus ilmenee maksunsaajan myyntipisteeseen tai automaattiin
merkityistd Visa -tunnuksista.

Visa -tililla tilia, johon paékortti ja sen rinnakkaiskortit liitetdan.
Palveluntarjoaja asettaa tilille kdyttorajan, jonka puitteissa tiliin liitettyja
Visa -kortteja voidaan kayttaa.

Yhteisvastuulla samaan Visa -tiliin liitettyjen paé- ja rinnakkaiskorttien
kortinhaltijoiden yhteisvastuuta korttiin sovellettavien ehtojen
noudattamisesta ja Visa -tililla olevan yhteisméaaran maksamisesta sovittuna
erépaivana.

3. Kortin myéntédminen

Visa -kortin voi hakemuksesta saada palveluntarjoajan paatoksella
séannollisia tuloja saava taysi-ikdinen henkild, joka tunnetusti hoitaa

raha-asiansa hyvin ja jolla ei ole rekisterdityja maksuhairiditd. Visa -tiliin
voidaan liittad hakemuksesta paakortinhaltijan suostumuksella muille 18
vuotta tdyttaneille tai samassa taloudessa asuville 16 vuotta taytténeille
henkildille omat rinnakkaiskortit, jolloin kaikki paa- ja
rinnakkaiskortinhaltijoiden tekemat ostot ja kéteisnostot seké néissé ehdoissa
ja palveluntarjoajan kulloinkin voimassa olevassa palveluhinnastossa
mainitut maksut laskutetaan samalla laskulla.

4. Kortin omistus- ja kayttooikeus

Visa -kortti on kortinhaltijan pankin omaisuutta, ja se on vaadittaessa
valittdmasti palautettava kahtia leikattuna palveluntarjoajalle. Korttia ei saa
muunnella tai monistaa.

5. Kortin pdédominaisuudet ja kayttd

Visa -kortti on henkil6kohtainen, sen haltijan nimella ja nimikirjoituksella
varustettu. Sitd ei saa luovuttaa muiden kayttoon eika silld saa ostaa tavaroita
jalleenmyyntiin. Visa -kortilla ei saa hankkia tuotteita tai palveluita, joiden
ostaminen on Suomessa kulloinkin voimassa olevan lainsadd&nnon vastaista.

Kortti on korttisopimuksen voimassa ollessa voimassa siihen merkityn
voimassaoloajan, ja uusi kortti toimitetaan automaattisesti ennen
voimassaoloajan paattymisté edellytyksin, etté paa- ja
rinnakkaiskortinhaltijat ovat huolehtineet korttisopimuksen mukaisista
velvoitteistaan. Visa -korttia voidaan kayttad maksuvalineend Suomessa ja
ulkomailla Visa -tunnuksella varustetuissa maksunsaajan myyntipisteissé
tavaroita ja palveluita ostettaessa. Jos sovellettava laki sen sallii, maksun
vastaanottajalla on oikeus perid maksu kortilla maksamisesta.

Visa -kortilla voi nostaa kéteista rahaa Visa -jarjestelméaan kuuluvista
kéateisautomaateista ja ulkomaisista rahanvaihtopisteista. Automaattia
hallinnoivalla taholla ja rahanvaihtopisteelld, josta kéteisnosto tehdaan, on
oikeus veloittaa noston yhteydessa oma palvelupalkkionsa.

Kortin kayttoraja on yhteinen kaikille samaan Visa -tiliin liitetyille korteille.
Palveluntarjoajan hyvaksyma kayttoraja ilmoitetaan kortin toimituskirjeessa.
Kayttorajan korotuksesta kesken kortin voimassaolokauden on oikeus
veloittaa jéljell& olevalta kortin voimassaoloajalta vastaavasti korotettu
vuosimaksu.

Hyvaksymalla korttitapahtuman Visa -korttiin liitetyll& tunnusluvulla,
kortinhaltija sitoutuu maksamaan tapahtumasta syntyneen velan
palveluntarjoajalle. Myyntitositteen allekirjoittaminen vastaa tunnusluvun
kayttod. Kortinhaltijan tulee varautua todistamaan henkil6llisyytensé
luotettavalla tavalla. Kayttamalla Visa -korttiaan sellaisessa maksupéatteessé,
kuten paikoitusautomaatissa, jossa maksutapahtuman hyvaksyminen ei
edellyté kortinhaltijan allekirjoitusta tai tunnusluvun kayttdmista,
kortinhaltija sitoutuu hyvaksymaan néin kertyneet veloitukset ja suorittamaan
niista syntyneen velan palveluntarjoajalle. Etamyynnissa ei vaadita
tunnusluvun kayttoa tai kortinhaltijan allekirjoitusta, vaan salasanalla tai
korttiin liitettyja tarkisteita kayttdmalla tehty korttitapahtuma sitoo
kortinhaltijaa. Autovuokraamoilla ja hotelleilla on oikeus veloittaa
jalkikateen ilman kortinhaltijan tunnuslukua tai allekirjoitusta laskuttamatta
Jaaneet kohtuulliset polttoainemaksut, puhelin-, minibaari- ja ateriakulut,
muut kortinhaltijan aiheuttamat kustannukset seké veloitukset peruuttamatta
jatetyisté hotellivarauksista.

Kortinhaltija ei voi perua korttitapahtumaa koskevaa suostumustaan sen
jalkeen kun han on antanut tunnusluvun tai muutoin asianmukaisella tavalla
kortin tiedot (kortin numero, voimassaoloaika ja turvaluku) tai
allekirjoittanut myyntitositteen. Jos osapuolet kuitenkin sopivat
korttitapahtuman peruuttamisesta tdméan ajankohdan jalkeen,
palveluntarjoajalla on oikeus perié peruuttamisesta aiheutuneet kulut
kortinhaltijalta.

Palveluntarjoajalla on oikeus olla hyvaksymatta yksittéista korttitapahtumaa,
esimerkiksi jos kortinhaltijan tilill4 ei ole riittdvaa katetta, kortin kdyttoraja
ylittyy, kortin tietoja ei pysyta lukemaan, pankilla tai palveluntarjoajalla on
syyta epéilld oikeutta kortin kayttdon tai korttia ei muutoin kayteta ndiden
ehtojen mukaisesti. Palveluntarjoajalla on myds turvallisuussyisté oikeus
kielt&d tai estad véliaikaisesti kortin kdytto tai rajoittaa sitd kohdassa 17
kuvatuissa tilanteissa.

Korttitapahtuman vastaanottoajankohta on se hetki, jolloin palveluntarjoaja
on saanut maksunsaajan pankilta tarpeelliset tiedot korttitapahtuman
toteuttamista varten. Korttitapahtuma veloitetaan korttiin liitetylta tililta
viimeistadn tapahtuman vastaanottopaivéa seuraavan pankkipaivan kuluessa.

6. Kortin laskutusta ja valuuttakursseja koskevat ehdot

Visa -tilin ostot ja kateisnostot sekd muut ndissa yleisissé ehdoissa mainitut
maksut laskutetaan euroina Visa -tilikohtaisesti kerran kuukaudessa. Muussa
valuutassa kuin euroissa tehdyt ostot ja kateisnostot muutetaan euroiksi
Visan kayttdmalld ns. valuutan tukkukurssilla, johon lisdtéén enintaén 1,95
prosentin marginaali valuutan tukkukurssista. Valuuttakurssin muutoksia
sovelletaan valittdmasti ilman ennakkoilmoitusta. Kaytetysté kurssista
annetaan tieto jalkikéateen kerran kuussa toimitettavassa laskussa ja
tukkukurssi on n&htavilla



osoitteessa www.luottokunta.fi. Kurssi méadréytyy sen paivan mukaan, jolloin
tapahtuma valittyy sen vastaanottaneelta taholta Visalle.

Lasku erééntyy maksettavaksi osapuolten sopimana erdpéivand. Visa -korttia
ei saa kéyttaa, jos Visa -tililld on erdéntynytté velkaa. Lasku tulee maksaa
laskussa ilmoitetulle tilille ja maksettaessa tulee kayttaa laskulla ilmoitettua
viitetietoa. Laskut voidaan maksaa myos kdyttéen e-laskua tai
suoraveloitusta, jolloin palveluntarjoaja on valtuutettu veloittamaan suoraan
kortinhaltijan pankkitilid&. Mahdolliset huomautukset laskuista on tehtava
palveluntarjoajalle viipymatta laskun saapumisesta. Suoraveloitusta koskevat
huomautukset tulee kuitenkin tehda viimeistaan nelja (4) pankkipdivéaa ennen
laskun erépdivaa. Laskujen tarkistamista varten kortinhaltijan tulee sdilyttad
osto- ja kéteisnostotositteet.

7. Kortin kayttd- ja nostorajat seka kortista perittavat maksut ja
palkkiot

Visa-tilin avaamisen yhteydessé sovitaan kéyttorajasta, joka on Visa Classic
tililla vahintaan 800 euroa ja enintédén 4.000 euroa. Visa Gold-tilin kéyttéraja
sovitaan yksil6llisesti. Korteista laskutetaan tilikohtainen vuosimaksu. Sen
suuruus on Visa Classicissa kaksi prosenttia (2 %) myonnetysté kdyttorajasta,
vahintéén 16 euroa/vuosi ja enintdan 60 euroa/vuosi. Visa Goldin
vuosimaksu on 75 euroa.

Palveluntarjoajalla on oikeus perid Visa -kortin mydntadmiseen ja
kayttamiseen ja korttiin muutoin liittyvat kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot kortinhaltijalta.
Palveluhinnasto julkaistaan palvelutarjoajan verkkosivuilla ja toimitetaan
erikseen sovittaessa paakortinhaltijalle kirjallisesti tai sahkdisesti.

Kateisnostoraja Visa-kortilla Visa -jérjestelmaan kuuluvista
kateisautomaateista ja ulkomaisista rahanvaihtopisteissa on Visa Classic- ja
Visa Gold korteilla enintd&n 3.000 euroa vastaavan maara viikkoa kohden.
Laskutuksen yhteydessé peritdan kéteisnostoista toimitusmaksu ja
nostoprovisio euromaaraisista kateisnostoista EU-alueella 1 euro + 2 %
noston maérésta ja muista kateisnostoista 2 euroa + 2,5 % noston maarasta.

Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa kortinhaltijalta kohtuullinen
toimitusmaksu (10 euroa) toimitettaessa kadonneen kortin tilalle uusi kortti.
Kortin ldytajélle palveluntarjoajalla on oikeus maksaa kohtuullinen
loytopalkkio (10 euroa) kortinhaltijan lukuun. Samoin palveluntarjoajalla on
oikeus veloittaa kaupalle maksettava poisottopalkkio (150 euroa)
kortinhaltijalta, mikali korttia yritetd&n kdyttaa kayttdehtojen vastaisesti.

8. Viivastyskorko

Jos Visa -laskua ei makseta viimeistaan sen erapaivana, eradntyneesta velasta
peritd&n kulloinkin voimassa olevan korkolain (633/1982) mukainen
viivastyskorko. Viivéstyskorko on seitsemén (7) prosenttiyksikkoa
korkeampi kuin kulloinkin voimassa oleva korkolain 12 §:n tarkoittama
viitekorko, joka julkaistaan osoitteessa www.suomenpankki.fi.

9. Kortin sailyttdminen

Visa -korttia on sdilytettdva huolellisesti. Samoin kortin salaista tunnuslukua
seka Verified by Visa -todentamispalveluun liittyvaa salasanaa on
séilytettava aina huolellisesti ja erilldén Kortista ja siten, etteivéat ne misséan
olosuhteissa joudu ulkopuolisen haltuun tai tietoon. Korttia, tunnuslukua ja
salasanaa ei saa esimerkiksi séilyttdd samassa lompakossa tai laukussa.
Kortin, tunnusluvun ja salasanan tallella oloa on seurattava huolellisesti.
Kortinhaltijan on sdannéllisesti varmistettava olosuhteiden kulloinkin
edellyttdmalla tavalla, ettd ne ovat tallessa, erityisesti tilanteissa, joissa
katoamisen riski on suuri.

10. Kortinhaltijan vastuu
10.1 Kortinhaltijan ilmoitusvelvollisuus

Kortin, tunnusluvun tai Verfied by Visa todentamispalvelun salasanan
katoamisesta, joutumisesta sivullisen haltuun tai kortin oikeudettomasta
kaytosta on vilpymatta tehtdva ilmoitus palveluntarjoajalle, jolloin
kortinhaltijan vastuu lakkaa. Kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi
ilmoitettua korttia tai muita samaan Visa -tiliin liitettyja kortteja ei enaa
ilmoituksen jalkeen saa kayttaa.

llmoitus on tehtdvé viipymatta palveluntarjoajalle Visa -sulkunumeroon
0800 - 12400. Kortinhaltijalla on kaikkina péivind kellon ympéri aina
mahdollisuus tehda edella tarkoitettu ilmoitus.

Kortinhaltijan on liséksi ilman aiheetonta viivytysté sen havaittuaan
ilmoitettava palveluntarjoajalle toteuttamatta jadneesté tai virheellisesti
toteutetusta korttitapahtumasta Visa -asiakaspalvelun numeroon 09 6964 603
(suomenkielinen palvelu) tai 09 6964 602 (ruotsinkielinen palvelu) arkisin
klo 8-20 ja lauantaisin klo 9-16.

10.2 Kortinhaltijan vastuu kortin oikeudettomasta kaytosta

Kortinhaltija vastaa kortin oikeudettomasta kaytosta, jos

1. joku kortinhaltijoista on luovuttanut kortin, tunnusluvun tai salasanan
sen kadyttoon oikeudettomalle; tai

2. kortin, tunnusluvun tai salasanan katoaminen, joutuminen
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton kéyttd johtuu siitd, etté
joku kortinhaltijoista on menetellyt huolimattomasti; tai

3. kukaan kortinhaltijoista ei ole ilmoittanut palveluntarjoajalle kortin,
tunnusluvun tai salasanan katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti
toisen haltuun tai niiden oikeudettomasta kaytosté ilman aiheetonta
viivytysté sen havaittuaan.

Kortinhaltija vastaa edella kohdassa 2 ja 3 tarkoitetuissa tapauksissa kortin
oikeudettomasta kéytosta enintddn 150 euron maaralla. Taté rajoitusta ei
kuitenkaan sovelleta, jos kortinhaltija on toiminut tahallisesti tai térkeén
huolimattomasti.

Kortinhaltija ei kuitenkaan vastaa kortin oikeudettomasta kaytosta

1. siltd osin kuin korttia on kaytetty sen jalkeen, kun kortin,
tunnusluvun
tai salasanan katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen
haltuun tai sen oikeudettomasta kdytosté on ilmoitettu kohdan 10.1
mukaisesti; tai
2. jos maksunsaaja ei ole korttimaksua vastaanottaessaan
asianmukaisesti
ja kulloinkin voimassa olevien Visan saéntéjen mukaisesti
varmistunut
oikeudesta kayttaa korttia.

Kortinhaltija on kuitenkin aina vastuussa, jos han on tahallaan tehnyt vaaran
ilmoituksen tai toiminut muutoin petollisesti.

11. Viestinta

Kortinhaltijan ja palveluntarjoajan valisessd viestinnassa kéytetaan
kortinhaltijan valinnan mukaan suomen tai ruotsin kielta. Korttisopimusta
koskevia tietoja voidaan antaa kortinhaltijan tehtyé pankin
verkkopalvelusopimuksen yksinomaan verkkopankissa ja muissa tapauksissa
kirjallisesti paakortinhaltijan palveluntarjoajalle ilmoittamaan osoitteeseen tai
Vaestorekisteriin merkittyyn osoitteeseen.

Jos kortinhaltija haluaa korttitapahtumatiedot useammin kuin kerran kuussa
lahetettavalla laskulla, pankilla ja palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa siita
hinnaston mukainen palvelupalkkio.

12. Kortinhaltijan yhteystiedot ja tiedotusvelvollisuus

Kortinhaltijan on ilmoitettava valittdmasti nimensa (virkatodistus liitettava
mukaan) ja osoitteensa muutoksista palveluntarjoajalle. Postilokero-osoitetta
ei hyvaksyté osoitetiedoksi. Muutosten ilmoittamatta jattamisesta aiheutuneet
kulut veloitetaan kortinhaltijalta.

Pankin tai palveluntarjoajan lahettdmén ilmoituksen katsotaan tulleen
paékortinhaltijan tietoon viimeistaan seitsemantena (7.) paivana ilmoituksen
lahettdmisesta osapuolten sopimaan posti- tai tietoliikenneosoitteeseen tai
Véestorekisterikeskukselle viimeksi ilmoitettuun paékortinhaltijan
osoitteeseen. Paakortinhaltija on velvollinen toimittamaan korttisopimusta
koskevat ilmoitukset ilman aiheetonta viivéstysta tiedoksi
rinnakkaiskortinhaltijoille.

13. Pankin ja palveluntarjoajan vastuu
13.1 Vastuu korttitapahtuman toteuttamisesta

Ellei kohdasta 14 muuta johdu, pankki ja palveluntarjoaja vastaavat
kortinhaltijalle siitd, etta kortinhaltijan antaman suostumuksen mukainen
korttitapahtuma veloitetaan kortinhaltijalta ja hyvitetddn maksunsaajan
pankille ndiden yleisten ehtojen mukaisesti. Pankin ja palveluntarjoajan
velvollisuus toteuttaa korttitapahtuma alkaa siitd, kun palveluntarjoaja on
vastaanottanut maksunsaajan pankilta korttitapahtumaa koskevat tarpeelliset
tiedot ja loppuu siihen, kun palveluntarjoaja on tilittanyt korttitapahtuman
rahamdéran maksunsaajan pankille tai Visalle.

Pankki tai palveluntarjoaja ei kuitenkaan ole vastuussa Korttitapahtumasta,
jos sen toteutumatta jadminen tai virheellinen toteutus on johtunut
kortinhaltijan antamista virheellisista tai puutteellisista tiedoista, tdmén
sopimuksen ehtojen vastaisesta toiminnasta tai jos toteutumatta jadmiselle on
lakiin perustuva syy.

13.2 Jaljitys- ja palautusvastuu toteutumatta jadneestd tai virheellisesti
toteutetusta korttitapahtumasta

Pankki ja palveluntarjoaja kdynnistavét kortinhaltijan pyynndsté toimenpiteet
korttitapahtuman jaljittamiseksi ja ilmoittavat kortinhaltijalle sen tuloksista.
Pankilla ja palveluntarjoajalla on tallin oikeus perié kortinhaltijalta kulut,
jotka se joutuu jaljittdmisen johdosta suorittamaan sellaiselle
korttitapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle palveluntarjoajalle, joka
sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella. Pankilla ja palveluntarjoajalla
on liséksi oikeus perié kortinhaltijalta kaikki jaljittdmiskulut, jos
korttitapahtuman toteutumatta jdédminen tai virheellinen toteuttaminen on
johtunut kortinhaltijan antamista virheellisisté tai puutteellisista tiedoista.



Jos Kortilta tai Visa -tililtd veloitettu korttitapahtuma on jaényt toteutumatta
tai se on toteutettu virheellisesti pankin tai palveluntarjoajan virheesta
johtuen, palveluntarjoaja palauttaa korttitapahtuman rahaméaérén
kortinhaltijan Visa -tilille. Kortinhaltijalla on tallin oikeus saada pankilta ja
palveluntarjoajalta takaisin tapahtumasta pankin ja palveluntarjoajan
mahdollisesti perimét kulut ja korvaus korosta, jonka han mahdollisesti on
joutunut suorittamaan viivastyksen vuoksi.

13.3 Vastuu kortin oikeudettomasta kaytosta

Jos on selvitetty, ettd kortinhaltija ei ole edelld kohdassa 10 kuvatuin
perustein vastuussa kortin oikeudettomasta kaytostd, palveluntarjoaja
hyvittad kortinhaltijan laskulta oikeudettomaksi todetun korttitapahtuman tai
palauttaa kortinhaltijan jo maksaman hanelta laskutetun oikeudettoman
korttitapahtuman rahamaéaran kortinhaltijan Visa -tilille. Palautettavalle
rahamaérélle ei makseta korkoa eiké korvata muita kortinhaltijan kuluja.

Pankki tai palveluntarjoaja ei ole vastuussa oikeudettomasta
korttitapahtumasta, jos kortinhaltija ei ilmoita siita valittomasti
palveluntarjoajalle sen havaittuaan.

13.4 Palautusvastuu muissa tilanteissa

Kortinhaltijalla on oikeus pyytaa palveluntarjoajalta korttitapahtuman
rahamaérén palautusta, jos sen rahamaéra

1. ei tsméllisesti ilmene kortinhaltijan antamassa korttitapahtumaa
koskevassa suostumuksessa ja

2. on suurempi kuin kortinhaltija on kohtuudella voinut odottaa ottaen
huomioon hénen aikaisempi kulutuskdyttaytymisensd, sopimuksen
ehdot ja muut olosuhteet.

Kortinhaltijan on esitettavé palautuspyyntd viimeistdan kahdeksan (8) viikon
kuluttua korttitapahtuman rahamaéran veloittamisesta.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta tapahtuman rahamé&érén palauttamiseen, jos
korttitapahtuman toteuttamiseen on osallistunut Euroopan talousalueen
ulkopuolella sijaitseva maksunsaajan palvelutarjoaja tai maksutapahtuma on
muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion
valuutan méadréinen.

14. Pankin ja palveluntarjoajan vastuun rajaus

Pankki ja palveluntarjoaja eivét vastaa kortilla maksetussa tuotteessa tai
palvelussa mahdollisesti ilmenevasté virheesta tai puutteesta, vaan niista
vastaa myyjd. Kortinhaltijan tulee ilmoittaa havaitsemistaan puutteista tai
virheistd myyjalle viivytyksetta.

Pankki tai palveluntarjoaja eivét takaa automaattien, maksupééatteiden,
verkkopankin tai Verified by Visa -todentamispalveluiden keskeytyksettd
jatkuvaa toimintaa, vaan kortinhaltijan on varauduttava toiminnassa
tapahtuviin keskeytyksiin, tietoliikennehairidihin ja automaatti- tai
maksupaatekohtaisiin kdyttokatkoihin.

Pankki tai palveluntarjoaja eivat vastaa siitd, ettd kaikissa Visa -tunnuksin
varustetuissa myyntipisteissa tai automaateissa on sirukortinlukijat.

Pankki ja palveluntarjoaja eivédt miltadén osin ole vastuussa maksuvalineen
kaytosta aiheutuvista valillisista tai epasuorista vahingoista, kuten tulon tai
ansion menetyksestd, saamatta jadneesta voitosta tai muissa sopimussuhteissa
aiheutuvista hairioista.

15. Pankin ja palveluntarjoajan oikeus hankkia, luovuttaa ja
tallentaa tietoja

Pankki ja palveluntarjoaja kayttavat kortteja myontéessaén ja valvoessaan
henkildluottotietoja, jotka hankitaan Suomen Asiakastieto Oy:n
luottotietorekisterista. Pankilla ja palveluntarjoajalla on oikeus vaihtaa
keskenaan kortinhaltijaa koskevia seka kortin kayttoon, katetiedusteluihin ja
katevarauksiin ja korttitapahtumiin liittyvid tietoja. Pankilla ja
palveluntarjoajalla on lisaksi oikeus antaa kortin kayttamiseen liittyvien
seikkojen selvittdmiseksi tietoja kaikille yhteisvastuullisille kortinhaltijoille,
toiselle maksupalveluntarjoajalle, kortin maksuvélineena hyvéksyneelle
maksunsaajalle, korttien katoamisilmoituksia vastaanottavalle yritykselle ja
Visalle. Kortin valmistamiseksi tarvittavat henkilétiedot voidaan luovuttaa
kortinvalmistajalle. Pankilla ja palveluntarjoajalla on oikeus luovuttaa
kortinhaltijaa koskevia tietoja kulloinkin voimassa olevan lainsdddannon ja
viranomaisten maardysten mukaisesti.

Pankilla ja palveluntarjoajalla on oikeus tallentaa kortinhaltijan asiointia ja
korttitapahtumia koskevat tiedot tietojarjestelmiinsé ja nauhoittaa
asiakaspuhelut korttitapahtumien ja kortinhaltijan asioinnin todentamiseksi.

Jos kortinhaltija kdyttdd muun pankin tai palveluntarjoajan kéteis- tai muuta
automaattia, korttia ja korttitapahtumaa koskevat tiedot tallentuvat kyseisen
pankin tai palveluntarjoajan tietojarjestelmiin.

16. Perintakulut ja maksun laiminlyénnin rekisterdinti

Kortinhaltija vastaa maksamattomasta pdadomasta, viivastyskoroista ja
perintdkuluista. Palveluntarjoajalla on oikeus siirtaa eraéntynyt, maksamaton
maara perintatoimeksiantona kolmannelle osapuolelle.

Palveluntarjoajalla on oikeus ilmoittaa maksuhdirio rekisterditavaksi Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietorekisteriin, jos maksun laiminlyonti on kestanyt
vahint&én 60 pdivaa ja samalla vahintaan 21 pdivaa maksukehotuksesta, joka
on lahetetty erdpdivan jalkeen, eika laiminlyonti ole johtunut
palveluntarjoajalle todisteellisesti ilmoitetusta sairaudesta, tydttdmyydesta tai
muusta siihen verrattavasta syysta.

17. Kortin sulkeminen ja kayttdmahdollisuuden palauttaminen

Palveluntarjoaja sulkee kortin, kun kortinhaltija on tehnyt ilmoituksen kortin
katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytdsta. Palveluntarjoajalla on liséksi oikeus sulkea kortti,
jos

« kortin kdyton turvallisuus on vaarantunut,

« on syyté epéilla, ettd korttia kdytetadn oikeudettomasti tai vilpillisesti
tai

« riski siité, ettd kortinhaltija ei kykene tayttamaan maksuvelvoitettaan,
on huomattavasti kohonnut.

Jos kortin kéyton turvallisuus on vaarantunut tai on syytéa epdilld, etta korttia
kaytetadn oikeudettomasti tai vilpillisesti, palveluntarjoaja ilmoittaa
sulkemisesta etukateen paakortinhaltijalle ensisijaisesti puhelimitse ja jos
hanta ei tavoiteta, kirjallisesti. Muissa sulkemista koskevissa tapauksissa
ilmoitus tehddén etukéteen kirjallisesti postitse tai erikseen sovitulla tavalla
sahkadisesti. IImoitus voidaan kuitenkin tehdd sulkemisen jélkeen, jos se on
vahinkojen vélttdmiseksi tai rajoittamiseksi perusteltua. IImoitusta ei
mydskéan tehdd ennen kortin sulkemista, jos se vaarantaisi kortin kayton
luotettavuutta tai turvallisuutta. IImoitusta ei lainkaan tehda jos ilmoituksen
tekeminen on laissa kielletty.

Kortinhaltijalla on mahdollisuus pyytaa uuden kortin toimittamista sen
jalkeen, kun sulkemiselle ei enéa ole perustetta. Kortinhaltijan kaytdssé on
pyynnon tekemistd varten Visa -asiakaspalvelun numero 09 6964 603
(suomenkielinen palvelu) tai 09 6964 602 (ruotsinkielinen palvelu) arkisin
klo 8-20 ja lauantaisin klo 9-16 ja muina aikoina Help line -numero 09 6964
696.

18. Sopimuksen irtisanominen

Kortinhaltija voi kirjallisesti irtisanoa Visa -korttisopimuksen paattymaan
heti ja pankki tai palveluntarjoaja kahden (2) kuukauden irtisanomisajalla.
Kortinhaltija vastaa niista korttitapahtumista, jotka kortilla on tehty ennen
kuin palveluntarjoaja on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen ja kortin.
Ennakolta perityt korttia koskevat palkkiot palautetaan paékortinhaltijalle
sopimuksen paattymisen jalkeiselta ajalta. Palveluntarjoaja ei peri
sopimuksen irtisanomisesta kuluja.

19. Sopimuksen purkaminen

Pankilla ja palveluntarjoajalla on oikeus purkaa Visa -korttisopimus,
kieltdytya uusimasta myonnettyd Korttia ja vaatia laskun maksua
valittdmasti, jolloin kortinhaltijan on palautettava kortti valittémasti, jos:

« kortinhaltija on antanut pankille tai palveluntarjoajalle
harhaanjohtavia
tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa kortin mydntdmiseen;
« kortinhaltija olennaisesti rikkoo korttisopimuksen ehtoja; tai
« riski siitd, ettd kortinhaltija ei kykene tayttdmaan maksuvelvoitettaan,
on huomattavasti kohonnut.

20. Sopimuksen siirto

Pankilla ja palveluntarjoajalla on oikeus siirtda korttisopimus kaikkine
oikeuksineen ja velvollisuuksineen osittain tai kokonaan méaaraadmalleen.
Kortinhaltija ei ole oikeutettu siirtdmé&én sopimuksen mukaisia oikeuksia ja
velvollisuuksia.

21. Ehtojen muuttaminen

Pankki tai palveluntarjoaja ilmoittaa paékortinhaltijalle kirjallisesti tai
erikseen sovitulla tavalla séhkdisesti ndiden ehtojen tai palveluhinnaston
muutoksesta. Muutos tulee voimaan ilmoitettuna ajankohtana, kuitenkin
aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen l&hettamisesta
padkortinhaltijalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jos kortinhaltija ei ilmoita
palveluntarjoajalle kirjallisesti muutoksen voimaantulopédivaén mennessa,
ettei han hyvéksy muutosta, jolloin kortinhaltijalla, pankilla ja
palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattyméan kohdan 18
mukaisesti.

22. Ylivoimainen este

Pankki tai palveluntarjoaja eivét ole vastuussa hdiridista tai toiminnan
keskeytymisestd, jonka on aiheuttanut ylivoimainen este. Ylivoimaisena



pidetdan esimerkiksi estettd, joka aiheutuu viranomaisen toimenpiteisté,
sodasta tai sodanuhasta, kapinasta tai kansalaislevottomuudesta, pankista tai
palveluntarjoajasta riippumattomista ja sen toimintaan olennaisesti
vaikuttavista hairidista posti- tai puhelinliikenteessd, tiedonsiirrossa,
tietojenkasittelyssa tai sdhkdvirran saannissa, pankin tai palveluntarjoajan
toimintaan olennaisesti vaikuttavasta tydtaistelutoimenpiteestd, kuten lakosta,
sulusta, boikotista tai saarrosta silloinkin kun se koskee vain osaa pankin tai
palveluntarjoajan toimihenkil6ista ja riippumatta siitd, onko pankki tai
palveluntarjoaja siihen osallinen, muusta néihin verrattavasta ylivoimaisesta
esteestd tai vastaavasta syysta johtuvasta toiminnan kohtuuttomasta
vaikeutumisesta.

23. Soveltamisjarjestys

Jos erikielisten versioiden valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti
suomenkielista versiota.

24. Oikaisukeinot

Kortinhaltijan tulee ilmoittaa valittomasti Visa -korttiin liittyvésta virheesta
ja siihen perustuvasta mahdollisesta vaatimuksestaan Visa -asiakaspalvelun
numeroon 09 6964 603 (suomenkielinen palvelu) tai 09 6964 602
(ruotsinkielinen palvelu) arkisin klo 8-20 ja lauantaisin klo 9-16.
Kortinhaltija voi saattaa korttia koskevan asian Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan tai Kuluttajariitalautakunnan tutkittavaksi. Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan osoite on Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, info@fine.fi.
Kuluttajariitalautakunnan osoite on Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki,
kril@oikeus.fi.

25. Valvova viranomainen

Pankin ja palveluntarjoajan liiketoimintaa valvoo Finanssivalvonta,
Snellmaninkatu 6, PL 159, 00101 Helsinki, www.finanssivalvonta.fi.

26. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Visa -korttia koskevaa sopimusta koskevat erimielisyydet kasitellaan
Helsingin kérédjdoikeudessa tai vastaajan kotipaikan, vakituisen asuinpaikan
tai sen paikan alioikeudessa, jossa yhtion hallintoa pééasiallisesti hoidetaan.
Kortinhaltijalla on my&s oikeus nostaa tété sopimusta koskeva kanne
kotipaikkansa alioikeudessa. Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

VISA-LUOTON YLEISET EHDOT

1. Ehtojen soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan Visa -kortin yleisten ehtojen liséksi Luottokunnan
kortinhaltijalle mydntdmaén Visa -luottoon. Jos ehdot ovat ristiriidassa

keskenéan, sovelletaan luoton osalta ensisijaisesti ndit& Visa -luoton yleisié
ehtoja.

2. Ehdoissa kaytetyt méaritelméat

Visa -luoton yleisissd ehdoissa kaytetyilla maéaritelmilla on sama merkitys
kuin Visa -kortin yleisissé ehdoissa. Naissa luottoehdoissa tarkoitetaan
lisaksi:

Luotonantajalla Visa -kortin yleisten ehtojen mukaista palveluntarjoajaa eli
Luottokuntaa.

Visa -luotolla pankin ja luotonantajan kortinhaltijalle myontdméén Visa
-tiliin ndiden yleisten Visa -luoton ehtojen mukaisesti liitettyd luotonantajan
mydntdmaé luottoa.

3. Visa-luoton myodntaminen

Visa -luoton voi hakemuksesta saada sdanndllisia tuloja saava taysi-ikdinen
henkild, joka tunnetusti hoitaa raha-asiansa hyvin ja jolla ei ole rekisteroityja
maksuhairigita.

Paatoksen haetun Visa -luoton myontamisesta tekee luotonantaja. Paatds
perustuu kokonaisharkintaan ja luotonantajalla on oikeus hylata hakemus tai
hyvaksyé kortinhaltijan hakemaa pienempi luottolimiitti. Hyvéksytty
hakemus yhdessa kulloinkin voimassa olevien Visa -luoton yleisten ehtojen,
Visa -kortin yleisten ehtojen ja palveluhinnaston kanssa muodostaa Visa
-luottoa koskevan sopimuksen kortinhaltijan, pankin ja luotonantajan valilla.

Hakemuksen allekirjoittaessaan Visa -luoton hakija vakuuttaa hakemuksessa
ilmoittamansa tiedot oikeiksi ja sitoutuu noudattamaan kulloinkin voimassa
olevia Visa -luoton yleisia ehtoja, Visa -kortin yleisia ehtoja seké
palveluhinnastoa.

Luotonantajalla on oikeus kayttaa Visa -luottoa myontéessaan ja sen kayttoa
valvoessaan hakijan henkil6luottotietoja. Luottotiedot hankitaan Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista. Lisaksi Visa -luottohakemuksen
allekirjoittamisella hakija suostuu siihen, etté& luotonantajalla ja pankilla on
oikeus vaihtaa ja tallentaa hakijaa koskevia tietoja Visa-kortin yleisten
ehtojen kohdan 15 mukaisesti.

4. Visa -luoton pddominaisuudet

Liitettdessa luotto-ominaisuus Visa-korttitiliin sovitaan luottolimiitistd, joka
on Visa Classic -kortissa vahintaan 800 euroa ja enintddn 5.000 euroa. Visa
Gold -korteissa luottolimiitti on véhintaan 2.000 euroa ja enintdan 10.000
euroa.

Luotonantaja ilmoittaa kortinhaltijalle Visa -kortin luottolimiitin kortin
toimituskirjeessd. Kortinhaltija saa keskimaarin 45 péivaa korotonta
maksuaikaa korttitapahtumilleen.

Se osa laskun loppusummasta, jota kortinhaltija ei maksa laskun erapaivana,
siirtyy korolliseksi luotoksi. Kortinhaltijalla on kuitenkin oikeus siirta
korolliseksi luotoksi enintddn méaara, joka on sovitun luottolimiitin ja jo
kaytossa olevan korollisen luottoméérén erotus.

Kuukausittainen minimilyhennys on luotonantajan ja kortinhaltijan valilla
sovittu prosenttiosuus (5 - 20 %) laskun loppusummasta. Se osa laskun
loppusummasta, jota ei voida edellisen kappaleen mukaisesti siirtaa
korolliseksi luotoksi, on maksettava minimilyhennyksen yhteydessa.

Luotonantajalla on oikeus rajoittaa kortinhaltijan oikeutta siirta4 saatava
korolliseksi Visa -luotoksi, jos kortinhaltija ei noudata sovittuja maksuehtoja,
tai jos luotonantaja katsoo riskin siité, ettei kortinhaltija kykene tayttdméaan
maksuvelvoitettaan, huomattavasti kohonneen. Kortinhaltijalla on oikeus
maksaa rajoitushetkella Visa -luoton maéra vahimmaéislyhennysten
mukaisesti kuukausittain, paitsi jos luotto naiden Visa -luoton yleisten
ehtojen mukaan on erdénnytetty tai erddnnytetaan.

5. Véahimmaislyhennys

Kuukausittainen vahimmaislyhennys on luotonantajan ja kortinhaltijan
vililla sovittu osuus Visa -tilikohtaisen laskun loppusummasta, kuitenkin
véhintaén 50 euroa tai t4td maaraa alempi laskun loppusumma.

Jos laskun loppusummaan siséltyy aiemmin eréantynytta velkaa,
vahimmaislyhennyksen méaéra lasketaan laskun loppusumman ja aiemmin
eradntyneen saatavan erotuksesta. Erddntynyt saatava on aina maksettava
vahimmaislyhennyksen lisaksi. Visa -korttia ei saa kayttaa, jos tililla on
eréantynytta velkaa.

Se osa laskun loppusummasta, jota ei voida taman kohdan mukaisesti siirtad
korolliseksi Visa -luotoksi, on aina maksettava vahimmaislyhennyksen
liséksi.

6. Visa -luotosta perittavat maksut ja palkkiot

Visa -luotosta perittavat maksut ja palkkiot maaritellaan Visa -korttia
koskevassa sopimuksessa ja kulloinkin voimassa olevassa palvelutarjoajan
palveluhinnastossa.

Niiden laskujen osalta, joihin siséltyy korollista luottoa, kortinhaltijalta
voidaan laskuttaa 3,00 euron suuruinen laskutusmaksu.

7. Visa -luoton korko

Kortinhaltija on velvollinen maksamaan kaytossa olevalle korolliselle Visa
-luotolle koronlaskentakausittain maéréytyvad vuotuista korkoa, joka on 6,0
prosenttiyksikkda (marginaali) yli korontarkistuspdivana voimassa olevan 3
kuukauden Euribor-koron (viitekorko). Viitekorko julkaistaan osoitteessa
www.suomenpankki. fi.

Viitekorko tarkistetaan neljannesvuosittain korontarkistuspaivind, jotka ovat
maaliskuun, kesékuun, syyskuun ja joulukuun ensimmadinen pdivé. Jos
korontarkistuspaivé ei ole pankkipaivé, viitekorkona kéytetaan
tarkistuspaivaa seuraavan pankkipéaivan viitekorkoa. Mikali viitekorko
muuttuu, luoton korko muuttuu vastaavasti. Korontarkistuspéivien valilla
luoton korko pysyy samana. Koron muutoksia sovelletaan valittémasti
korontarkistuspaivind ilman ennakkoilmoitusta. Koron muutoksista annetaan
tieto jalkikateen kerran kuussa toimitettavassa laskussa.

Mikali viitekoron noteeraaminen lopetetaan tai keskeytetaan, Visa -luottoon
sovellettava viitekorko maaréytyy uudesta viitekorosta annettavan sdadoksen
tai viranomaisen ohjeen mukaisesti. Jos uudesta viitekorosta ei anneta
saadosta tai ohjetta, eivatka luotonantaja ja kortinhaltija padse sovintoon
luottoon sovellettavasta uudesta viitekorosta, luotonantaja méérittelee uuden
viitekoron kuultuaan luottolaitoksia valvovia viranomaisia.

Korko lasketaan jélkikateen todellisten korkopéivien mukaan kayttaen
jakajana lukua 360.

Visa -luoton ns. todellinen vuosikorko on 8,52 %, kun luoton maara on 2.000
euroa, korko 6,72 % (1.12.2009).

8. Laskutusta ja valuuttakursseja koskevat ehdot
Visa -kortilla tehdyt ostot, kateisnostot, luottokorko ja muut sopimuksen

mukaiset maksut seka kaytdssé oleva luottomaara ilmoitetaan laskulla Visa
-tilikohtaisesti kerran kuukaudessa. Laskun erdpéivé sovitaan osapuolten



valilla korttisopimuksessa. Jos erépaivasta ei ole muuta sovittu, se on kunkin
kuukauden viimeinen pankkipaiva.

Kortinhaltijan tulee suorittaa kaikki maksut laskussa mainitulle luotonantajan
pankkitilille. Laskua maksettaessa tulee kayttaa laskulla ilmoitettua
viitetietoa.

Valuuttakursseja koskevista ehdoista on sovittu Visa -korttia koskevien
yleisten ehtojen kohdassa 6.

9. Visa-luoton viivastyskorko

Ellei Visa -luoton vahimmaislyhennysté makseta viimeistaan sen erdpéivand,
viivastyneelle maaralle peritdan Visa -kortin yleisten ehtojen kohdan 8
mukaista viivastyskorkoa. Viivastyskorko on kuitenkin aina véhintaan yhta
suuri kuin Visa -luotosta perittavé korko.

10. Kortinhaltijan tiedonantovelvollisuus

Kortinhaltija sitoutuu antamaan luotonantajalle tdman pyytaesséa tarpeellisia
tietoja taloudellisesta asemastaan ja maksukykyynséa vaikuttavista seikoista.

11. Visa -luottoa koskevan sopimuksen irtisanominen

Kenell& tahansa Visa -tilin yhteisvastuullisista kortinhaltijoista on oikeus
irtisanoa Visa -luottoa koskeva sopimus paattymaan valittdmasti.
Irtisanomisen jélkeen kenell&dkdén Visa -luottoon liitettyjen korttien
kortinhaltijoista ei ole oikeutta kdyttaa Visa -korttia tai Visa -luottoa ja kukin
kortinhaltija on velvollinen palauttamaan Visa -korttinsa luotonantajalle.
Irtisanomisesta ei peritd kuluja.

Luotonantajalla ja pankilla on oikeus irtisanoa sopimus padttymaan kahden
(2) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomisen tapahduttua jaljella oleva
velka maksetaan loppuun voimassaolevien sopimusehtojen mukaisesti.

12. Visa -luottoa koskevan sopimuksen purkaminen

Pankilla ja palveluntarjoajalla on oikeus purkaa Visa -luottosopimus,
kieltdytya uusimasta myonnettyd korttia ja vaatia Visa -luoton maksua
vélittomasti, jos Visa -korttia koskevien yleisten ehtojen kohdan 19 mukaiset
purkuperusteet tayttyvat.

13. Maksun laiminlydnnin seuraukset

Jos erddntyneen maksun tai sen osan suorittaminen viivastyy enemman kuin
yhden (1) kuukauden ja on edelleen maksamatta, koko Visa -luottoon
perustuva saatava voidaan eraannyttad maksettavaksi. Eraantymattomat
saatavat voidaan kokonaisuudessaan eraénnyttad maksettavaksi myds, jos
kortinhaltija on antanut luotonantajalle tai pankille harhaanjohtavia tai vaaria
tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa Visa -luoton myontamiseen tai sen
ehtoihin, tai jos han on syyllistynyt muuhun olennaiseen
sopimusrikkomukseen tai hénta haetaan konkurssiin tai velkajarjestelyyn tai
jos luotonantaja katsoo saatavansa muutoin olennaisesti vaarantuneen.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin

Er&éntyminen tulee voimaan neljan (4) viikon, tai jos kortinhaltijalle on
aiemmin huomautettu viivastyksesta tai muusta sopimusrikkomuksesta,
kahden (2) viikon kuluttua siita, kun erdéntymistd koskeva ilmoitus on
lahetetty. Jos kortinhaltija edelld mainitun ajan kuluessa maksaa viivéstyneen
maarén tai oikaisee muun sopimusrikkomuksen, erddntyminen raukeaa.
Eréantyneelle méaaralle peritadn kohdan 7 mukaista viivastyskorkoa.
Luotonantaja ottaa erddnnyttdmisoikeuttaan kayttdessaén huomioon
kuluttajasuojalain (38/1978) 7 luvun tarkoittamat sosiaaliset suoritusesteet,
jos maksun viivastyminen johtuu kortinhaltijan sairaudesta, ty6ttomyydesta
tai muusta siihen verrattavissa olevasta hanesté riippumattomasta seikasta,
paitsi milloin tama viivastyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen
olisi luotonantajalle ilmeisen kohtuutonta.

Vaikka luotonantaja ei olisi eraannyttanyt luottoa heti
eraannyttdmisperusteesta tiedon saatuaan, luotonantaja ei ole luopunut
oikeudestaan vedota kyseiseen erdénnyttamisperusteeseen.

Luotonantajalla on oikeus ilmoittaa maksun laiminlyonti Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietorekisteriin ja rekisterinpitajalla oikeus tallentaa
tieto, mikali laiminlyonti on kestanyt yli 60 pdivaa ja samalla vahintaan 21
paivad maksukehotuksesta, joka on l&hetetty erépdivén jalkeen eikd se ole
Johtunut luotonantajalle todisteellisesti ilmoitetusta kortinhaltijan
sosiaalisesta suoritusesteesta.

14. Ehtojen muuttaminen

Visa -luoton ehtojen muuttamiseen sovelletaan Visa -kortin yleisten ehtojen
kohtaa 21.

15. Visa-luottosopimuksen siirto

Pankilla ja luotonantajalla on oikeus siirta4 Visa -luottoa koskeva sopimus
kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen méaaraamalleen. Kortinhaltija ei
ole oikeutettu siirtdmaan sopimuksen mukaisia oikeuksia ja
velvollisuuksiaan.

16. Peruuttamisoikeus Visa -luoton etdmyynnissa

Kortinhaltijalla on oikeus peruuttaa Visa -luottoa koskeva sopimus
ilmoittamalla siité kirjallisesti luotonantajalle 14 péivan kuluessa siitd, kun
kortinhaltija on saanut kuluttajansuojalain (38/1978) 6a luvussa tarkoitetut
ennakkotiedot seka Visa -luoton yleiset ehdot. Kortinhaltijan on viivytyksetta
ja viimeistadn 30 pdivéan kuluessa peruuttamisilmoituksen lahettdmisesta
palautettava Visa -luottoa koskevan sopimuksen perusteella saamansa
luottovarat taysiméaardisesti ja maksettava Visa -kortilla tehdyt
korttitapahtumat uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa. Luotonantajalla
on peruuttamistilanteessa oikeus peria Visa -luoton todellinen vuosikorko
ajalta, jonka Visa -luotto on ollut kortinhaltijan kaytettavissa.
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