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@
— -~ TAPIOLA
- \ \"\ \ \ \ \ / \ \ . Kiiﬁteistﬁ-TapioIa Oy

=~ P e
. - a3 :--."I'Ib

S



Vuokrauspalvelut ja vuokrahallinto, yllapidon

ostopalveluiden johtaminen ja kiinteistbhallinto

Kiinteistdjohtamisen palvelutarjonta

Kiinteistdjohtamisen palvelutarjonta kattaa kaikki
omistajan tarvitsemat operatiiviset palvelut: vuokra-
uspalvelut ja vuokrahallinnon, yllapidon ostopalve-
luiden johtamisen ja kiinteistéhallinnon.

Kiinteist6-Tapiola Oy:n kiinteist6ille erikseen ni-
mettava asiakkuuspaallikkd/kohdepaallikkd vastaa,
ettd kiinteistdn operatiivisten asioiden hoito, toi-
mitilavuokraus, tilamarkkinointi, asiakassuhteiden
johtaminen ja kohteen yllapidon vaatimat toimen-
piteet tulevat suoritettua asiantuntevasti ja oikea-
aikaisesti.

Vuokrauspalvelut ja vuokrahallinto

Vuokrauspalvelumme tehtavéna on vuokrata ja
markkinoida tiloja aktiivisesti. Vuokrasuhdetta ja
asiakkuutta johdetaan ja hoidetaan saannéllisin
henkildkohtaisin tapaamisin koko vuokrakauden ajan
tavoitteena asiakastyytyvaisyyden kasvattaminen,
kayttajan tulevien tarpeiden ennakointi ja vuokra-
suhteen jatkuminen.

Nimetty asiakkuuspaallikko/kohdepaallikkd vastaa
vuokrasopimussuhteesta ja asiakassuhteen johtami-

sesta ja aktiivisesta kehittdmisesta Kiinteist6-Tapiola
Oy:n huolenpitomallin mukaisesti. Tavoitteena ovat
pitkdaikaiset asiakassuhteet (vuokrasopimukset),
jotka takaavat kiinteisténomistajalle ennustettavan
ja vakaan tuoton.

Vuokrahallintopalvelut siséltavat vuokralaskutuksen,
vakuuksien valvonnan, vuokrareskontran, vuokrankoro-
tuksien, indeksitarkistusten ja perinnan hoitamisen.

Ylldpidon ostopalveluiden
johtaminen

Yllapidon johtamisen tehtavana on huolehtia kiin-
teistdn toimintojen ja palvelujen jarjestdmisesta
seka luoda ja yllapitda optimaaliset ja tarkoituksen-
mukaiset toimintaolosuhteet. Lisaksi vastaamme
kiinteistéomaisuuden, kiinteistékohteen tai sen osan
kaytettavyydesta, teknisen arvon yllapidosta ja kehit-
tamisesta.

Kiinteistohallinto

Kiinteistdhallintopalvelumme kasittaa kiinteistdyh-
tién talouden ja hallinnon toteutumisen omistajan
tahtotilan mukaisesti.




Toimitilavuokraus ja markkinointi

Kokonaisvaltaiseen palveluumme kuuluvat vuokra-
laisten etsinta, tilamarkkinointi, valittajasuhteiden
koordinointi, vuokrasopimusneuvottelut, sopimusten
laadinta ja vuokralaismuutostdiden suunnittelu ja
toteutus. Vuokrauksen liiketoimintasuunnitelmien
laatiminen kuuluu haluttaessa palveluumme.

Toimitilojen aktiivinen markkinointi toteutetaan hyo-
dyntamalla laajaa henkildkohtaista verkostoa seka
eri medioiden, internetin, lehti-ilmoittelun ja suora-
markkinoinnin seka toimitilavalittajien avulla.

Vuokrauksen haltuunotto

Haltuunottovaiheessa palveluumme kuuluvat vuok-
rasopimusten ja tilojen tarkka analysointi ja vuok-
rankorotuspotentiaalin ja sopimusten jatkamisen
mahdollisuuksien selvittdminen seka kiinteistdn
kehitystarpeiden ja mahdollisuuksien analysointi.

Asiakkuuksien johtaminen, CRM

Johdamme ja kehitdmme vuokrasuhteita aktiivisesti
Kiinteistd-Tapiola Oy:n huolenpitomallin mukaisesti.

Vuokrahallinto ja raportointi

Sisaltaa vuokralaskutuksen (vuokrat, lisavuokrat,
kayttdkorvaukset, muu laskutus), vuokrareskontran,
vuokrien indeksikorotukset, vakuuksien valvonnan
ja vuokrien perinnan. Vuokrahallinnon raporttimme
sisaltavat mm. vapaat tilat, taloudellisen kayttdas-
teen, vuokranmaksutilanteen, perintatilanteen ja
asiakkuuksien hallinnan.

Facility Management ja Facility
Services

Toimitamme ja kehitamme kiinteistédn tarvittaessa
innovatiiviset vuokralaisten tarvitsemat palvelut
yhteistybkumppaniemme kautta.

Yllapidon ostopalveluiden
johtaminen

Kohteelle nimetaan vastuullinen kohdepaallikko,
joka vastaa teknisesta, taloudellista ja hallinnollises-
ta manageerauksesta.

Johdamme kiinteistén operatiivista toimintaa. Vas-
tuullamme on kiinteistén yllapidon (hoito ja kunnos-
sapito) jarjestaminen, laatutaso ja vuokralaisasiak-
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kaiden tyytyvaisyys tarjottuihin palveluihin. Lisaksi
johdamme kumppanuusverkostoa ja kehitdmme
ostopalvelujen hankintaa.

Ympéristdohjelmamme mahdollistaa kiinteistdjen
energiankulutuksen ja ymparistévaikutuksen opti-
moinnin, kulutusseurannan ja energiankaytén ohja-
uksen avulla.

Kiinteistohallinto

Kiinteistdhallinnon tehtavana on hoitaa yhtién juok-
sevaa hallintoa ja huolehtia kiinteistéyhtién normaa-
lista toiminnasta. Vastaamme kaikista kiinteistdjen
hallintoon ja taloushallintoon liittyvista palveluista ja
toiminnoista. Yllapidamme kiinteistdyhtididen talo-
udellisen ja juridisen hallinnan ajanmukaisina koko
niiden elinkaaren ajan.

Taloushallinto

Taloushallintopalvelumme kattaa koko kiinteistdyhti-
on taloushallinnon toteutuksen ja raportoinnin asiak-
kaan haluamin palveluin.

Vuokratilojen suunnittelu,
rakentaminen, kehittaminen

Toteutamme vuokrauksen tarvitsemat muutostyét ja
ideoimme kiinteistdjen kaupallista ja teknista kehit-
témista yhteistydssa suunnittelijoiden ja eritysasian-
tuntijoiden kanssa.

Erityisasiantuntijat

LVISA-asiantuntijamme ovat kaytettavissa seka vuok-
ralaismuutostdissa etta kiinteiston korjauksissa ja
peruskorjauksissa.

Tietojarjestelmat ja raportointi

Kiinteist6-Tapiola Oy:lla on kaytdssa viimeisimmat tie-
tojarjestelmat seka yllapidon johtamiseen, kiinteistd- ja
vuokrahallintoon etta asiakkuuksien johtamiseen.

Henkilokunnan osaaminen ja alan kehittiminen

Kiinteistd-Tapiola Oy huolehtii henkilokunnan am-
mattitaidon ja osaamisen kehittdmisesta. Ammatti-
taitoa yllapitava koulutus ja kiinteistdalan tutkinnot
ovat osa toimintaamme. Osallistumme kiinteistdalan
tapahtumiin ja seuraamme ja kehitdmme aktiivisesti
kiinteistbalaa sen eri jarjestdissa.
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