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FORHANDSUPPGIFTER OM BETALTJANSTER
SAMT AVTAL SOM INGAS PA NATET ELLER PER TELEFON

Detta meddelande innehaller uppgifter om Tapiola Banks betaltjanster samt
den allménna férhandsinformation som stipuleras i 6a kapitlet i
konsumentskyddslagen som ska ges till konsumenten innan distansavtal
ingés. Produktspecifika forhandsuppgifter anges i allmanna villkor for
respektive produkt.

Med distansforsaljning avses att avtalet ingas med distanskommunikation,
t.ex. genom att anvanda datanat, telefon eller post sa att kunden inte
personligen tréffar en representant for banken. Avtal om andring av villkor
for avtal som ingatts tidigare ar inte distansforsaljning.

1. Uppgifter om tjansteleverantdren

Tapiola Bank Ab, FO-nummer: 1795059-8, adress: Véstanvindsvagen 1 A,
02010 TAPIOLA, tel. 01019 5102

Angéende kort aven: Ab Compass Card Oy Ltd, FO-nummer: 2082853-4,
adress: Pb 3, 22101 MARIEHAMN, tel. 020 429 033

Angéende Visa-kort dven: Luottokunta, FO-nummer: 0201646-0, adress:
Industrigatan 21, 00510 HELSINGFORS, tel. (09) 69 641

Tapiola Bank (nedan Banken), Compass Card och Luottokunta har
registrerats i handelsregistret som uppratthélls av Patent- och
registerstyrelsen. Banken har koncession for kreditinstitut i enlighet med
kreditinstitutslagen. Bankens och Luottokuntas verksamhet évervakas av
Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 HELSINGFORS, tfn
010 831 51, fax 010 831 5328, www.finanssivalvonta.fi.

Personlig bankservice erbjuds pa Tapiolagruppens kontor vars
kontaktuppgifter och dppettider finns pa Tapiolas webbplats www.tapiola.fi.

2. Kundbetjaning och betjéningssprak

Kunden kan kontakta kundtjansten per telefon pa finska eller svenska pa
numret 01019 5102. Dessutom kan kunden kontakta banken elektroniskt,
skriftligt eller genom att besoka Tapiolas kontor. Utrattande av arenden per
telefon eller elektroniskt kraver att banken pa ett tillforlitligt satt kan forsakra
sig om kundens identitet.

Tjansterna erbjuds och uppgifterna om dem samt produkt- och
tjdnstebeskrivningarna ges pé finska pa bankens kontor och webbplats
(www.tapiola.fi). P4 vissa kontor betjanas kunder aven pa svenska. Beroende
pé kundens val fungerar bankens ndttjanst pa antingen finska eller svenska.
Avtalsvillkoren finns tillgangliga pa finska och svenska. Banken ar inte
skyldig att betjana kunder pa andra sprék.

Vid behov anskaffar kunden sjélv tolkningstjanster och ansvarar for
kostnaderna som tolkningstjansterna medfor.

3. Betaltjanster

Betalkonton &r vanligtvis dagligkonton med eller utan kredit samt
kreditkortkonton avsedda for utrattande av dagliga finanser. Med betalkonton
avses inte konton som har bruksbegrésningar, sdsom uttags- eller
depositionshegransningar, som stipuleras i kontovillkor, avtal eller lag.
Sadana konton &r t.ex. tidsbundna inséttningar och bostadssparpremlekonton

Betaltjanster som Tapiola bank erbjuder ar kontodverféringar,
direktdebiteringar, aterkommande betalningar och kortbetalningar som
hanfor sig till betalkontot samt kontantautomatuttag frén betalkontot. Tapiola
Bank erbjuder inte andra kontanttjanster, den tar t.ex. inte emot kontanta
medel, med undantag av penningtransportservice som erbjuds féretag pa
separat avtalat satt.

Tapiola Bank tar inte heller emot betalningsuppdrag som skickas i
betalkuvert eller forfallodagsbetalningar i valutor, betalningsanvisningar eller
tjanster som géller utstéllning av en check som anvands som
utlandsbetalning.

P& férmedling av eurobetalningar tillampas allménna villkor for
eurobetalningar som formedlas i eurobetalningsomradet. P& férmedling av
andra an eurobetalningar tillampas allmanna villkor fér inkommande och
utgdende valutabetalningar. Villkoren finns tillgangliga p& bankens
webbplats www.tapiola.fi.

Dessutom tillampas pa betaltjansterna kontovillkor och eventuella

tjanstespecifika villkor sasom kort-, direktdebiterings- och nattjanstevillkor
som finns tillgangliga p& bankens webbplats www.tapiola.fi.
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3.1 Anmalan om férkomna kort och koder

Om betalkortet eller koderna for nattjansten férkommer, olagligt hamnar i
utomstéendes besittning eller anvands olagligt ska banken eller den instans
som banken angett omedelbart meddelas om detta.

- Anmaélan om ett forkommet betalkort kan géras personligen pa Tapiolas
kontor under 6ppettider eller dygnet runt per telefon till numret +358 20
333.

- Anmalan om férkomna koder for nattjansten kan goras personligen pa
Tapiolas kontor under dppettider eller per telefon till numret (09) 453
3000 man-fre kl. 8-20. Under 6vriga tider kan anmalan goras per
telefon till (09) 6964 6800.

3.2 Mottagande av betalningsuppdrag

Startdag for betalningsuppdrag som mottagits under bankdagen faststalls pa
basis av hur uppdraget getts enligt féljande:

Naéttjansten och mobilbanken

- Vid eurobetalning inom eurobetalningsomradet som mottagits pa
bankdagar senast kl. 22.30 &r startdagen samma bankdag och vid
uppdrag som mottagits darefter foljande bankdag.

- Vid valutabetalningsuppdrag som mottagits under bankdagar senast
kl. 14.30 &r startdagen samma bankdag och vid uppdrag som mottagits
darefter foljande bankdag. P4 skartorsdag, nyarsafton (och vid andra
separat anmdlda exceptionella oppettider) anses ett uppdrag mottaget
senast kl. 12 ha mottagits pa samma dag.

- Vid intern kontodverforing inom Tapiola Bank déar uppdraget
mottagits senast kl. 23.59 ar startdagen samma bankdag och vid
uppdrag som mottagits darefter foljande bankdag.

Kontor och Telefontjénst (under Gppettider)

- Vid eurobetalning inom eurobetalnlngsomradet som mottagits pa
bankdagar senast kl. 19.50 ar startdagen samma bankdag och vid
uppdrag som mottagits darefter foljande bankdag.

- Vid intern kontodverforing inom Tapiola Bank dér uppdraget
mottagits pa bankdagar senast kl. 19.50 &r startdagen samma bankdag
och vid uppdrag som mottagits darefter féljande bankdag.

- Vid snabbdverforingsuppdrag under bankdagar som mottagits senast
kl. 16.20 ar startdagen samma bankdag. P& skartorsdag, nyarsafton
(och vid andra separat anmélda exceptionella 6ppettider) anses ett
snabbéverforingsuppdrag mottaget senast kl. 13:20 ha mottagits pa
samma dag.

Internetbetalning i realtid (betalknapp)
- Vid uppdrag som under bankdagar mottagits senast kl. 22.30 samma
dag och vid uppdrag som mottagits darefter foljande bankdag

3.3 Leveranstid for kort och koder for nattjansten

Om kunden hamtar koderna for nattjansten fran Tapiolas kontor kan han
genast borja anvanda dem. Om koderna levereras per post far kunden tillgang
till dem inom 14 dagar fr.o.m. att ans6kan skickats beroende pa tidpunkten
nar kunden hamtar brevet med anvandar-1D:t fran posten.

4. Konsumentens ratt att frantrada vid distansforsaljning

Konsument har ratt att frantréda ett distansavtal. Rétt att fréntrada foreligger
dock inte om skotsel av arenden t.ex. i nat- eller telefontjansten hanfor sig till
ett redan existerande avtal eller om avtalet ifylls pa konsumentens uttryckliga
begaran innan angerfristen Iopt ut. Till exempel i anvandning av konto som
sker med stod av kontoavtalet ar det fraga om skétsel av arenden som hanfor
sig till ett existerande avtal. | de produktspecifika allménna villkoren uppges
om ratt att frantrada hanfor sig till den ifragavarande produkten.

Frantradandet skall ske inom 14 dagar efter att distansavtalet ingatts eller att
konsumenten erhallit forhandsuppglfterna och avtalsvillkoren. Om
konsumenten vill utnyttja sin ratt att frantrada, skall han meddela Banken om
detta genom att anvanda koder for néttjansten per telefon till 01019 5102
eller via meddelandefunktionen i nattjansten. Avtalet som frantradandet
géller skall specificeras i meddelandet. Konsumenten skall meddela
Luottokunta skriftligt om frantradande av Visa-kreditavtal. Luottokunta
uppbar effektiv ranta for den tid som krediten statt till konsumentens
forfogande. | de allménna villkoren for respektive produkt meddelar Banken
grunderna for de ersattningar som konsumenten ar skyldig att erlagga vid
frantradandet. Konsumenten skall till fullt belopp returnera de transaktioner



som han erhallit pa basis av avtalet samt aterbetala eventuella inkép med
Visa-kort senast inom 30 dagar efter meddelandet om frantradandet vid
aventyr att frantradandet forfaller.

Pa distansavtalet tillampas finsk lag. Forhandsuppgifterna ges i enlighet med
finsk lagstiftning.

5. Kundradgivning och rattsskydd
5.1 Bank

Vid fragor om tjanster och avtal ska kunden i forsta hand kontakta Bankens
kundradgivning antingen per telefon pd numret 01019 5102 eller via
meddelandefunktionen i nattjansten. Kunden skall utan dréjsmal meddela
Banken om en felaktighet i Bankens tjénster samt om eventuellt krav som
hanfor sig till den.

5.2 Forsakrings- och finansradgivningen (Fine)

Om meningsskiljaktigheter om tjansten eller avtalet inte kan l18sas genom
forhandlingar mellan Banken och kunden kan kunden kontakta Forsékrings-
och finansradgivningen (Fine, www.fine.fi). Forsakrings- och
finansradgivningen hjalper till att reda ut meningsskiljaktigheten men kan
inte ge ett juridiskt bindande beslut i &rendet. Forsakrings- och
finansradgivningen kan kontaktas per telefon (09) 6850 120. Adressen ar
Porkalagatan 1, 00180 HELSINGFORS. Ytterligare information om
Forsakrings- och finansradgivningen finns pa webbplatsen www.fine.fi.

5.3 Konsumenttvistenamnden

Konsumenttvistendmnden (www.kuluttajariita.fi) kan ge en rekommendation
om meningsskiljaktighet mellan konsument och néringsidkare.
Konsumenttvistenamnden ger rekommendationer endast pa skriftliga besvar.
Kunden kan ringa Konsumenttvistend&mndens avgiftsbelagda nummer 0100
86330 (vaxel) eller 010 366 5200 (véxel), faxnummer 010 366 5249 eller
skicka e-post till kril@oikeus.fi. Adressen till Konsumenttvistendmnden &r
Tavastvagen 3, PB 103, 00531 HELSINGFORS. Ndamnden behandlar endast
anhangiga skriftliga besvar. Konsumentradgivare ger allmanna anvisningar
och instruktioner vid enstaka drenden.

Postadress Bestksadress Telefon
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5.4 Finansinspektionen

Kunden kan anméla bankens forfarande till Finansinspektionen.
Finansinspektionens kontaktuppgifter finns i borjan av detta meddelande.

6. Tekniska krav p& kundens utrustning for anvandning av
nattjansten

6.1 Rekommenderade webblésare

For att sakerstalla tryggheten hos och funktionen av nattjansten I6nar det sig
att alltid anvénda den senaste webbl&sarversionen. Tjansten fungerar bést
med webblésarna Microsoft Internet Explorer eller Mozilla Firefox. Vid
anvéandning av andra webbl&sare kan det forekomma skillnader i utseende
och funktioner. P4 Tapiolas webbplats www.tapiola.fi kan man testa om
tjénsterna kan anvéndas med respektive webblasare.

6.2 Skarmupplosning

Naéttjansten fungerar bast med skarmuppldsningen 1024*768.

6.3 Kakor dvs. cookies

| vissa tjanster anvands kakor for forvaltningen av sessionen. Kakorna
hjalper vid tjansternas funktion. Kakorna ar sma textfiler som webbsidans
webbserver lagger pa harddisken.

Webblasaren maste acceptera cookies for att Tapiolas néttjanst kan fungera.
6.4 JavaScript

JavaScript ar ett programmeringssprak som anvands vid férvaltning av
stodfunktioner sasom felmeddelanden och kontrollering av uppgifter som
matats in. Nattjansten kan anvéndas utan JavaScript-programmering med det

ar dock problematiskt eftersom webblasaren borde stéda anvandning av
JavaScript.
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