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ALLMANNA VILLKOR FOR INKOMMANDE OCH UTGAENDE VALUTABETALNINGAR

1. Villkorens tillampningsomréde

Om inte annat avtalats tilliampas dessa allménna villkor p&

» alla kontodverforingar i annan valuta &n euro oberoende av var
betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor befinner sig
och

» betalningar i euro i vars genomforande deltar betalarens eller
betalningsmottagarens tjansteleverantér som befinner sig utanfor det
sammanhangande eurobetalningsomradet.

Dessa allmanna villkor tillampas inte pd inlésning av utlandska checkar. P&
inlosning av utldndska checkar tillampas separata allménna inlésningsvillkor
for utlandska checkar.

Dessa allméanna villkor tillampas &dven p& genomférande av andra
betalningsuppdrag, sésom kortbetalningar, i den omfattning som avtalats i de
respektive villkoren.

P& genomforandet av betalningsuppdrag tillimpas dessutom kontoavtal och
eventuellt annat tjansteavtal.

2. Definitioner

Annan betalning &r ett betalningsuppdrag i vars genomftérande deltar
betalarens eller mottagarens tjansteleverantdr utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomrédet eller som genomfors i annan valuta &n euro eller
EES-valuta.

Bankdag &r en dag nar banken &r 6ppen sa att den & sin sida kan utfora
betalningstransaktionen. Om inte banken separat meddelat annat, avses med
bankdagar i Finland veckodagar fran mandag till fredag forutom helgdagar i
Finland, sjalvstandighetsdagen, jul- och midsommarafton samt dagar som
inte annars ska anses som bankdagar.

Bankforbindelse ar BIC-kod eller annan bankkod som identifierar
betaltjanstanvandarens bank.

Betalare &r den som ger betalningsuppdraget.

Betalarens tjansteleverantdr &r den bank eller det betalningsinstitut som tar
emot ett betalningsuppdrag och formedlar det till en formedlande bank eller
till betalningsmottagarens tjénsteleverantor.

Betalningens forfallodag &r den startdag for genomférandet av
betalningsuppdraget som betalaren meddelat sin bank.

Betalningsmottagare &r den betaltjanstanvéndare till vars tillgdngliga konto
beloppet dverfors.

Betalningsmottagarens serviceleverantdr ar den bank eller det
betalningsinstitut som mottar medlen for betalningsmottagaren och Gverfor
dem till betalningsmottagarens konto eller forvarar dem sa att
betalningsmottagaren har tillgang till dem.

Betalningsorder &r en pé betalarens uppdrag baserad oaterkallelig
kontodverforingsorder som betalarens bank férmedlat till den férmedlande
banken eller mottagarens bank.

Betalningssystem &r systemet for dverféring av medel som innehaller
standardiserade forfaranden och gemensamma regler for hantering och
utredning av betalningstransaktioner och/eller tdckningsoverforing.

Betalningstransaktion ar en atgard varigenom medel 6verfors, lyfts eller
stalls till forfogande.

Betalningsuppdrag &r en order som betaltjanstanvandaren ger sin bank att
genomfora en transaktion som kontodverforing eller genom betalkort eller
annat betalmedel. Genomforandet av betalningsuppdraget innehaller
tjansteleverantorens atgarder for handlaggning av uppdraget och formedling
av betalningen.

Betaltjanstanvandare ar den som pa basis av ett avtal med banken kan
anvanda betaltjansten eller betaltjansterna i egenskap av betalare eller
betalningsmottagare eller i bada egenskaperna.

BIC-kod (Bank Identifier Code, 1ISO 9362) &r den internationella kod som
identifierar banken. En annan bendamning pa BIC-koden ar SWIFT-kod.

EES-betalning &r en kontoGverforing mellan betalningstjanstleverantorer
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet som dverfors i annan
EES-valuta &n euro.

Med EES-stater avses EU-medlemstater samt andra stater som anslutit sig
till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments Area) ar det

gemensamma betalningsomrade som de europeiska bankerna, Europeiska
centralbanken och Europeiska kommissionen har uppréttat tillsammans.
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Férmedlande bank &r en bank eller annat institut som utdver betalarens
tjansteleverantdr och betalningsmottagarens tjansteleverantor deltar i
dverforingen av medel pé uppdrag av betalarens eller betalningsmottagarens
tjansteleverantor.

Girering ar en debitering av betalarens betalkonto pa betalarens initiativ for
att dverfora medel till betalningsmottagarens betalkonto.

IBAN (International Bank Account Number, 1ISO 13616) ar kontonumrets
internationella form.

Konsument ar en fysisk person som i egenskap av betaltjanstanvandare
avtalar om betalningstransaktioner huvudsakligen for annat andamal &n for
naringsverksamhet som personen bedriver.

Snabborder &r en betalningsorder som i betalarens bank hanteras primart i
forhallande till andra betalningar enligt dessa villkor. Betalarens bank
ansvarar dock inte for att ilremissan formedlas till mottagarens bank snabbare
an inom den tid som avses i dessa villkor.

Startdag ar den bankdag dé betalarens bank bérjar genomfora ett
betalningsuppdrag.

Utlandsk valuteringsdag vid Andra betalningar ar dagen nar medlen for
betalningen 6verfors till den férmedlande banken eller mottagarens bank.
Utlandsk valuteringsdag ar inte dagen nar medlen for betalningen finns till
betalningsmottagarens férfogande och inte heller referenstidpunkten for
rénta. Praxisen med utlandsk valuteringsdag varierar i olika lander.

3. Ladmnande av information for betalningsuppdrag

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att lamna banken de uppgifter
som behdvs for att genomfora betalningen. Betalaren ger sitt medgivande till
genomfdrandet av betalningsuppdraget genom att underteckna
uppdragsblanketten eller bekrafta uppdraget med en personlig eller
foretagsspecifik kod som banken har gett eller pa annat med banken
dverenskommet sétt.

Betalaren ska ld&mna minst foljande information:

« uppgifter om betalaren
— betalarens namn
— nagon av foljande uppgifter: betalarens adress, fodelsedatum och -ort,
kundnummer som bank gett, personbeteckning eller registernummer for
ett foretag eller annan organisation (vid betalning frén konto kan banken
komplettera betalningsuppgifterna till denna del ur sitt eget system, dvs.
att betalaren inte sjalv behdver ge ifrdgavarande uppgifter)
— kontonummer som debiteringen géller
— uppgifter om mottagaren
0 namn och adress
0 bankfdrbindelse (t.ex. BIC-kod)
0 kontonummer (t.ex. i IBAN-form)
« valuta for betalningen
« belopp och forfallodag vid anvandning av bankfdrbindelseprogrammet
« betalsétt (t.ex. girering/betalningsorder/snabborder)
« uppgift om vem som ansvarar for kostnaderna for betalningen
« dvrig information som behdvs for betalningsférmedlingen.

Betalarens bank kan darutéver ge betalaren mojlighet att aven lamna
betalningsmottagaren specifikationsuppgift om betalningen (referensnummer
eller meddelande).

Betalaren ska pa4 anmodan styrka sin identitet samt redogora fér medlens
ursprung och anvandningsiandamal. Banken har rétt att kontrollera
uppgifterna om betalaren.

Banken kan jamféra betalningsuppgifterna med EU:s férordningar om
finansiella sanktioner eller med inhemska och utlandska myndigheters eller
andra motsvarande instansers meddelanden och bestdmmelser samt vid
behov krava tilliggsuppgifter om betalningen fran betaltjanstanvandaren.
Banker och betalningssystem som handlégger betalningen kan med stdd av
etableringslandets lagstiftning eller ingdngna avtal vara skyldiga att lamna
uppgifter om betalaren till myndigheter i olika lander.

Betalaren ansvarar for att informationen i uppdraget &r korrekt. Betalarens
bank ar inte skyldig att korrigera eller komplettera uppdraget savida inte
annat avtalats. Om banken dock vid mottagandet av ett uppdrag upptacker ett
fel i uppdraget, underrattar den i man av mojlighet betalaren om felet.

En EES-betalning formedlas till betalningsmottagaren enbart utgdende
fran kontonummer och bankférbindelse, oavsett om betalaren darutéver
lamnat andra uppgifter for betalningstransaktionens genomforande.

Banken har ratt att formedla betalningen pa basis av kontonumrets nationella
del. Betalningsmottagaren kan styra medlen till 6nskat konto genom sérskild
6verenskommelse med sin bank.

Om betalaren inte uppgett formedlingssétt for betalningen har betalarens
bank rétt att vélja formedlingssattet eller agera enligt punkt 6.



4. Mottagande av betalningsuppdrag och inledande av genomférandet

Ett betalningsuppdrag anses vara givet nar det mottagits av betalarens bank
pa sétt som banken godkanner. Startdag for betalningsuppdrag som mottagits
annan dag &n bankdag &r féljande bankdag. En forutséttning i Andra
betalningar dr dessutom att startdagen &r en bankdag i alla stater dér de i
betalningsférmedlingen deltagande bankerna befinner sig. Betalaren kan inte
faststalla startdagen for betalningsuppdraget pa en framtida forfallodag om
betalaren inte ger uppdraget via bankférbindelseprogrammet.

Om genomférandet av betalningsuppdraget forutsatter valutatransaktion
anses uppdraget mottaget forst efter att de nddvéandiga valutatransaktionerna
gjorts. Betalaren ar skyldig att ersatta banken for kostnaderna for
valutatransaktion eller annullering av den om betalaren aterkallar uppdraget
efter att banken borjat genomfora valutatransaktionen.

Banken ar emellertid inte skyldig att genomféra betalningsuppdraget om
banken inte for betalningens valuta noterar en sadan kurs som banken
anvénder i betalningsformedlingen. Banken kan lata bli att formedla
betalningen dven av annan motiverad orsak som hanfor sig till valutan.
Faststallandet av betalningens startdag meddelas pa Tapiola Banks webbplats
och i bilagan med forhandsuppgifter som ges kunder i konsumentstéllning.

Betalaren som anvénder bankforbindelseprogrammet och betalarens bank kan
separat avtala om att genomférandet av ett betalningsuppdrag inleds pa en
viss forfallodag som betalaren anger och som infaller senare an de namnda
dagarna. Om den av betaltjanstanvandaren angivna forfallodagen inte &r
bankdag, ar startdagen foljande bankdag. Om betaltjanstanvandaren i
betalningsuppdraget har angett en forfallodag som ar tidigare &n startdagen,
genomfor anvéndarens bank betalningsuppdraget utan att beakta
forfallodagen, savida inte betaltjanstanvandaren och banken avtalat annat.

Vid férmedlingen av en betalning &r betalarens bank, den férmedlande
banken eller betalningsmottagarens bank inte skyldig att beakta betalningens
andamal eller av betalningen foranledda tidskrav eller andra specialkrav,
sdvida inte annat foljer av lagstiftning.

5. Medel som behdvs for att utféra betalningsuppdrag

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har fatt de medel som motsvarar
betalningsuppdraget jamte serviceavgift for att formedla betalningen.

Om en betalning debiteras fran konto ar betalaren skyldlg att se till att det
konto som ska debiteras vid debiteringstidpunkten innehaller behdvliga
medel for betalningen och serviceavgiften samt for kostnaderna som orsakas
av nodvandiga valutatransaktioner. Om betalningens férfallodag ar senare an
den dag da uppdraget ges ska medlen finnas pa konto vid forfallodagens
borjan, savida inte annat avtalats.

6. Betalningsuppdrag som lamnas outférda

Betalarens bank &r inte skyldig att borja genomféra ett uppdrag eller
formedla en betalning om uppdraget inte uppfyller kriterierna i punkterna 3
och 5.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrdckliga medel for formedling av
en betalning, kontots anvéndning av annat skél &r forhindrad eller det finns
annan motiverad anledning att Iamna uppdraget outfort, ar betalarens och
betalningsmottagarens banker inte skyldiga att formedla betalningen eller
nagon del av den.

Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvandaren via nattjansten om att ett
betalningsuppdrag inte utforts, sdvida inte sddant meddelande &r forbjudet
enligt lag. Om kunden inte har tillgang till nattjansten meddelar banken
kunden skriftligt om att betalningsuppdraget lamnats outfort. Om kunden
anvander ett bankforbindelseprogram meddelas anvandaren om végrandet i
returinformationen for betalningsmaterial eller skriftligt.

Betalningsmottagarens bank har rétt att atersanda betalningen till betalarens
bank om betalningsmottagarens kontoavtal har upphort eller kontots
anvéndning av annat skal &r forhindrad.

7. Aterkallande av betalningsuppdrag

Betalaren har inte ratt att aterkalla sitt betalningsuppdrag till banken efter att
banken mottagit det.

En kund som anvénder satsdverforingstjansten kan dock &terkalla
betalningsuppdraget genom att underratta banken per telefon senast pa den
bankdag som foregar forfallodagen samt genom att bekrafta &terkallandet
skriftligt under bankens eller tjanstens Gppettider inom den tidsfrist som
banken meddelat. Betalaren har dock inte ratt att &terkalla eller andra ett till
banken givet betalningsuppdrag efter att banken borjat genomfora
betalningsuppdraget, debiterat betalarens konto eller gett kvitto pa utford
betalning.

8. Tidtabell for genomférande av betalningsuppdrag

Betalarens bank debiterar betalningen fran betalarens konto pa betalningens
startdag. Om betalningsuppdraget givits med bankférbindelseprogrammet
debiterar banken betalningen fran betalarens konto pa den forfallodag som
angetts i uppdraget. Om forfallodagen inte ar en bankdag debiteras
betalningen den bankdag som ndrmast foljer efter forfallodagen.

Om en kunds betalning som givits med bankforbindelseprogrammet pa grund
av avsaknad av medel eller felaktighet i uppdraget inte kunnat

debiteras pa startdagen eller den i uppdraget angivna férfallodagen kan
betalarens bank debitera betalningen fran betalarens konto den bankdag som
foljer efter den ursprungliga startdagen eller forfallodagen. | detta fall &r
uppdragets startdag i stallet for forfallodagen som anvandaren meddelat den
bankdag nar tillrackliga medel for debiteringen av betalningen finns pa
kontot. Betalaren ansvarar for eventuella pafoljder av fordrojningen.

Banken har ratt att avbryta genomférandet av ett betalningsuppdrag for att fa
noédvandiga tillaggsanvisningar eller tillaggsuppgifter.

8.1 EES-betalningar

Utgaende betalningar

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton &r i samma bank eller
bankgrupp betalas medlen till det av betalaren i betalningsuppdraget angivna
kontot for betalningsmottagaren senast den fjarde bankdagen efter startdagen.

Nér betalarens och betalningsmottagarens konton &r i olika banker eller
bankgrupper betalas medlen till kontot i betalningsmottagarens bank senast
den fjarde bankdagen efter startdagen.

Om uppdraget getts i pappersform kan de ovan ndmnda tider for
genomfdrande forlangas med hogst en bankdag.

Inkommande betalningar

Betalningsmottagarens bank betalar medlen till det konto som betalaren
angett i uppdraget omedelbart efter att medlen har betalats till kontot i
betalningsmottagarens bank och betalningsmottagarens bank har fatt dei
punkt 3 avsedda uppgifter som behdvs for att betala in beloppet pa
betalningsmottagarens konto och att de nddvandiga valutatransaktionerna
gjorts.

8.2 Andra betalningar

Utgaende betalningar

Om betalningsuppdraget inte getts med bankforbindelseprogrammet barjar
betalarens bank genomfora betalningsuppdraget senast pé foljande bankdag
efter att banken mottagit uppdraget.

Om betalningsmottagarens bank befinner sig utanfér EES éverfor
betalningsmottagarens bank medlen till betalningsmottagaren enligt
lagstiftningen i det land d&r betalningsmottagarens bank befinner sig samt
enligt avtalet betalaningsmottagaren och dennes bank.

Inkommande betalningar

Betalningsmottagarens bank krediterar betalningar i euro och EES-valuta till
betalningsmottagarens konto omedelbart efter att medlen har betalats till
kontot i betalningsmottagarens bank och betalningsmottagarens bank har fatt
de uppgifter som behovs for att betala in beloppet och nddvéandiga
valutatransaktioner har gjorts.

Betalningsmottagarens bank krediterar betalningar i annan valuta an euro
eller EES-valuta till betalningsmottagarens konto senast pa den andra
bankdagen efter att medlen har betalats till kontot i betalningsmottagarens
bank och betalningsmottagarens bank har fatt de uppgifter som behévs for att
betala in beloppet och de nddvéndiga valutatransaktionerna har gjorts.

9. Information som lamnas till betalningsmottagarens bank och
betalningsmottagaren

Betalarens bank har ratt att formedla de i punkt 3 i dessa villkor uppréknade
uppgifterna till betalningsmottagarens bank. Tillsammans med betalningen
formedlas ocksa ovrig information som behovs for betalningsférmedlingen.
Som betalarens namnuppgift vid gireringar férmedlas kontohavarens namn.

Om en bank utanfér EES-omradet deltar i genomférandet av
betalningstransaktionen ar betalningsmottagarens bank i Finland skyldig att
ge betalningsmottagaren endast de uppgifter som formedlats i
betalningstransaktionen.

Betalningsmottagarens bank lamnar betalningsmottagaren information om
betalningstransaktionen pa separat 6verenskommet satt. Banken &r inte
skyldig att till betalningsmottagaren meddela en personkunds
identifikationsuppgift, sdsom personbeteckning, som lamnats for att
identifiera betalaren.

10. Ansvar och ansvarsbegrénsningar som géller tjansteleverantdrens
genomfdrande av betalningsuppdrag

Banken ar inte skyldig att genomfora betalningsuppdraget om banken inte for
betalningsuppdragets valuta noterar en sddan kurs som banken anvander i
betalningsformedlingen.

10.1 EES-betalningar

Betalarens banks ansvar for genomférandet av en betalning upphor nér den
information som géller betalningen har sénts till betalningsmottagarens bank
och betalningens belopp 6verforts till kontot i betalningsmottagarens bank.
Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till kontot i
betalningsmottagarens bank inom den tid som anges i punkt 8.1 i dessa
villkor, ar betalarens bank skyldig att ersatta betalaren utgifterna som
debiterats for betalningstransaktionen och rantan som betalaren blivit
tvungen att erlagga eller som denne inte fatt pa grund av bankens dréjsmal



eller fel. Om betalaren inte ar konsument ar betalarens bank skyldig att som
ersattning till betalaren betala hogst den dréjsmalsranta som avses i 4 § 1
mom. i rantelagen.

Betaltjéanstanvéndaren ska underrétta sin bank om en icke genomford eller en
felaktigt genomford eller en obehdrig betalningstransaktion utan onddigt
dréjsmal efter upptéckten. Om betaltjanstanvandaren ar konsument ska han i
vilket fall som helst gra anmalan senast inom 13 manader efter att
betalningstransaktionen genomférdes, beloppet debiterades hans konto eller
beloppet krediterades hans konto. Tidsfristen borjar inte 16pa om
betaltjanstanvandarens bank inte pa ett Gverenskommet satt lamnat
anvandaren information om betalningstransaktionen. Om
betaltjanstanvéandaren inte & konsument ska anmélan om ovan namnt eller
annat fel géras inom tre (3) manader.

Om en betalningstransaktion har bI|V|t helt outford eller felaktigt eller
obehorigt utford av orsak som beror pa banken, ska betalarens bank utan
onddigt drojsmal till betalaren aterbetala det fran betalarens konto debiterade
beloppet. Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till kontot i
betalningsmottagarens bank inom den tid som anges i punkt 8.1 i dessa
villkor, ar betalarens bank skyldig att ersatta betalaren i forsta hand for ranta
och utglfter som betalaren blivit tvungen att erlagga pa grund av dréjsmalet
eller felet.

Om betaltjanstanvandaren inte ar konsument och betalningstransaktionen
genomforts felaktigt av orsak som beror pa banken ersétter banken rantan
som betalaren varit tvungen att erligga pa grund av dréjsmalet. Banken
aterbetalar harvid inte kostnaderna som banken for betalningstransaktionen
debiterat fran betaltjanstanvandaren.

Betalarens bank har ingen aterbetalningsskyldighet om den kan pavisa att
betalningsmottagarens bank har tagit emot betalningstransaktionens belopp
inom den tid som anges i punkt 8.1 i dessa villkor. Da ska
betalningsmottagarens bank omedelbart 6verfora betalningstransaktionens
belopp till betalningsmottagarens betalkonto eller stélla beloppet till hans
forfogande.

Om betalningsmottagarens bank inte betalat medlen till
betalningsmottagarens konto inom den tid som anges i punkt 8.1 i dessa
villkor, ar betalningsmottagarens bank dessutom skyldig att ersatta utgifterna
som for betalningstransaktionen debiterats fran betalningsmottagaren och
réntan som betalnmgsmottagaren blivit tvungen att erlagga eller som denne
forlorat pa grund av dréjsmal eller fel som beror pa betalningsmottagarens
bank. Om betalningsmottagaren inte ar konsument &r betalningsmottagarens
bank skyldig att som erséttning for rantan som betalningsmottagaren erlagt
betala hogst den dréjsmalsranta som avses i 4 § 1 mom. i rantelagen.

Betaltjanstanvandaren har inte ratt till aterbetalning av medel eller
serviceavgifter eller till ranta om en betalning blivit outford eller felaktigt
utford av orsak som beror pd anvandaren. Betaltjanstanvandaren har inte
heller ratt att f& ersattning for att en betalning blivit fordréjd om dréjsmalet
beror pa anvéndaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomférandet av en betalning om
betalningen inte har utforts pa grund av att betalaren lamnat banken felaktiga
eller ofullsténdiga uppgifter.

Betalarens bank ansvarar inte for handlande eller betalningsforméga av
betalningsmottagarens bank.

10.2 Andra betalningar

En bank som deltar i genomférandet av betalningsuppdraget ansvarar inte for
handlande eller betalningsférmaga av andra parter som deltar i
genomfdrandet av uppdraget.

Betaltjanstanvandaren har inte ratt till aterbetalning av medel eller
serviceavgifter eller till ranta om en betalning blivit outford eller felaktigt
utford av orsak som beror pd anvandaren. Betaltjanstanvandaren har inte
heller ratt att f& ersattning for att en betalning blivit fordréjd om dréjsmalet
beror pa anvéndaren.

Betaltjanstanvandaren ska underratta sin bank om en obehérig, icke
genomford eller felaktigt genomford betalningstransaktion utan onodigt
drojsmal efter upptéckten. Betaltjanstanvandaren ska i vilket fall som helst
gora anmalan senast inom tre (3) manader efter att betalningstransaktionen
genomfordes, beloppet debiterades hans konto eller beloppet krediterades
hans konto.

Om en betalningstransaktion har bI|V|t helt outford eller felaktigt eller
obehorigt utford av orsak som beror pa banken, ska betalarens bank utan
onddigt drojsmal till betalaren aterbetala det frn betalarens konto debiterade
beloppet Om betalningstransaktionen genomforts felaktigt av orsak som
beror pa banken ersatter banken rantan som betalaren varit tvungen att
erlagga pa grund av drojsmalet. Banken aterbetalar harvid inte kostnaderna
som banken for betalningstransaktionen debiterat fran betaltjanstanvandaren.

Utgdende betalningar

Betalarens bank ansvarar for att betalningsuppdraget skickas inom tidsfristen
som avses i punkt 8.2 och att betalningsuppdraget enligt uppdraget som
betalarens bank fatt stallts till férfogande for den formedlande banken som
banken eller betaltjanstanvéndaren valt.

Betalarens bank ansvarar inte for genomférandet av betalningen efter att
informationen som galler betalningen och tackningen dverforts till den
formedlande banken.

Inkommande betalningar

Betalningsmottagarens bank ansvarar for att medlen dverfors till
betalningsmottagarens konto enligt punkt 8.2. Betalningsmottagarens bank
ansvarar inte for att betalningen inte genomfors av orsaker som beror pa
betalaren, betalarens bank, den férmedlande banken eller
betalningsmottagaren.

11. Sparning av betalningstransaktion

11.1 Betaltjanstanvéndaren &r konsument

Om en betalningstransaktion inte har genomforts eller om den har
genomforts felaktigt, ska banken pé betaltjanstanvandarens begaran genast
forsoka spéra betalningstransaktionen och darefter underrétta anvéndaren om
resultaten.

Om betaltjanstanvéandaren har uppgett felaktigt kontonummer har banken
ingen skyldighet att borja spéra en betalningstransaktion. Betalarens bank ska
dock genom skiliga &tgarder forsoka fa tillbaka betalningstransaktionens
medel.

11.2 Betaltjanstanvéndaren &r inte konsument

Om en betalningstransaktion inte har genomforts eller om den har
genomforts felaktigt av orsak som beror pa banken, ska banken pa
betaltjénstanvindarens begéran genast forsoka spéara betalningstransaktionen
och darefter underratta anvandaren om resultaten. For dvrigt ar banken inte
skyldig att spara betalningstransaktionen.

12. Korrigering med anledning av bankens eget misstag

Banken har ratt att korrigera inmatnings- och réknefel eller andra tekniska
felskrivningar som beror pé bankens eget misstag vid formedlingen av en
betalning, aven om betalningen redan har krediterats betalningsmottagarens
konto. Banken forsoker fa felet korrigerat s& snart som mojligt efter
upptackten men dock alltid inom rimlig tid efter att felet skett. Banken
underrattar kontohavaren om felet och korrigeringen utan dréjsmal.
Korrigeringen av ett fel far inte utan kontohavarens samtycke medféra att
kontot dvertrasseras.

13. Skadestandsansvar och ansvarsbegransningar

Betaltjanstanvéndarens bank &r skyldig att ersétta anvandaren endast den
direkta skada som orsakats av att betaltjanstanvéndarens bank agerat mot
lagen om betaltjanster eller dessa villkor vid férmedlingen av betalningen.
Med dessa direkta skador avses de nddvéndiga utredningskostnader som
orsakats betaltjanstanvandaren for utredning av fel eller forsummelse.
Betaltjanstanvéndaren har inte rétt att frén sin bank erhalla ersattning for
direkt skada om anvandaren inte meddelar sin bank om felet inom skalig tid
efter att han upptackt eller borde ha upptackt felet. Om det ar frégan om en
EES-betalning dr banken forutom direkta skador ersétta rantorna och
kostnaderna i enlighet med punkt 10.1 i dessa villkor.

Betaltjanstanvandaren ansvarar for alla skador som uppkommer darfor att
banken inte kan formedla en betalning pa grund av att medel for
genomfdrandet av betalningsuppdraget saknas, kontoavtalet har upphort att
gélla eller kontoanvandningen ar forhindrad och for skador som
betaltjanstanvandaren orsakat genom lagstridigt eller avtalsstridigt
handlande.

Betalarens bank, den formedlande banken eller betalningsmottagarens bank
ansvarar inte for eventuella indirekta skador som orsakats
betaltjanstanvandaren eller tredje part till foljd av fel eller forsummelse som
skett vid betalningsférmedling.

Betaltjanstanvandaren ska vidta skaliga atgérder for att begrénsa sin skada.
Om betaltjanstanvandaren forsummar detta svarar han sjalv for skadan i
motsvarande man. Skadesténdet som banken ska betala pa grund av
forfarande mot lag eller dessa villkor kan jamkas om skadestandet &r oskaligt
med beaktande av forseelsens orsak, betaltjanstanvéndarens eventuella
medverkan till skadan, vederlaget for betalningstjansten, bankens méjligheter
att foregripa och forhindra skadans uppkomst samt 6vriga omstandigheter.

Om betaltjanstanvéndaren inte & konsument ansvarar betalarens bank, den
formedlande banken eller betalningsmottagarens bank inte i ndgon situation
for eventuella indirekta skador som orsakats betalaren, betalningsmottagaren
eller tredje part till foljd av fel som skett vid betalningsformedling. Aven
skada orsakad av begransning av annan skada anses som indirekt skada.

Om betaltjanstanvéndaren som inte & konsument fornekar att ha gett sitt
samtycke till genomfoérande av betalnmgstransaktlon skall han pévisa att han
inte gett sitt samtycke. Om betaltjanstanvéndaren pastar att
betalningstransaktionen genomforts felaktigt ska han péavisa det uppkomna
felet.

Aven ovriga parter som deltagit i genomforandet av betalningsuppdraget har
ratt att dberopa ansvarsbegransningarna enligt dessa villkor.

14. Upphdrande av betalningsformedling

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphor nér ett kontoavtal eller
annat tjansteavtal upphor att galla. Nar avtalet ségs upp eller havs &r det
betaltjanstanvandarens skyldighet att fore utgangen av avtalets giltighetstid
annullera de betalningsuppdrag dér startdagen eller den anmalda
forfallodagen infaller efter avtalets upphérande. Om att sadana betalningar
inte genomforts ar banken inte skyldig att meddela enligt punkt 6.



Om en betaltjanstanvandare vasentligen bryter mot dessa villkor eller
anvander i villkoren avsedda tjanster pa ett satt som strider mot deras
anvandningsandamal eller mot lag eller god sed, har banken ratt att
omedelbart upphdra med betalningsférmedlingen.

15. Avgifter och arvoden

Betaltjdnstanvéndaren &r skyldig att for betalningsuppdraget betala banken de
serviceavgifter och arvoden som uppgetts i prislistan eller dverenskommits
separat. Banken har ratt att ta ut och debitera serviceavgifterna och arvodena
fran betaltjanstanvandarens konto.

Betalaren dr skyldig att ersétta banken for kostnaderna som nddvéndiga
valutatransaktioner orsakat.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for
sparning av betalningstransaktion och aterskaffning av medel, om
betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer eller annan
motsvarande oriktig uppgift. Banken har dock alltid ratt att fran
betaltjanstanvandaren debitera de kostnader som banken till foljd av
sparningen méste betala till betalarens eller betalningsmottagarens
serviceleverantdr som deltagit i genomforandet av betalningstransaktionen
och som finns utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Om
betaltjanstanvéandaren inte ar konsument har banken dessutom alltid ratt att
for utredning av betalning och ateranskaffning av medel debitera avgifter och
arvoden enligt sin prislista.

Banken har rétt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for
ogrundad utredning av en betalningstransaktion, om betalningstransaktionen
visar sig vara helt korrekt genomford. Banken har dessutom ratt att fran
betaltjanstanvandaren debitera de kostnader som banken till foljd av
utredningen maste betala till en annan av betalarens eller
betalningsmottagarens serviceleverantorer som deltar i genomfdrandet av
betalningstransaktionen.

Om banken och betaltjdnstanvandaren har avtalat att betalningsuppdrag kan
aterkallas senare &n den tid som avses i punkt 7 i dessa villkor, har banken
ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for aterkallande av
betalningsuppdrag. Om betaltjanstanvandaren inte &r konsument har banken
rétt att &ven i andra situationer debitera avgifter och arvoden enligt sin
prislista for aterkallande av betalningsuppdrag.

For meddelande om att ett betalningsuppdrag lamnats outfort har banken ratt
att debitera avgifter och arvoden enligt sin prislista.

Om férmedlingen av betalningen orsakar andra kostnader har betalarens bank
i efterskott ratt att fran betalaren fa ersattning for kostnaderna.

15.1 EES-betalningar

En EES-betalning formedlas till betalningsmottagaren till fullt belopp.
Betalningsmottagaren och betalningsmottagarens bank kan komma dverens
om att avgifter och arvoden av betalningsmottagarens bank avdras fran
betalningens belopp. Fran beloppet fér en inkommande betalning avdrar
Tapiola Bank avgifter och arvoden enligt sin géllande prislista.

Betalaren och betalningsmottagaren svarar vardera for de serviceavgifter och
arvoden som deras bank tar ut for genomférandet av en
betalningstransaktion.

Parterna kan dock avtala annat om kostnaderna som géller serviceavgifter
och arvoden om noédvéndiga valutatransaktioner genomfors i samband med
betalningstransaktionen. Da kan parterna avtala om att betalaren utéver sina
egna kostnader ansvarar for avgifterna och arvodena som den férmedlande
banken eller betalningsmottagarens bank debiterar.

15.2 Andra betalningar

Betalaren och betalningsmottagaren kan avtala om kostnadsansvaret for
serviceavgifterna och arvodena som genomférandet av
betalningstransaktionen orsakar. Betalaren och betalningsmottagaren kan
aven avtala om att avgifterna och arvodena som parterna ska erlagga avdras
fran beloppet som krediteras betalningsmottagaren. Betalaren meddelar
banken om debiteringsséttet for avgifter och arvoden som anvénds i
betalningstransaktionen.

Tjansteleverantorerna och de formedlande bankerna som deltar i
genomforandet av betalningstransaktionen kan debitera sina kostnader fran
betaltjanstanvéndaren. Betalningsmottagaren ansvarar for avgifterna och
arvodena som den formedlande banken och betalningsmottagarens bank
debiterar om inte betalaren faststéller nagot annat.

16. Valutakurspraxis

Om inte annat avtalats tillimpas pa genomforandet av
betalningstransaktionerna den valutakurs som banken angett.
Valutakurséndringar tilldmpas omedelbart utan férhandsmeddelande.

Valutakurserna som anvands vid betalningsformedlingen och uppgifterna om
bankens valutakurspraxis ar tillangliga for betaltjanstanvandaren pa bankens
kontor och Internetsidor.

Postadress Bestksadress Telefon

Banken meddelar betalaren skriftligt eller elektroniskt om den tillampade
valutakursen pa ett separat avtalat satt efter att betalningstransaktionen
genomforts.

En EES-betalning eller annan betalning som aterbetalas till betalaren
krediteras betalarens konto enligt kdpkursen vid tidpunkten for
aterbetalningen om inte annat har avtalats. Betalarens bank ar dock inte
skyldig att anvanda en battre kurs an kursen som anvandes pa startdagen for
genomfdrandet av uppdraget.

17. Andring av prislistan och villkoren for betalningsférmedling

Banken har ratt att andra sin prislista och dessa villkor. Om
betaltjanstanvandaren ar konsument tillampas pa andringarna det som i
allménna villkor for avistakonto fér konsumenter avtalats om éndring av
villkor och prislista. Om betaltjanstanvandaren inte ar konsument tillampas
pé andringarna det som i allmanna villkor for avistakonto for foretag och
organisationer avtalats om &ndring av villkor och prislista.

Andring av dessa villkor och prislistan galler dven de uppdrag som givits
banken innan &ndringen tratt i kraft men som genomfors efter att &ndringen
trétt i kraft.

18. Meddelanden mellan bank och betaltjdnstanvandare samt
sprakalternativ

Om annat inte beror pé dessa villkor eller avtalas separat sander
betaltjanstanvandarens bank meddelanden om dessa villkor skriftligen till
den adress som har uppgetts for banken eller registermyndigheten.
Betaltjanstanvandaren anses ha fatt meddelandet senast den sjunde dagen
efter avséndandet.

Betaltjanstanvandaren sander banken meddelanden som galler dessa villkor
skriftligen eller p& annat separat Gverenskommet sitt. Banken anses ha fatt
meddelandet senast den sjunde dagen efter avsdndandet.

Bilagan med férhandsuppgifter for konsumentkunder innehaller information
om sprak som kan anvandas under avtalsforhallandet.

Om betaltjénstanvindaren inte ar konsument tillimpas pa detta
avtalsforhallande inte stadgandena om upplysningsplikten i 2 kap. i lagen om
betaltjanster. Kunden far inga andra uppgifter an uppgifterna i detta avtal och
de allménna villkoren.

19. Overmiktigt hinder

En avtalspart ansvarar inte for skada om parten kan pavisa att uppfyllandet av
partens forpliktelse har férhindrats av sddan ovanlig och oforutsedd orsak
som inte skulle ha gatt att paverka och vars féljder inte skulle ha gatt att
undvika genom iakttagande av all omsorg. Banken ansvarar inte heller for
skada om uppfyllandet av férpliktelser som grundar sig pa detta avtal skulle
strida mot bankens annanstans i lag foreskrivna skyldigheter.

Den avtalspart som drabbats av ett 6verméaktigt hinder &r skyldig att snarast
mdjligt informera den andra avtalsparten om det évermaktiga hindret.
Banken kan meddela om dvermaktigt hinder t.ex. pa sin webbplats eller i
rikstdckande dagstidningar.

20. Overforing av avtal

De rattigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet mellan
betaltjanstanvandaren och banken géller i forhallande till den som mottar
affarsrorelsen om banken fusioneras, delas eller séljer sin affarsverksamhet
helt eller delvis.

21. Laga forum och tillamplig lag

21.1 Betaltjanstanvandaren ar konsument

Tvister som baserar sig pa dessa villkor behandlas i tingsratten inom vars
domkrets banken har sin hemort eller dar bankens forvaltning huvudsakligen
utfors eller i den tingsrétt i Finland inom vars domkrets betaltjanstanvandaren
har sin hemort eller stadigvarande boningsort. Om betaltjanstanvandaren inte
bor i Finland behandlas tvister i tingsratten inom vars domkrets banken har
sin hemort eller dér bankens forvaltning huvudsakligen utfors.

21.2 Betaltjanstanvéndaren &r inte konsument

Tvister som baserar sig pa dessa allmanna villkor behandlas i tingsratten
inom vars domkrets banken har sin hemort eller dér bankens forvaltning
huvudsakligen utfors eller i annan tingsratt i Finland som enligt lagen ar
behorig.

21.3 Tillampad lag
Pa dessa villkor och pa betalningsuppdrag som avses i villkoren tillampas
finsk lag.
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