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Nain kaytat vakuutusta

Tydntekijan Hoitoturva -vakuutus taydentaa
tyoterveyshuoltoa

Tydnantajasi haluaa varmistua siita, etta saat mahdollisim-
man hyvaa hoitoa, jos sairastut ja tarvitset 1adkarin apua.
Tydnantajasi on taydentanyt tybterveyshuoltoa Tyonteki-
jan Hoitoturva -vakuutuksella, joka korvaa hoitokuluja, kun
kaytat tyoterveyshuollon palveluntarjoajasi palveluja: kayt
|adkarissa ja laakari maaraa tutkimuksia tai toimenpitei-
ta. Tydnantajaltasi saat tietaa tyéterveyshuollon palvelun-
tarjoajanne.

Vakuutus korvaa myds leikkaushoidon kaikissa yksityisissa
ja julkisissa sairaaloissa seké sairaalan hoitopéivamaksuja.
Tapiola korvaa myos julkisen terveydenhuollon poliklinikka-
maksuja ja terveyskeskusmaksuja. Tarkemmat tiedot va-
kuutuksen sisallosta naet kaantopuolelta.

Tyéterveyshuollon palveluntarjoajan luona
annettu hoito

Jos sairastut tai Sinulle sattuu tapaturma vapaa-ajal-

la ja tarvitset laakarin hoitoa, ota yhteyttd omaan tyodter-
veyshuollon palveluntarjoajaasi! Tapiola korvaa palvelun-
tarjoajan luona aiheutuneita erikoislaédkarinpalkkioita ja
|adkarin maaraadmien palveluntarjoajalla suoritettujen tut-
kimusten ja toimenpiteiden kuluja siltd osin kuin ne eivat
kuulu Kelan korvaamiin ty&terveyshuollon kustannuksiin
tai sairausvakuutuslaki ei niité korvaa. Sairausvakuutuslain
mukainen korvaus haetaan puolestasi, joten muistathan ot-
taa Kela-korttisi mukaan laékariasemalle. Asioidessasi pal-
veluntarjoajan luona sinun ei tarvitse kéyttaa omaa rahaa,
vaan kuluista laskutetaan suoraan Tapiolaa.

Maksusitoumus leikkauksiin
yksityissairaalassa
Yksityissairaaloissa tehtaviin leikkauksiin tarvitset maksu-

sitoumuksen Tapiolasta etukateen. Mikali leikkauspaiva on
jo tiedossa ja asialla on kiire, kannattaa ajankohta maini-

ta maksusitoumuspyynnéssa. Maksusitoumuksen kasittelya
varten tarvitsemme tiedon toimenpiteesta, kustannusarvion
seka sairauskertomuksen palveluntarjoajan erikoislaakarin
silta kdynniltéd milla leikkaustarve on todettu.

Sairaalan hoitopaivamaksut,
poliklinikkamaksut ja terveyskeskusmaksut

Julkisen sairaalan hoitopaivamaksuista, poliklinikkamak-
suista ja terveyskeskusmaksuista saat korvauksen, kun toi-
mitat Tapiolaan taytetyn korvaushakemuksen, alkuperaiset
laskut ja maksukuitit. Korvaushakemuksen voit tulostaa
tapiola.fi -sivuilta. Hakemuksen mukana tulostuu vasta-
uslahetyskuori, jonka postimaksu on valmiiksi maksettu.
Asiakirjat on mahdollista lahettad myos osoitteeseen:

Tapiola-ryhma
Tydntekijan Hoitoturva -vakuutukset
02010 TAPIOLA.

Neuvomme Sinua korvausasioissa

Saat tarkempia tietoja vakuutuksen sisalldsta ja ohjeita
korvauksen hakemisesta palvelunumerostamme
09-453 8478 klo 8-16.

Kayttamalla vakuutusta suostut siihen, etta tydterveys-
huollon palveluntarjoajallasi on oikeus antaa korvausasi-
an kasittelemista varten tarvittavat tiedot terveydentilas-
tasi Keskinainen Henkivakuutusyhti®é Tapiolalle.



Tietoa vakuutusturvasta vakuutetulle

Vakuutetun vakuutusturvan enimmaismaarat ovat:

¢ sairaalanhoitopdivamaksuista korvataan enintaan
400 euroa hoitopaivaa kohti ja

e sairaanhoitokuluja korvataan kunkin vakuutetun osalta koko
vakuutusajalta yhteensa enintadan 50 000 euroa.

Vakuutussopimukseen sovelletaan vakuutussopimuslakia ja muuta
Suomen lainsdadantoa.

Vakuutusturva tulee voimaan, kun vakuutuksenottajan ilmoitus
tyéntekijan liittdmisesta vakuutukseen on saapunut Tapiolaan.

Vakuutetun vakuutusturva paattyy

e kello 24.00 sina paivana, jona vakuutetun oikeus sairaanhoi-
topalveluihin tybterveyshuoltosopimuksen perusteella paattyy,
kuitenkin viimeistaan sen kuukauden paattyessa, jonka aikana
vakuutettu tayttaa 68 vuotta

e korvattavien hoitokulujen enimmaismaéaran tultua hanen osaltaan
maksetuksi

e vakuutussopimuksen voimassaolon paattyessa vakuutuksenotta-
jan tai Tapiolan irtisanottua sopimuksen.

Tapiola korvaa vakuutetun hoidosta tai tutkimisesta aiheutuneita
hoitokuluja, jotka ovat syntyneet vakuutusturvan ollessa hanen
osaltaan voimassa, silta osin kuin niista ei ole tai ei olisi ollut oike-
utta korvaukseen sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain nojalla.

Hoitokulujen korvaamisen edellytyksena on, etta tutkimus tai hoito
on laakarin maaraama ja yleisesti hyvaksytyn laaketieteellisen ko-
kemuksen mukaan valttamaton sairauden tai vamman tutkimiseksi
tai hoitamiseksi.

Korvattavien hoitokulujen enimmaismaarat on kerrottu edellad
kohdassa "Vakuutusturvan enimmaismaarat”.

Hoitokuluina korvataan jaljempana kerrotuin rajoituksin

e maksut l1adkarin tai terveydenhuollon ammattihenkiléstén vakuu-
tetulle suorittamista toimenpiteista, jotka sisaltyvat voimassa-
olevaan sopimuskirjaan liitettyyn tydterveyshuoltosopimukseen
ja ylittavat sairausvakuutuslain 13 luvun perusteella korvattavan
tydtenkijakohtaisten kustannusten enimmaismaarén (korvaus-
luokka I1)

e maksut vakuutussopimuksessa maaritellyn palveluntarjoajan
erikoislaakarin antamasta hoidosta palveluntarjoajan luona

e maksut laakarin tai terveydenhuollon ammattihenkiléston jul-
kisessa tai yksityisessa sairaalassa vakuutetulle suorittamista
leikkauksista

e sairaalan poliklinikkamaksut ja terveyskeskuksen kayntimaksut

e julkisen ja yksityisen sairaalan seka terveyskeskuksen vuode-
osaston hoitopaivamaksut vakuutussopimuksen mukaiseen
paivittaiseen enimmaismaaraan saakka

Vakuutuksesta ei korvata

e |adkevalmisteita, perusvoiteita, hivenaine-, kivennaisaine-, ra-
vinto-, rohdos- tai vitamiinivalmisteita taikka antroposofisia tai
homeopaattisia valmisteita

e muualla kuin Suomessa tehtya tutkimusta tai annettua hoitoa

o fysioterapiaa tai siihen rinnastettavaa hoitoa

e terapiahoitoja, kuten puhe-, psyko- tai toimintaterapiaa eika
neuropsykologista kuntoutusta taikka naihin verrattavaa hoitoa
tai kuntoutusta

nadntarkastuksia, silma- tai piilolasien hankkimista taikka tait-
tovirheen korjaamista leikkauksella

terveystarkastuksia, ennaltaehkéaisevia hoitoja, rokotuksia tai
laakityksia

pelkastaan tai ensisijaisesti elaman laadun tai ulkomuodon

parantamiseen, esimerkiksi erektiohdirion tai liikalihavuuden
vuoksi, tarkoitettuja hoitoja

nikotiiniriippuvuuden hoitoa

sidetarpeita, l1adkinnallisia valineita tai muita apuvélineita taikka
tekojasenia

hampaisiin tai purentaelimiin kohdistuneita tutkimus- tai hoito-
toimenpiteita

rintojen pienennys- tai suurennusleikkausta

matka- tai yopymiskuluja

hampaiden hoitoa

sellaisia kuluja, joita vakuutettu ei itse joutuisi hoidostaan mak-
samaan, eika

muitakaan sellaisia kuluja, joita ei ole edellisessa kappaleessa
mainittu korvattavina hoitokuluina.

Korvausta ei makseta mydskaan, jos

e kysymyksessa on raskaudentila tai synnytys, raskauden keskeyt-
tdminen tai ehkaisy taikka lapsettomuuden tutkimus tai hoito
hoidon syyna on alkoholin tai ladkeaineiden vaarinkaytto taikka
huumeiden kaytto

vakuutettu on aiheuttanut sairautensa tai vammansa tahallisella
teolla

vakuutetun sairaus tai vamma on aiheutunut vakuutetun osal-
listumisesta ulkomailla tapahtuvaan sotaan tai aseelliseen
selkkaukseen

vakuutetun sairaus tai vamma on aiheutunut ihmisia joukoittain
tuhonneen tai vahingoittaneen, ydinreaktioon perustuvan aseen
tai laitteen akillisesta vaikutuksesta.

Korvausta voidaan alentaa, jos vakuutettu on aiheuttanut sairau-
tensa tai vammansa térkealla huolimattomuudellaan.

Jos on ilmeista, ettad korvattavaksi haettu kustannus ylittda huo-
mattavasti kyseisten kustannusten normaalin, yleisesti noudatetun
tason, Tapiolalla on oikeus alentaa korvauksen maaraa talta osin,
ei kuitenkaan alle kohtuullisen tason.

Korvausta on haettava Tapiolalta vuoden kuluessa siitd, kun kor-
vauksen hakija sai tiedon mahdollisuudestaan saada korvausta ja
joka tapauksessa kymmenen vuoden kuluessa vakuutustapahtuman
sattumisesta. Jos korvausvaatimusta ei esitetd maaraajan kuluessa,
korvauksen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

Tapiola maksaa korvauksen kuukauden kuluessa siitd, kun kor-
vaushakemus ja tarvittavat selvitykset ovat saapuneet Tapiolaan.
Suorituksen viivastyessa Tapiola maksaa viivastyskorkoa korkolain
mukaan.

Jos Tapiolan tekema paatos ei tyydyta asianosaista, han voi nostaa
kanteen Tapiolaa vastaan Tapiolan tai kantajan Suomessa olevan
kotipaikan kérajaoikeudessa. Kanne on nostettava kanneoikeuden
menettdmisen uhalla kolmen vuoden kuluessa siita, kun asian-
osainen sai kirjallisesti tiedon Tapiolan paatdksesta ja tastda maa-
raajasta. Kuluttajan asemassa oleva asianosainen voi myos vieda
paatoksen ratkaisusuosituksia antavan Vakuutuslautakunnan tai
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.



