TAPIOLA

Tapiola Bank Ab

1. Tillampningsomrade

Dessa Villkor tillampas pa de kort som Tapiola Bank (nedan banken) beviljat
sina kunder.

| avtalet och dessa villkor faststélls bankens, kortinnehavarens och
kontohavarens rattigheter och skyldigheter vid anvéndning av kort.

Pa detta avtal tillampas dven kontoavtalet och villkoren for det konto till
vilket kortet &r anslutet samt villkor fér dvriga tjanster som kortinnehavaren
anvander.

P& avtalet tillampas dessutom till tillampliga delar allmanna villkor for
eurobetalningar som formedlas i eurobetalningsomradet samt allmanna
villkor for utgdende och inkommande valutabetalningar.

Banken, foretaget, kontohavaren och kortinnehavaren avtalar separat om
kombinationskortets egenskaper och villkor.

Om banken och kunden inte ingar ett separat kortavtal, trader avtalet i kraft
nar banken godkénner kundens kortansokan. Efter att banken har godkéant
kortansokan sénder den det avtalsenliga kortet till kortinnehavaren.

2. Definitioner
Foljande definitioner galler detta avtal.

Med automatkort avses ett kort vilket kortinnehavaren kan anvanda for
uttag i Otto.-automater i Finland.

Med kortinnehavare avses en person som banken beviljat kortet.

Med korttransaktion avses betalning eller uttag av medel dar kortet &r
faktiskt ndrvarande. Om kortet enbart anvands for identifiering ar det inte
fraga om Kkorttransaktion.

Med kontantautomat avses en automat i vilken man kan ta ut kontanter.

Med betalningsmottagare avses instans som accepterar kortet som
betalmedel.

Med betalningsmottagarens serviceleverantdr avses den bank eller det
betalningsinstitut som mottar medlen for mottagaren och dverfor medlen till
betalningsmottagarens konto eller forvarar medlen sa att
betalningsmottagaren har tillgang till dem.

Med betalterminal avses betalningsmottagarens apparat som ldser
uppgifterna pa ett kort och gér nédvandiga kontroller samt sparar
elektroniskt uppgifterna om kortbetalningen.

Med bankkort avses ett kort som kortinnehavaren kan anvanda som
betalmedel i Finland och gora uttag i Otto.-automater samt i begrénsad
omfattning ta ut kontanter i affarer.

Med konto avses det bankkonto, till vilket kortet &r anslutet.
Med kontohavare avses den person, till vars konto kortet &r anslutet.

Med kod den till kortet anslutna personliga, hemliga koden som banken
6verlamnat till kortinnehavaren och som néar koden slés in motsvarar
identifiering av kortinnehavaren. Genom att sla in koden godkéanner
kortinnehavaren bl.a. debitering av kontot som anslutits till kortet.

Med Visa Electron-kort avses ett kort som kortinnehavaren kan anvénda
som betalmedel i Finland och utlandet och med vilken kontohavaren kan
gora uttag kontantautomater avsedda for detta andamal. Vid varje transaktion
med Visa Electron-kort reserveras téckning pa respektive konto. Visa
Electron-kort kan beviljas kortinnehavaren aven utan betalningsegenskap.

Med dygnsuttagsgréans avses det belopp som med kortet hogst kan tas ut i
kontantautomater per kalenderdygn. Samtliga kort som anslutits till samma
konto har separata dygnsuttagsgranser.

Med kombinationskort avses ett kort med automat- eller bankkortsegenskap
samt kortegenskap beviljad av annat foretag eller ndgon annan kortegenskap.

Med foretag avses ett foretag eller annan organisation som beviljat annan an
automat- eller bankkortegenskap for kombinationskort.

3. Kortleverans

Ett fornyat kort levereras per post till den postadress som kortinnehavaren
har meddelat banken eller registermyndigheten om inte annat avtalats mellan
banken och kortinnehavaren.

Nar kortinnehavaren har ftt ett fornyat kort maste han forstora det gamla

kortet genom att klippa det i tvd delar. Aven kortets chip ska klippas i tva
delar.
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Villkor for kort

4, Ratt att anvanda kortet

Enbart kortinnehavaren som 6verlatits kortet enligt avtalet mellan
kontohavaren, kortinnehavaren och banken &r behérig att anvanda i kortet
och dartill hdrande kod.

5. Anvandning av kortet

Kortet ansluts till kortinnehavarens konto i banken eller med kontohavarens
samtycke till hans konto.

Kortet kan anvéandas for kontantuttag och betalning av inkdp och tjanster.
Korttransaktionerna med automat-, bank- och Visa Electron-kort samt med
bankkortsegenskap i kombinationskort debiteras fran bankkontot som
anslutits till kortet.

Kortet maste alltid uppvisas vid betalning. Kortuppgifterna far inte
overlamnas till betalningsmottagaren per Internet, e-post eller i annan
elektronisk form eller per telefon eller i postforsaljningsblankett.

Om kortinnehavaren anvander annan egenskap &n automat- eller bankkort
hos ett kombinationskort maste man folja anvisningarna av respektive
kortforetag.

Godkéannande sker genom underskrift eller anvandande av den personliga
sakerhetskoden. Kortinnehavare kan inte annullera en debitering som han
redan godkant.

Vid anvéndning av kombinationskort ska kortinnehavaren ange
betalningssattet som han vill anvanda. Om kortinnehavaren inte véljer
betalningssdttet antas det att betalning sker med kreditegenskapen. Valet av
betalningssattet kan inte andras efterat.

Nér kortinnehavaren matar in sikerhetskoden ska denne técka knappsatsen sa
att utomstaende inte kan se koden.

Kontot debiteras inom skalig tid efter att kortinnehavaren godként
debiteringen. Kortinnehavarens godkannande upphévs inte dven om
debiteringen skulle fordrojas. Banken debiterar korttransaktionen frén kontot
som anslutits till kortet senast pa foljande bankdag raknat fran tidpunkten nar
banken erhallit nédvandiga uppgifter for debiteringen. Debiteringen skall
dock ske senast nar tre &r forflutit fran att kortinnehavaren godkant
korttransaktionen.

Kontohavare informeras om debiteringen via kontoutdrag eller pa annat
avtalat sétt.

Betalningsmottagaren har rétt att reservera tackning pé kontot for
transaktionen, varefter det debiterade beloppet inte langre ar disponibelt pa
kontot, &ven om debiteringen sker vid en senare tidpunkt.

Kortinnehavare far inte godkénna debitering, om det inte vid tidpunkten for
godkannandet finns tillracklig tackning for beloppet pa kontot eller om
debiteringen gor att kortets limit 6vertrasseras.

Eventuella penningmassiga begransningar for anvandning av kortet framgar
av avtalet och bankens prislista.

Maximibeloppet for tackningsreserveringar med bank- eller Visa
Electron-kort ar 30 000 euro per kort. Tackningsreserveringen avldgsnas nar
transaktionen som motsvarar reserveringen registrerats pa kortinnehavarens
konto.

Korttransaktioner med Visa Electron i annan valuta &n euro konverteras till
euro med den av Visa International anvanda s.k. grossistvalutakursen jamte
ett paslag pa hogst 1,95 %. Kursen bestams enligt l4get pa datum da
transaktionen formedlas fran det mottagande kreditinstitutet till Visa
International. Kursen finns till paseende p& webbplatsen www.luottokunta.fi.
Valutakursandringar tillampas omedelbart utan forhandsmeddelande.
Uppgiften om vardet pé valutakursen ges i efterskott pa kontoutdrag. For
uttag i annan valuta &n euro debiterar banken en avgift enligt sin prislista.

Betalningsmottagaren har rétt att vagra att acceptera kortet som betalmedel
om tackning saknas pa kontot eller om betalningsmottagaren har anledning
att misstanka att anvandningen av kortet strider mot dessa villkor.
Kontantuttag i automat eller butik kan hindras av samma anledning.
Betalningsmottagaren, kontantautomat eller butik med kontantuttagstjanst
meddelar kortinnehavaren om véagrandet.

6. Aterlamnande av kort

Kortet dr bankens egendom. Kortinnehavaren &r skyldig att vid bankens eller
foretagets anfordran omedelbart aterlamna kortet till banken.
Kortinnehavaren far inte anvanda kortet efter anfordran.

Banken, annat kreditinstitut, foretag samt butik eller annan affar har ratt att
beslagta kortet, om banken eller foretaget kravt att kortet skall aterlamnas
eller om det finns skl att misstdnka missbruk av kortet.



7. Kortets giltighetstid

Kortet ar giltigt till utgdngen av den ménad som anges pa kortet. Banken har
rétt att inte fornya kortet.

Kortinnehavaren har inte ratt att anvanda ett kort vars giltighetstid gatt ut.
8. Ansvar fér anvandande av kort

Kortinnehavaren ansvarar for anvandningen av det mottagna kortet samt
sékerhetskoden.

Kortinnehavaren ansvarar solidariskt med kontohavaren for transaktioner
som utfors med bankkort eller Visa Electron-kort, om tackning saknas pa
kontot.

Kontohavaren ansvarar for alla kort som anslutits till kontot.
9. Bankens ratt att lamna uppgifter

Nar kortinnehavaren anvénder en kontantautomat som tillhér en annan
organisation som verkar for bankens rakning registreras kontots saldo- och
transaktionsuppgifter i den ifrdgavarande organisationens datasystem.

Banken har dessutom rétt att lamna uppgifter om omsténdigheter som hanfor
sig till anvandningen av kortet till en organisation som verkar for bankens
rékning, till en annan bank och till den som godkénner kortet som
betalningsmedel.

Banken och féretag som tillhandahaller funktioner som &r anslutna till kortet
har ratt att inhdmta och sinsemellan utbyta uppgifter om kortinnehavaren,
kontohavaren och anvandningen av kortet, besvara forfragningar om
tackning vid kortbetalningar och reservera tdckning samt ge anvisningar
betraffande anvéndningen av kortet.

Banken har rétt att Iamna uppgifter om kortinnehavaren till organisation som
tar emot anmélningar om forkomna kort.

Banken har rétt att Iamna nddvéandiga uppgifter till férsakringsbolag, om en
forsékring ar kopplad till kortet.

Banken lamnar inte ut kortinnehavarens kod till andra an kortinnehavaren
sjalv.

10. Kontroll och anteckning av kortinnehavarens personuppgifter

Betalningsmottagaren har ratt att kontrollera kortinnehavarens identitet och
anteckna kortinnehavarens personuppgifter, inklusive signumdelen av
personbeteckningen, pa betalterminalens verifikat eller betalningsblankett.

Vid kontantuttag i affar kontrolleras alltid kortinnehavarens identitet och
tackning reserveras.

11. Debitering av kontot

Banken har ratt att debitera kontot med de kontantuttag och de betalningar
som kortinnehavaren har godkant genom sin underskrift eller genom att sla
den personliga hemliga sakerhetskoden.

12. Foérvaring av kort och anmalan om forkommet kort

Kortet ska forvaras minst lika omsorgsfullt som kontanta medel.
Kortinnehavaren ska regelbundet kontrollera att kortet finns kvar pa ett satt
som omstandigheterna forutsétter. Kortinnehavaren ar skyldig att férvara
kortet och koden omsorgsfullt och separat fran varandra, s att ndgon
utomstaende inte far tillgéng till eller kannedom om dem.

Kortinnehavaren far inte avsl6ja koden for annan person. Kortinnehavaren ar
skyldig att vidtaga alla atgarder som kan anses skaliga for att forvara kortet
och koden sékert och separat frén varandra, for att forhindra att Kortet eller
koden hamnar i utomstaendes besittning eller kannedom. Kortinnehavaren
far inte anteckna koden pa satt som gor den latt att identifiera.

Forkommer kortet eller hamnar det i utomstaendes besittning eller far
utomstaende kannedom om koden skall detta utan drojsmal anmalas till
banken. Anmalan kan géras dygnet runt per telefon till numret fér anmalan
om borttappade kort eller personligen pé ett av bankens kontor, da detta &r
Gppet. Aven polisen maste meddelas om kortet har férkommit till foljd av
stold eller annat brott.

Kortinnehavaren far inte anvanda ett kort efter att anmélan gjorts om att
kortet forkommit eller hamnat i utomstaendes besittning. Om
kortinnehavaren anvéander kortet efter en ovannamnd anmélan, har banken
rétt att av kortinnehavaren och kontohavaren uppbéra arvode for borttagning
av kort och andra kostnader som dsamkats banken samt debitera dem fran
kontot.

Efter att kortinnehavaren anmélt sitt kort som férkommet, far kort med
samma nummer inte anvandas.

Kortinnehavaren &r skyldig att folja de sakerhetsinstruktioner som banken
ger.

Exakta anvisningar om hur kort kan anvéndas pa ett tryggt satt och hur man
gor en anmalan om forkommet kort finns pa banken samt anges t.ex. i
broschyren "Tryggare anvandning av kort" som finns tillganglig pa
Finansbranschens Centralférbund rf:s hemsida www.fkl.fi.

13. Bankens ansvar och ansvarsbegrénsningar

Banken ansvarar gentemot kortinnehavaren for att debitering enligt
kortinnehavarens uppdrag debiteras fran kontot som anslutits till kortet och
krediteras till betalningsmottagarens bank inom den tidsfrist som avses i
allmanna villkor fér eurobetalningar som férmedlas i eurobetalnlngsomradet
Pa andra uppdrag &n eurobetalningar som formedlas i eurobetalnlngsomradet
tillampas den tidsfrist som avses i allmanna villkor fér utgéende och
inkommande valutabetalningar. Bankens skyldighet att genomfora
betalningen borjar fran att banken fran betalningsmottagarens bank fatt
uppdraget som géller kortbetalningstransaktionen och upphdr nar banken
bokfort medlen till betalningsmottagarens bank. Kortinnehavaren ska forvara
verifikat dver korttransaktionen fram till att han kunnat kontrollera ur
kontoutdraget att transaktionen &r korrekt.

Bankens ansvarar inte till ndgon del for funktionen av betalningsmottagarens
betalterminal, andra anordningar och system.

Banken ansvarar gentemot kortinnehavaren i Finland endast for direkt skada
som orsakas av funktionsstorningar eller felaktigheter i Otto.-automater.
Banken ansvarar dock inte for direkt skada som drabbat kortinnehavaren, om
funktionsstorningen i kontantautomat varit méjlig att upptacka.

Kontantautomaterna ar ur bruk under serviceavbrott. Anvandning av kortet
kan aven hindras p.g.a. servicearbeten i bankens system och anordningar.
Banken efterstravar att forhandsmeddela kunderna om serviceavbrott pa
bankens webbplats.

En affér som erbjuder méjlighet att ta ut kontanter &r inte skyldig att ge ut
kontanter och banken ansvarar inte for att tjansten finns tillganglig.

Till 6vriga delar tillampas p& bankens ansvar och ansvarshegréasningar .
allmanna villkor for eurobetalnlngar som formedlas i eurobetalningsomradet
samt allménna villkor for utgaende och inkommande valutabetalningar.

P& bankens skadestandsansvar och ansvarshegrasningar samt pa
kortinnehavarens skyldighet att vidta atgarder for begransning av skadan
tillampas allménna villkor for eurobetalningar som formedlas i
eurobetalningsomradet.

14. Sparning av korttransaktion
14.1 Kortinnehavare ar konsument

Om korttransaktlonen inte genomforts eller den genomforts felaktigt borjar
banken pa kortinnehavarens eller kontohavarens begaran spara
korttransaktionen och meddelar resultatet till den som begart sparningen.

Banken debiterar harvid fran kortinnehavaren eller kontohavaren de
kostnader som banken till fljd av sparningen méste betala till betalarens
eller betalningsmottagarens serviceleverantér som deltagit i genomférandet
av korttransaktionen och som finns utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomrédet.

Banken har rétt att fran kortinnehavaren eller kontohavaren debitera
kostnaderna samt avgifterna och arvodena enligt bankens prislista for
obefogad utredning och aterskaffning av en felaktig betalning som beror pa
kortinnehavarens fel eller en fullkomligt korrekt utférd betalning.

14.2 Kortinnehavare eller kontohavare ar inte konsument

Om korttransaktionen inte genomforts eller den genomforts felaktigt pa
grund av orsak som beror pa banken, borjar banken pa kortinnehavarens eller
kontohavarens begaran spara korttransaktionen och meddelar resultatet till
den som begart sparningen. | annat fall ar banken inte skyldig att spara
korttransaktionen. Banken har ratt att debitera avgifter och kostnader for
sparningen i enlighet med sin serviceprislista samt de kostnader som banken
till foljd av sparningen maste betala till betalarens eller
betalningsmottagarens serviceleverantor som deltagit i genomfoérandet av
korttransaktionen.

15. Kortinnehavarens och kontohavarens ansvar vid missbruk av kort
15.1 Kortinnehavare ar konsument

Kortinnehavarens och kontohavarens ansvar for anvéndningen av kortet
upphdr nér banken har mottagit anmélan om att kortet forkommit eller
hamnat i utomstéendes besittning.

Kortinnehavaren och kontohavaren som ar konsumenter ansvarar solidariskt
for den skada som kortets obehdriga anvandning fororsakat fram till att
anmélan om férkommet kort mottagits, endast om:

a) kortinnehavaren Gverlatit kortet eller avslojat koden for
utomstéende;
b) kortet forsvunnit, olagligt hamnat i utomstaendes besittning eller



olaglig anvandning beror pa kortinnehavarens vardsloshet;

¢) kortinnehavaren forsummat sin skyIdighet att enligt punkt 12
meddela banken utan obefogat drojsmal efter att ha upptéckt att
kortet forsvunnit, olagligt hamnat i utomstaendes besittning eller
anvants olagligt.

| fall avsedda i punkterna b) och c) ansvarar kortinnehavaren och
kontohavaren hogst upp till 150 euro for olaglig anvandning av kortet. De
ansvarar dock till fullt belopp om kortinnehavaren agerat avsiktligt eller med
grov vérdsléshet.

Kortinnehavaren och kontohavaren ansvarar dock inte for olaglig anvéndning
av kortet:

a) till den del som kortet anvénts efter att banken enligt punkt 12
meddelats om att kortet férsvunnit, olagligt hamnat i utomstaendes
besittning eller anvénts olagligt;

b)  om betalningsmottagaren vid anvandning av kortet inte pa ett
indamélsenligt satt forsakrat sig om anvandarens rétt att anvanda

ortet.

Kortinnehavaren och kontohavaren ansvarar dock alltid for olaglig
anvandning av kortet om kontohavaren eller kortinnehavaren avsiktligt gjort
ett felaktigt meddelande eller pa annat sétt agerat svekfullt.

15.2 Kortinnehavare eller kontohavare &r inte konsument

Kortinnehavarens och kontohavarens ansvar for anvandningen av kortet
upphor nar banken har mottagit anméalan om att kortet férkommit och banken
efter anmélan haft skélig tid att forhindra anvandning av kortet.

Om kortinnehavaren forvarat kortet vardslst eller med sitt agerande pa annat
satt medverkat till att kortet hamnat i utomstéendes besittning, ansvarar
kortinnehavaren och kontohavaren for skadan som orsakats.

16. Hittelon och arvode for borttagning av forkommet eller missbrukat
kort

Banken har rétt att for kortet som kortinnehavaren och kontohavaren tappat
uppbéra den hittel6n som banken betalat till upphittaren av kortet samt
debitera hittelénen fran kontot.

Banken har rétt att betala arvode till den som tagit bort kortet samt debitera
arvodet fran kortinnehavarens eller kontohavarens konto, om
kortinnehavaren sjalv missbrukat kortet.

17. Avgifter och arvoden

Banken har ratt att debitera kontot med avgifter och arvoden i enlighet med
bankens vid respektive tidpunkt géllande prislista. Prislistan finns till
péaseende pa bankens kontor.

Affar har ratt att prissatta servicen vid uttag av kontanter i affar och uppbéra
erséttning av kortinnehavaren i enlighet med prisséttningen.

18. Bankens rétt att sparra kortet
Banken har ratt att sparra kortet,

a) om sakerheten vid anvandning av kortet har aventyrats eller
b) om det finns skal att missténka att kortet anvands olagligt eller
svikligt.

Banken meddelar kortinnehavaren i forsta hand per telefon om att kortet
sparrats och orsakerna till detta. Om kortinnehavaren inte nas per telefon
skickar banken ett skriftligt meddelande till honom.

Banken har rétt att spérra kortet i sin helhet.

Nar det inte langre finns grunder for sparrande av kortet kan kortinnehavaren
be att mojlighet att anvanda kortet aterstélls eller att kortet ersatts med ett
nytt kort genom att ringa bankens telefontjénst, skicka ett meddelande via
nattjanstens meddelandefunktion eller p& Tapiolas webbplats fylla i
blanketten for aterstallande av majlighet att anvanda kort. Banken kan ersétta
kortet med ett nytt kort som inte exakt motsvarar det gamla kortet.

19. Andring av kortavtal, kortvillkor och prislista
19.1 Kortinnehavare ar konsument

Banken underréttar kortinnehavaren via nattjansten om &ndring av
kortavtalet, kortvillkoren eller prislistan. Om kortinnehavaren inte har
tillgang till nattjansten underrattar banken skriftligen kontohavaren om
&ndringen. Andringen tréder i kraft vid den tidpunkt som banken meddelat,
dock tidigast tvd manader fran det att meddelandet om &ndringen sandes till
kortinnehavaren.

Auvtalet fortsatter med dndrat innehall om inte kortinnehavaren fore den dag
da

andringarna angetts trada i kraft skriftligen eller via néttjanstens
meddelandefunktion meddelar banken att han inte accepterar andringen.
Fram till den angivna dagen for &ndringarnas ikrafttrddande har
kortinnehavaren rétt att saga upp kortavtalet med omedelbar verkan. Om
kortinnehavaren motsatter sig andringarna har kortinnehavaren och banken
ratt att sdga upp avtalet enligt punkt 21 i dessa villkor.

19.2 Kortinnehavare &r inte konsument

P& andringar i kortavtal, kortvillkor och prislista tillampas det som i allmanna
villkor for avistakonto for foretag och organisationer avtalats om &ndring av
avtal, villkor och prislista.

20. Kortinnehavares och kontohavares upplysningsplikt

Kortinnehavaren och kontohavaren ska meddela banken sitt namn, sin
personbeteckning, sin postadress och hemort och telefonnummer samt lamna
ett namnteckningsprov om banken sé& kraver.

Kortinnehavaren och kontohavaren skall omedelbart meddela banken om
&ndringar i ovan avsedda uppgifter.

Parterna ansvarar for att uppgifterna som de gett ar korrekta och tidsenliga.
21. Avtalets giltighet, uppségning och hévning

Om inte annat avtalats ar kortavtalet tillsvidare i kraft. Avtalet om
automatkort ar dock endast i kraft fram till utgangen av giltighetstiden som
angetts i kortet.

Om inte annat avtalats har kortinnehavaren rétt att med omedelbar verkan
séga upp avtalet for sin del genom att meddela banken harom i nattjanstens
meddelandefunktion eller skriftligt och genom att till banken aterlamna
kortet. N&r kortinnehavaren sagt upp avtalet och aterlamnat kortet till banken,
far kort med samma nummer inte langre anvandas.

Kontohavaren har rétt att med omedelbar verkan sdga upp avtalet, genom att
meddela banken harom i nattjanstens meddelandefunktion eller skriftligt och
genom att till banken aterlamna samtliga kort som &r anslutna till kontot.

Kortinnehavaren och kontohavaren ansvarar for de transaktioner som utforts
med kortet innan banken mottagit uppségningsmeddelandet och kortet.

Banken har rétt att saga upp avtalet att upphora tvd manader efter
uppségningen. Om kortinnehavaren eller kontohavaren inte &r konsument &r
bankens uppsagningstid en (1) manad.

Banken har rétt att med omedelbar verkan héva avtalet om kortinnehavaren
eller kontohavaren vasentligen brutit mot avtalet eller villkoren eller om det
konto till vilket kortet &r anslutet avslutas.

Né&r uppsagningstiden I6pt ut eller avtalet havts pa ovan beskrivet sétt far
kortet inte l&ngre anvéndas utan kortinnehavaren &r skyldig att returnera
kortet till banken.

| samband med att avtalet sags upp eller havs forfaller de avgifter och
arvoden som hanfor sig till kortavtalet omedelbart till betalning nér avtalets
uppsagningstid 16pt ut eller hdvningen tratt i kraft. Om kontohavaren &r
konsument ska banken terbetala av kortinnehavaren eller kontohavaren
forskottsbetalda avgifter och arvoden som hénfor sig till tiden efter att
uppségningen tratt i kraft. Banken ar inte skyldig att aterbetala
forskottsdebiterade avgifter och arvoden som hanfoér sig till tiden nar
kortinnehavaren anvant kortet. Arsavgiften &terbetalas for de fulla
kalendermanader under vilka kortet inte anvants.

Om banken eller kortinnehavaren séger upp avtalet eller om banken haver
avtalet, havs avtalet ocksé betraffande av foretag beviljade kortegenskaper.

Banken har ratt att meddela foretaget om att avtalet sagts upp eller havts.
22. Kortinnehavarens rétt att frantrada kortavtal

Om kortavtalet ingatts pa nattjansten eller per telefon eller p& annat sétt sé att
parterna inte traffat varandra och kortinnehavaren ar konsument, har
kortinnehavaren ratt att frantrada avtalet inom 14 dagar efter det att avtalet
ingatts eller efter den senare tidpunkt vid vilken kortinnehavaren har fétt
forhandsinformationen och avtalsvillkoren i varaktig form. Bilagan med
forhandsuppgifter innehaller anvisningar om nyttjande av ratt att frantrada
avtal. Vid frantradande har banken ratt att i enlighet med prislistan fran
kortinnehavaren debitera avgifter och arvoden som hanfor sig till kortet for
den tid kortinnehavaren kunnat anvénda kortet.

23. Kommunikation mellan banken och kunden

Om annat inte beror pé dessa villkor eller avtalas separat sénder banken
meddelanden om detta avtal till kortinnehavaren skriftligen till den adress
som har uppgetts for banken eller registermyndigheten. Kortinnehavaren
anses ha fatt meddelandet senast den sjunde dagen efter avsandandet.



Kortinnehavaren sander banken meddelanden som géller dessa villkor
skriftligen eller p& annat separat Gverenskommet sitt. Banken anses ha fatt
meddelandet senast den sjunde dagen efter avsandandet.

Kortinnehavaren &r skyldig att tillstalla kontohavaren meddelanden som
banken sant till kortinnehavaren med stéd av detta avtal.

Bilagan med forhandsuppgifter for konsumentkunder innehaller information
om sprak som kan anvéandas under avtalsférhallandet.

Om kortinnehavaren inte ar konsument tillampas pa detta avtalsforhallande
inte stadgandena om upplysningsplikten i 2 kap. i lagen om betaltjénster.
Kunden far inga andra uppgifter an uppgifterna i detta avtal.

En avtalspart ansvarar inte for skada om parten kan pévisa att uppfyllandet av
partens forpliktelse har férhindrats av sadan ovanlig och oforutsedd orsak
som inte skulle ha gatt att paverka och vars foljder inte skulle ha gatt att
undvika genom iakttagande av all omsorg. Banken ansvarar inte heller for
skada om uppfyllandet av forpliktelser som grundar sig pa detta avtal skulle
strida mot bankens annanstans i lag foreskrivna skyldigheter.

Den avtalspart som drabbats av ett verméktigt hinder &r skyldig att snarast
mojligt informera den andra avtalsparten om det 6vermaktiga hindret.
Banken kan meddela om 6vermaktigt hinder t.ex. pa sin webbplats eller i
rikstdckande dagstidning.

25. Overforing av avtalet

De rattigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet mellan
kortinnehavaren och banken galler i férhallande till den som mottar
affarsrérelsen om banken fusioneras, delas eller séljer sin affarsverksamhet
helt eller delvis.

26. Laga forum och tillamplig lag
26.1 Kortinnehavare eller kontohavare ar konsument

Tvister som baserar sig pa dessa villkor behandlas i tingsratten inom vars
domkrets banken har sin hemort eller dar bankens forvaltning huvudsakligen
utfors eller i den tingsratt i Finland inom vars domkrets kortinnehavaren eller
kontohavaren har sin hemort eller stadigvarande boningsort. Om
kontohavaren eller kortinnehavaren inte bor i Finland behandlas tvister i
tingsratten inom vars domkrets banken har sin hemort eller dér bankens
forvaltning huvudsakligen utfors.

26.2 Kortinnehavare eller kontohavare ar inte konsument

Tvister som baserar sig pa dessa villkor behandlas i tingsratten inom vars
domkerets banken har sin hemort eller dar bankens forvaltning huvudsakligen
utfors eller i annan tingsratt i Finland som enligt lagen &r behorig.

26.3 Tillampad lag
Pa detta avtal tillampas finsk lag.
27. Behandling av personuppgifter

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen och
kreditinstitutslagen samt ombesorjer aven i Ovrigt att integritetsskyddet och
banksekretessen forverkligas vid behandlingen av personuppgifter.

Banken behandlar personuppgifter i syfte att skota om bankens tjanster och
verksamhet. Uppgifter inhamtas fran den registrerade sjalv, fran dennes
foretradare, fran myndigheternas offentliga register samt fran
kreditupplysnings- och kundstérningsregister. Banken anvénder dven sitt
kundregister for marknadsforing.

Om afférs- eller tjénstetransaktionen forutsétter detta kan banken spela in
samtal eller spara meddelanden for att sékerstalla innehallet i meddelandet.
Banksekretessen forhindrar banken att Iamna ut uppgifter till utomstaende,
om inte den person som uppgifterna berdr givit sitt samtycke dartill eller
utlamnandet sker med stdd av lag. Registerbeskrivningen som géller bankens
kundregister finns tillganglig pa bankens kontor och i bankens nattjanst.

Den registrerade har ratt att fa veta vilka uppgifter om denne sparats i
bankens kundregister. Om den registrerade vill utnyttja sin granskningsratt
skall han begéra detta skriftligt och samtidigt styrka sin identitet.

28. Anvandning av kreditupplysningar
Vid beviljande av kortet anvander banken kundens personliga

kreditupplysningar. Kreditupplysningarna hdmtas ur Suomen Asiakastieto
Oy:s kreditupplysningsregister.



ALLMANNA VILLKOR FOR VISA-KORT
1. Tillampningsomrade for avtalsvillkoren

Foreliggande villkor tillimpas pa det Visa-kort som banken och Luottokunta
tillsammans har beviljat kortinnehavaren och pa korttransaktioner som gors
med Kortet.

2. Definitioner som anvéands i villkoren
I dessa kortvillkor avses med:
Credit-kort, ett kredit- eller betaltidskort som &r anslutet till ett Visa-konto

Debit-kort, ett internationellt betal-och uttagskort dar korttransaktionerna
debiteras fran det till kortet anslutna bankkontot

Underskrift, kortinnehavarens eller kortansokarens fysiska underskrift eller
som parterna pa annat sétt kommit 6verens om.

Distansforsaljning, ett forséljningssétt dar en betalningsmottagare som hor
till Visa-systemet mottar kortuppgifterna via en elektronisk forbindelse i en
situation dér kortinnehavaren och kortet inte &r fysiskt ndrvarande, till
exempel i nathandel eller telefonforséljning.

Kortinnehavare, en person som banken och tjansteleverantdren tillsammans
har beviljat antingen ett huvudkort eller ett parallellkort.

Kortavtal, ett avtal om Visa-kort mellan kortinnehavaren, banken och
tjansteleverantoren som bestar av en godkand kortansékan samt gallande
allmanna villkor for Visa-kort, allménna villkor for Visa-kredit och
tjansteleverantorens gallande prislista for tjanster.

Korttransaktion, betalning eller uttag dér kortet ar fysiskt ndrvarande eller
kortets uppgifter (betalningar med betalningsmottagare-inledning) ges for att
transaktionen skall godkdnnas. Om kortuppgifterna anvénds endast for
identifiering handlar det inte om en korttransaktion. Om kortet anvénds i en
betalautomat for betalning av en faktura fran kontot eller i 6vrigt enbart for
identifiering av kortinnehavaren, och inte for att godké&nna en
betalningstransaktion, tillampas forutom foreliggande villkor &ven
Finansbranschens Centralfdrbunds allménna villkor for
betalningsférmedling. (1.4.2007)

Bruksgrans den manatliga grans som inte far dverskridas vid inkop och
kontantuttag och som éverenskommits vid dppnandet av Visa-konto

Betalningsmottagare en kopman eller annan tjansteleverantdr som tar emot
kortbetalningen. Tjénsteleverantor avses Luottokunta.

Bank avses den bank som identifieras i kortavtalet.

Bankdag avses veckodagar fran mandag till fredag med undantag av
helgdagar i Finland, sjalvstandighetsdagen, forsta maj samt jul- och
midsommaraftonen och en dag som annars inte skall anses vara en bankdag.

Huvudkort, det Visa-kort som beviljats till innehavaren av Visa-kontot.
Parallellkort, ett till huvudkortsinnehavarens Visa-konto anslutet kort som
med huvudkortsinnehavarens samtycke har beviljats till en annan person.
Parallellkortet kan ha antingen samma nummer som huvudkortet eller ett
annat nummer.

PIN-kod, en till kortinnehavaren Gverlaten personlig, hemlig sifferserie som
kortinnehavaren anvander for att godké&nna debiteringar som gérs med
Visa-kortet.

Visa bolaget Visa Inc. eller ett bolag eller en organisation som tillhér samma
foretagsgrupp och som vid tidpunkten &r ansvarig for Visa-kortsystemet.

Visa-kort eller kort ett av banken och Luottokunta tillsammans beviljat
credit-kort som &r anslutet till Visa-kontot eller en kombination av ett
credit-kort och ett av banken beviljat bankkort eller debit-kort. M6jligheten
att anvanda kortet framgér av att betalningsmottagarens forsaljningsstalle
eller automaten ar forsedd med Visa-symbolen.

Visa-konto ett konto till vilket huvudkortet och dess parallellkort ansluts.
Tjéansteleverantdren bestdmmer en kreditlimit for kontot inom vilken de till
kontot anslutna Visa-korten kan anvéndas.

Solidariskt ansvar det solidariska ansvar som innehavarna av de till
Visa-kontot anslutna huvud- och parallellkorten har att iaktta villkoren som
tillampas pa kortet och betala det totala beloppet pé Visa-kontot pa avtalad
forfallodag.

3. Beviljande av kort
Visa-kort kan pé skriftlig anskan beviljas enligt tjansteleverantorens beslut

en person som har regelbundna inkomster, erkant skéter sina penningaffarer
klanderfritt och inte har registerarade betalningsstorningar. Till Visa-kontot

kan med huvudkortsinnehavarens samtycke pa skriftlig ansokan anslutas
egna parallellkort till andra personer som fyllt 18 &r eller till personer som
fyllt 16 &r och bor i samma hushall, varvid alla av huvud- och
parallellkortsinnehavarna gjorda inkdp och kontantuttag samt i dessa
bruksvillkor och i tjansteleverantorens gallande prislista for tjanster namnda
avgifter faktureras med en och samma faktura.

4., Rétt att inneha och anvanda kortet

Visa-kortet tillhér kortinnehavarens bank och det skall vid anfordran
omedelbart klippas itu och returneras till tjansteleverantoren. Kortet far inte
modifieras eller kopieras.

5. Kortets huvudegenskaper och anvandning

Visa-kortet &r personligt och forsett med kortinnehavarens namn och
namnteckning. Kortet far inte dverlatas till ndgon annans forfogande eller
anvandas for inkop av varor avsedda for &terforsaljning. Det ar inte tillatet att
med Visa-kortet kopa produkter eller tjanster vilkas kop strider mot gallande
lagstiftning i Finland.

Kortets giltighetstid framgar av kortet. Ett nytt kort levereras automatiskt
fore utgangen av den sista giltighetsmanaden, férutsatt att huvud- och
parallellkortsinnehavarna har skétt sina forpliktelser i enlighet med
kortvillkoren.

Visa-kortet kan anvéandas som betalningsmedel i Finland och utomlands vid
kop av av varor och tjanster pa forsaljningsstallen som &r férsedda med
Visa-symbolen. Betalningsmottagaren har ratt att uppbara en avgift for
kortbetalning, om tillamplig lag tillater detta.

Med Visa-kortet kan man lyfta kontanter i en uttagsautomat som hor till
Visa-systemet och i utlandska véxlingskontor Dessutom har parten som
administrerar automaten och vaxlingskontoret som kontantuttaget gors ifran
ratt att debitera sitt eget servicearvode i samband med uttaget.

Kortets bruksgrans ar gemensam for alla kort som tillhér samma Visa-konto.
Tjansteleverantéren meddelar kortinnehavaren Visa-kortets bruksgrans i
brevet dér kortet levereras. Ifall bruksgréansen hojs under kortets giltighetstid,
har tjénsteleverantdren ratt att debitera den motsvarande skillnaden i
arsavgiften for den resterande perioden.

Genom att godké&nna korttransaktionen med kortets hemliga kod (PIN)
forbinder sig kortinnehavaren att betala den vid transaktionen uppkomna
skulden till tjansteleverantdren. Undertecknande av forsaljningsverifikatet
motsvarar anvandning av PIN-koden. Kortinnehavaren skall vara beredd att
legitimera sig pa ett tillforlitligt satt. D& kortinnehavaren anvander sitt
Visa-kort i en betalterminal, t.ex. en parkeringsautomat, dér godk&nnandet av
betalningstransaktionen inte kraver kortinnehavarens underskrift eller
anvandning av PIN-koden, forbinder sig kortinnehavaren att godkanna
debiteringarna och betala skulden som uppstar av dem till
tjénsteleverantdren. Distanshandel kréver inte anvéndning av PIN-kod eller
kortinnehavarens underskrift, istéllet &r en korttransaktion som gjorts med de
till kortet anslutna kontrollnumren bindande for kortinnehavaren.

Biluthyrningsfirmor och hotell har enligt allmén praxis ratt att i efterhand
utan kortinnehavarens PIN-kod eller underskrift debitera kundens kort
ofakturerade rimliga kostnader for bransle, telefon, minibar och méltider,
6vriga kostnader fororsakade av kortinnehavaren samt avgifter for icke
avbestallda hotellreservationer.

Kortinnehavaren kan inte aterta sitt godkannande av en korttransaktion efter
att ha gett PIN-koden eller i 6vrigt pa behorigt sétt kortets uppgifter
(kortnummer, giltighetstid och sakerhetstal) eller undertecknat
forséljningsverifikatet. Om parterna dock kommer éverens om annullering av
korttransaktionen efter denna tidpunkt, har tjdnsteleverantoren ratt att
debitera kostnaderna for annulleringen av kortinnehavaren.

Tjansteleverantéren har ratt att lata bli att godkanna en enskild
korttransaktion till exempel om det saknas tillracklig tackning pa
kortinnehavarens konto, kortets kreditlimit dverskrids, det inte &r mdjligt att
lasa kortets uppgifter, banken eller tjdnsteleveranttren har orsak att
misstanka ratten att anvénda kortet eller kortet i dvrigt inte anvands i enlighet
med féreliggande villkor. Tjansteleverantéren har ocksa ratt att av
sékerhetsskal forbjuda eller tillfalligt spérra kortets anvéndning eller
begrénsa anvindningen i sddana omstandigheter som beskrivs i punkt 17.

Tidpunkten for mottagning av korttransaktionen ar det 6gonblick da
tjansteleverantéren av betalningsmottagarens bank har erhallit de nédvandiga
uppgifterna for genomférande av korttransaktionen. Korttransaktionen
debiteras fran kontot i anslutning till kortet senast under féljande bankdag
efter transaktionens mottagningsdag.

6. Villkor géllande kortets fakturering och valutakurser
Fakturering av inkop och kontantuttag samt i dessa allménna villkor namnda

avgifter sker i euro, en gang i manaden per Visa-konto. Inkop i andra valutor
&n euro konverteras till euro enligt den av Visa anvénda valutapartikursen till



vilken tillaggs en marginal pa hogst 1,95 %. Andringar i valutakursen
tillampas omedelbart utan férhandsanmalan. Informatlon om kursen som
tillampats ges i efterskott i fakturan som skickas en gang i manaden.
Valutakursen faststélls den dag da transaktionen férmedlas fran den
mottagande parten till Visa. Partivalutakursen publiceras pa Luottokunta
Webbsidor; www.luottokunta.fi.

Fakturan forfaller till betalning pé den forfallodag som parterna kommit
Gverens om. Visa-kortet far inte anvandas om det finns forfallen skuld pé
Visa-kontot. Fakturan skall betalas pa det konto som uppges pa fakturan och
vid betalning skall fakturans referensnummer anges. Fakturorna kan aven
betalas genom e-faktura eller direktdebitering, varvid tjdnsteleverantéren ges
fullmakt att direkt debitera kortinnehavarens bankkonto.

Anmarkningar mot fakturan skall goras till tjansteleverantoren utan drojsmal
efter fakturans ankomst. Anmadrkningar gallande direktdebitering skall dock
goras senast fyra bankdagar fore fakturans forfallodag. Kortinnehavaren bor
spara inkops- och kontantuttagsverifikaten for kontroll av fakturorna.

7. Kortets bruks- och kontanuttagsgranser samt avgifter och provisioner
som debiteras for kortet

Nar ett Visa-konto dppnas, dverenskommes om en bruksgréns som for Visa
Classic ar minst 800 euro och hogst 4 000 euro. Bruksgransen for Visa
Gold-kontot faststélls individuellt..

For korten debiteras en kontovis arsavgift. Arsavglften for Visa Classic ar tva
(2) procent av den beviljade bruksgransen, minst 16 euro/ar och hogst 60
euro/ar. Arsavgiften for Visa Gold &r 75 euro/ar.

Tjansteleverantdren har ratt att debitera kortinnehavaren avgifter och
provisioner enligt gdllande prislista for tjanster for beviljande och
anvandning av Visa-kortet samt 8vriga kostnader som hanfor sig till kortet.
Tjéansteprislistan publiceras pa tjansteleverantérens webbsidor och tillstélls
huvudkortinnehavaren enligt separat dverenskommelse skriftligt eller
elektroniskt.

Med Visa-kortet kan man éven lyfta kontanter i en bankautomat som hor till
Visa-systemet och fa kontanter i ett utlandskt valutavaxlingskontor med Visa
Classic- och Visa Gold-kort till ett belopp som motsvarar hogst 3 000 euro
per vecka. | samband med faktureringen av kontantuttag debiteras en
expeditionsavgift och provision for kontantuttag i euro inom EU-omradet 1
euro + 2 % av uttagets belopp, for dvriga kontantuttag 2 euro + 2,5 % av
uttagets belopp. Tjansteleverantdren har ratt att debitera kortinnehavaren en
skalig expeditionsavgift (10 euro) da ett nytt kort beviljas i stallet for det kort
som forkommit. Tjénsteleverantoren har ratt att for kortinnehavarens rakning
utbetala en skalig hittelon at kortets upphittare (10 euro). P4 samma sitt har
tjansteleverantdren rétt att debitera kortinnehavaren en borttagningsavgift
(150 euro) om man forsokt att anvanda kortet i strid mot bruksvillkoren.

8. Drojsmalsranta

Om Visa-fakturan inte betalas senast pa forfallodagen, debiteras pa skulden
som forfallit till betalning en drOJsmaIsranta enligt géllande
rantelag.(633/1982) Drojsmalsrantan ar sju (7) procentenheter hogre an den i
12 § i rantelagen avsedda referensranta som galler vid ifagavarande tidpunkt
och som publiceras pa Finlands Banks webbsidor www.suomenpankki.fi.

9. Férvaring av kortet

Visa-kortet skall forvaras omsorgsfullt. Aven den hemliga PIN-koden och
[6senordet for verifieringstjansten Verified by Visa skall alltid forvaras
omsorgsfullt och pé ett sadant satt att de under i inga omstandigheter kommer
till utomstaendes besittning eller kannedom. Det ar till exempel inte tillatet
att forvara kortet, PIN-koden och I6senordet i samma planbok eller vaska.
Man bér omsorgsfullt folja med att kortet, PIN-koden och lésenordet inte
forkommer. Kortinnehavaren skall regelbundet, i enlighet med géllande
omstandigheter, forsakra sig om att de ar i gott forvar, sarskilt i situationer
med stor risk for att de forsvinner.

10. Kortinnehavarens ansvar
10.1 Kortinnehavarens anmélningsskyldighet

Om kortet, PIN-koden eller Verfied by Visa l6senordet forsvinner, hamnar i
utomstaendes besittning eller anvénds utan tillstand, skall detta anméalas
omedelbart till tj&nsteleverantoren, varvid kortinnehavarens ansvar upphar.
Ett kort som anmalts férsvunnet eller i utomstéendes besittning samt till
samma Visa-konto hérande kort far inte langre anvéandas efter anmalan.

Anmélan skall géras omedelbart till tjdnsteleverantoren till Visas
sparrnummer 0800 12400. Kortinnehavaren har méjlighet att gora anmélan
dygnet runt alla dagar.

Vidare skall kortinnehavaren utan oskaligt dr(‘)jsmél meddela
tjansteleverantoren om en transaktion som mte har verkstallts, eller som har
verkstallts pa fel satt, till Visa-kundservice pa nummer 09 6964 603
(betjaning pa finska) eller 09 6964 602 (betjaning pa svenska) vardagar KI.
8-20 och lordagar 9-16.

10.2 Kortinnehavaren ansvarar for obehdrig anvandning av kortet, om

1. ndgon av kortinnehavarna har Gverlatit kortet, PIN-koden eller
ldsenordet till en person som saknar rétt att anvanda dem, eller

2. kortet, PIN-koden eller l6senordet har forkommit, obehdrigen har
kommit i nagon annans besittning eller obehorigt har anvants pa
grund av att négon av kortinnehavarna har varit oforsiktig eller

3. omingen av kortinnehavarna efter att ha upptéckt saken utan
oskaligt dréjsmal har meddelat tjansteleverantéren om att Kortet,
PIN-koden eller 16senordet har forkommit, obehdrigen har kommit
i ndgon annans besittning eller obehorigt anvants .

| fall som avses ovan i punkt 2 och 3 ansvarar kortinnehavaren for obehorig
anvandning av kortet med ett belopp om hdgst 150 euro. Denna begransning
tillampas dock inte om kortinnehavaren har agerat uppsatligen eller av grov
oaktsamhet.

Kortinnehavaren ansvarar dock inte for obehdrig anvéndning av kortet

1. till den del som kortet har anvéants efter att meddelande enlighet
med punkt 10.1 har Iamnats om att kortet, PIN-koden eller
I6senordet har forkommit, obehérigen har kommit i ndgon annans
besittning eller obehdrigt anvants eller

2. om betalningsmottagaren vid mottagning av kortbetalningen inte
pa ett adekvat satt och i enlighet med géllande Visa-bestimmeler
har forsakrat sig om ratten att anvanda kortet.

Kortinnehavaren ar dock alltid ansvarig om han uppsatligt har gjort en fel
anmalan eller i dvrigt har agerat ohederligt.

11. Kommunikation

Kommunikationsspraket mellan kortinnehavaren, banken och
tjénsteleverantdren &r enligt kortinnehavarens val finska eller svenska.
Information om kortavtalet kan ges via natbanken at kortinnehavaren som
gjort ett natbanksavtal med banken eller skriftligen till den adress som
huvudkortinnehavaren meddelat tjansteleverantoren eller som hamtats fran
Befolkningsregistercentralen.

Om kortinnehavaren vill ha information oftare &n en gang i manaden i
samband med faktureringen har banken och tjénsteleverantoren ratt att
debitera en avgift enligt gallande prislista.

12. Kortinnehavarens kontaktinformation och informationsskyldighet

Kortinnehavaren skall omedelbart skriftligt meddela tjansteleverantdren om
namn- (&mbetsbevis skall bifogas) och adressférandringar. Postboxadress
godkanns inte. Om anmélan om andring forsummats, debiteras
kontoinnehavaren for de kostnader som férorsakats av detta.

Ett av banken eller tjansteleverantoren skickat meddelande anses ha kommit
huvudkortsinnehavaren till kdnnedom senast den sjunde (7) dagen efter att
meddelandet har skickats till en av parterna avtalad post- eller
datakommunikationsadress eller till huvudkortsinnehavarens senaste adress
som uppgetts till Befolkningsregistercentralen. Huvudkortsinnehavaren &r
skyldig att tillstalla meddelanden om kortavtalet utan oskaligt dréjsmal till
innehavarna av parallellkort.

13. Bankens och tjansteleverantérens ansvar
13.1 Ansvar for genomférande av korttransaktion

Om inte annat foljer av punkt 14, ansvarar banken och tjansteleverantéren
gentemot kortinnehavaren for att en korttransaktion enligt kortinnehavarens
godkannande debiteras av kortinnehavaren och krediteras till
betalningsmottagarens bank enligt foreliggande allménna villkor. Bankens
och tjansteleverantdrens skyldighet att genomfora korttransaktionen inleds
ndr tjansteleverantdren av betalningsmottagarens bank har mottagit
ndédvandiga uppgifter om korttransaktionen och upphdr nar
tjénsteleverantoren har redovisat korttransaktionens belopp till
betalningsmottagarens bank eller Visa.

Banken eller tjansteleveranttren &r dock inte ansvarig for Korttransaktionen
om orsaken till att den inte har genomforts eller har genomforts felaktigt ar
att kortinnehavaren har lamnat felaktig eller bristfallig information,
verksamhet som strider mot villkoren i foreliggande avtal eller om det finns
en lagbaserad orsak till att korttransaktionen inte genomforts.

13.2 Sparnings- och aterbetalnings for en icke genomford eller felaktigt
genomfdrd korttransaktion

Banken och tjansteleverantdren inleder atgarder for sparning av
korttransaktionen pa begéran av kortinnehavaren och meddelar
huvudkortsinnehavaren om resultatet. | detta fall har banken och
tjansteleverantdren ratt att av kortinnehavaren debitera de kostnader som den
pa grund av sparingen blir tvungen att erlagga till en tjansteleverantor som
deltagit i genomforandet av korttransaktionen och som &r etablerad utanfor



Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet. Dessutom har banken och
tjansteleverantdren ratt att debitera alla sparningskostnader av
kortinnehavaren, om orsaken till att korttransaktionen inte har genomforts
eller har genomforts bristfalligt ar felaktig eller bristfallig information som
kortinnehavaren har gett.

Om en korttransaktion som har debiterats fran kortet eller Visa-kredit inte har
genomforts eller har genomforts felaktigt till féljd av ett fel som banken eller
tjansteleverantoren har gjort, aterbetalar tjansteleverantoren
korttransaktionens belopp till Visa-kontot. | detta fall &r
huvudkortsinnehavaren beréattigad att av banken och tjansteleverantoren fa
tillbaka eventuella kostnader som banken och tjansteleverantoren har
debiterat och erséttning for den ranta som han eventuellt har blivit tvungen
att betala pa grund av drojsmalet.

13.3 Ansvar for obehdrig anvandning av kortet

Om det &r klarlagt att kortinnehavaren inte ar ansvarig for obehérig
anvandning av kortet pa basis av ovan i punkt 10 beskrivna grunder,
krediterar tjansteleverantoren fran kortinnehavarens faktura den obehériga
korttransaktionen eller aterbetalar pa kortinnehavarens Visa-konto den
obehdriga korttransaktionens belopp som fakturerats av kortinnehavaren och
som denne redan har betalat. Rénta betalas inte pa beloppet som aterbetalas
och kortinnehavarens 6vriga kostnader ersatts inte.

Banken eller tjansteleverantdren ansvarar inte for en obehorig
korttransaktion, om inte kortinnehavaren efter att ha upptackt saken utan
oskaligt drojsmal meddelar om detta.

13.4 Aterbetalningsansvar i évriga situationer

Kortinnehavaren har ritt att begéra att tjansteleverantéren &terbetalar
korttransaktionens belopp, om beloppet

1. inte exakt framgar av det godkannande for korttransaktionen som
kortinnehavaren gett och

2. Overstiger det belopp som kortinnehavaren rimligen kunde ha
forvantat sig med hansyn till sitt tidigare konsumtionsménster,
avtalets villkor och dvriga omstandigheter.

Kortinnehavaren maste framgora en aterbetalningsbegéran senast inom atta
(8) veckor fran att korttransaktionens belopp har debiterats.

Kortinnehavaren har inte ratt till aterbetalning av transaktionens belopp, om
betalningsmottagarens tjansteleverantdr som deltagit i genomférandet av
betalningstransaktionen &r etablerad utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet eller om betalningstransaktionen genomfors iégon annan
valuta &n euro eller en till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet hérande
stats valuta.

14. Begransning av bankens och tjansteleverantdrens ansvar

Banken och tjénsteleverantéren ansvarar inte for eventuella fel eller brister i
de varor och tjanster som betalats med kortet, ansvaret for dem tillfaller
séljaren. Kortinnehavaren skall omedelbart meddela séljaren om brister eller
fel som upptackts.

Banken och tjansteleverantdren garanterar inte en strorningsfri funktion i
automater, betalterminaler, natbanken eller i Verfied by Visa tjansten.
Kortinnehavaren maste vara forberedd pé avbrott i funktionerna,
kommunikationsstorningar och avbrott i anvéndningen av automater och
betalterminaler.

Banken och tjénsteleverantéren ansvarar inte for att alla afférer har
chipkortlasare i bruk eller att det dven finns chipkortlasare i alla automater
som hor till Visa-systemet.

Banken och tjansteleverantéren ansvarar inte till ndgon del for indirekta eller
medelbara skador som orsakas av anvandningen av betalmedlet. Sadana
skador kan t.ex. vara forlust av inkomst, utebliven vinst eller storningar i
andra avtalsrelationer.

15. Bankens och tjénsteleverantorens rattighet att inhdmta, 6verlata och
registrera upplysningar

Banken och tjansteleverantdren har rétt att vid beviljande och 6vervakning av
korten anvanda personkreditupplysningar som fas fran Suomen Asiakastieto
Oy. Banken och tjansteleverantdren har ratt att sinsemellan utbyta
upplysningar om kortinnehavaren som géller anvéndning av kortet,
tackningsforfragningar och tackningsreserveringar samt korttransaktioner.
Dessutom har banken och tjénsteleverantdren ratt att i syfte att utreda
faktorer som hanfor sig till kortets anvéndning utldmna information till alla
kortinnehavare med solidariskt ansvar, till en annan
betalningstjanstleverantdr, till betalningsmottagaren som godként kortet som
betalningsmedel, till féretaget som mottar anméalningar om férsvunna kort
och till Visa. Personuppgifter som behévs for tillverkning av kortet kan
overlatas till korttillverkaren. Banken och tjansteleverantoren har ratt att
Gverlata upplysningar om kortinnehavaren enligt gallande lagstiftning och
myndighetshestammelser.

Banken och tjansteleverantdren har ratt att spara uppgifter om
kortinnehavarens arendehantering och korttransaktioner i sina datasystem
och att banda kundsamtal i syfte att verifiera korttransaktionerna och
kortinnehavarens arendehantering.

Om kortinnehavaren anvéander en annan banks eller tjénsteleverantors
uttagsautomat eller annan automat, sparas uppgifterna om kortet och
korttransaktionen i den ifrdgavarande bankens eller tjansteleverantorens
datasystem.

16. Inkassokostnader och registrering av betalningsférsummelse

Kortinnehavaren ansvarar for obetalt kapital, dréjsmalsranta och
inkassokostnader. Tjansteleverantoren har ratt att 6verlata en forfallen
obetald fordran till tredje part foér indrivning.

Tjéansteleverantoren har ratt att anmala en betalningsstdrning for registrering i
Suomen Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister, om
betalningférsummelsen har varat minst 60 dagar och det samtidigt forflutit
minst 21 dagar sedan betalningsuppmaningen som skickats efter
forfallodagen, och om férsummelsen inte har berott pa sjukdom, arbetsloshet
eller annan dérmed jamforbar orsak som bevisligen har meddelats
tjansteleverantoren.

17. Sparrande av kortet och aterbérdande av anvandningsmgjligheten

Tjansteleverantdren spdrrar kortet ndr kortinnehavaren har meddelat att kortet
har forkommit, obehorigen har kommit i ndgon annans besittning eller har
anvants pa ett obehorigt satt.

Dessutom har tjansteleverantdren rétt att spérra kortet, om

e séker anvandning av kortet &ventyras,

e det finns skél att misstdnka obehorig eller odrlig anvéndning av
kortet eller

. risken for att kortinnehavaren inte kan uppfylla sina
betalningsforpliktelser avsevért har kat.

Om séker anvéndning av kortet &ventyras eller det finns skél att misstdnka
obehdrig eller oérlig anvéndning av kortet, meddelar tjansteleverantdren
huvudkortsinnehavaren i forvag om att kortet sparras, i forsta hand per
telefon, eller skriftligt om huvudkortsinnehavaren inte kan nas per telefon. |
dvriga fall som galler sparrning av kort gors anmélan i forvég skriftligt per
post eller elektroniskt pa ett satt som avtalas separat. Anmalan gors efter
spérrningen om detta ar motiverat i syfte att undvika eller begransa skador.
Anmélan gors inte heller, om det &ventyrar tillforlitligheten eller sékerheten i
anvandningen av kortet eller om lamnande av en anmélning i évrigt férbjuds
i lagen.

Det ar méjligt for kortinnehavaren att begara att mojligheten att anvanda
kortet aterbordas eller att ett nytt kort levereras efter det att sparrningen inte
langre &r befogad. For inldamnande av begéran kan kortinnehavaren anvanda
Visa-kundservicens nummer 09 6964 603 (betjaning pa finska) eller 09 6964
602 (betjaning pa svenska) vardagar kl. 8-20 och lordagar 9-16 och Help
line-numret 09 6964 696 under évriga tider.

18. Uppségning av avtalet

Kortinnehavaren kan skriftligen sdga upp Visa-kortavtalet med omedelbar
verkan, och banken eller tjansteleverantoren med tvéa (2) manaders
uppségningstid. Kortinnehavaren ansvarar for de korttransaktioner som har
gjorts med Kortet innan tjansteleverantoren har mottagit uppsagningsanmalan
och Kkortet. Provisioner for kortet som har debiterats i forskott aterbetalas till
huvudkortsinnehavaren for tiden efter att avtalet har upphort.
Tjansteleverantéren uppbar inte kostnader for uppsagning av avtalet.

19. Havande av avtalet

Banken och tjansteleverantdren har rétt att hava Visa-kortavtalet, vagra att
fornya ett beviljat kort och yrka pa omedelbar betalning av fakturan varvid
kortinnehavaren omedelbart méste returnera kortet, om:

. kortinnehavaren har lamnat missvisande information till banken
eller tjansteleverantoren som eventuellt har paverkat beviljandet
av kortet;

. kortinnehavaren pa ett vasentligt satt bryter mot kortvillkoren;

. risken for att kortinnehavaren inte kan uppfylla sina
betalningsforpliktelser avsevart har okat; eller

e kortinnehavarens bank meddelar om att bankkortet som &r anslutet
till Visa-kortet eller Visa debit-kortet dterkallas.

20. Overforing av avtalet

Banken och tjansteleverantoren har ratt att éverfora kortavtalet inklusive
samtliga rattigheter och skyldigheter delvis eller i sin helhet till order.
Kortinnehavaren har inte ratt att dverfora rattigheterna och skyldigheterna
enligt avtalet.

21. Andring av villkoren

Banken eller tjénsteleverantéren meddelar huvudkortsinnehavaren om
andring



av féreliggande avtal eller géllande prislista for tjanster skriftligt eller
elektroniskt pé satt som avtalas separat. Andringen trader i kraft vid angiven
tidpunkt, dock tidigast tva (2) manader efter att meddelandet har sants till
huvudkortsinnehavaren.

Avtalet fortsatter med forandrat innehall, om kortinnehavaren inte meddelar
tjansteleverantoren skriftligt fore datumet da forandringen trader i kraft att
han inte godkénner férandringen varvid kortinnehavaren, banken och
tjansteleverantdren har rétt att uppséga avtalet att upphora i enlighet med
punkt 18.

22. Force majeure

Banken eller tjansteleverantdren svarar inte for stérningar eller avbrott i
verksamheten som orsakas av force majeure. Som force majeure betraktas
hinder som orsakas av myndighetsatgard, krig eller krigshot, uppror eller
medborgaroroligheter, av banken eller tjansteleverantoren oberoende
storningar i postgangen, telefontrafiken, datadverforingen, databehandlingen
eller eldistributionen, som avsevért paverkar bankens eller
tjansteleverantdrens verksamhet arbetskonflikt sdsom strejk, lockout, bojkott
eller blockad som i vasentlig grad paverkar bankens eller tjansteleverantorens
verksamhet, &ven om den endast berdr en del av bankens eller
tjansteleverantdrens anstallda och oberoende av om banken eller
tjansteleverantoren ar delaktig i den eller inte, eller ndgot annat med dessa
jamforbart dvermaktigt hinder eller motsvarande omstandighet som i oskalig
grad forsvarar verksamheten.

23. Tillampningsordning

Vid eventuella motstridigheter mellan olika sprakversioner tillampas i forsta
hand de finsksprékiga villkoren.

24, Réattelseatgarder

Kortinnehavaren skall omedelbart meddela om ett fel i samband med
Visa-kortet och om ett eventuellt yrkande pa grundval av det till

Visa- kundservncens nummer 09 6964 603 (betjaning pa finska) eller 09 6964
602 (betjaning pa svenska) vardagar kl. 8-20 och l6rdagar 9-16.

Kortinnehavaren kan fora ett d&rende som géller kortet till Férsakrings- och
finansradgivningen eller Konsumenttvistenamnden for utredning.
Forsakrings- och finansradgivningens adress ar Porkalagatan 1, 00180
Helsingfors, info@fine.fi. Konsumenttvistendmndens adress &r Tavastvagen
3, PB 306, 00531 Helsingfors, kril@oikeus.fi.

25. Overvakande myndighet

Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 159, 00101 Helsingfors,
www.finansinspektionen.fi dvervakar bankens och tjasteleverantdrens
verksamheter.

26. Forum och tillamplig lag

Tvister som géller avtal om Visa-kort behandlas i Helsingfors tingsratt eller i
allmén tingsrratt pa svarandens hemort, det stadigvarande boendeort eller i
den tingsratt var bolagets forvaltning huvudsakllgen skots. Kortlnnehavaren
har aven ratt att vacka talan om detta avtal i allman tingsratt pa sin hemort.
P3 detta avtal tillampas Finlands lag.

ALLMANNA VILLKOR FOR VISA-KREDIT
1. Tillampningsomrade for villkoren

Fi)’religgande villkor tillampas vid sidan av de allménna villkoren for
Visa-kortet pa kreditegenskapen hos Visa-Credit kort som Luottokunta har
beviljat kortinnehavaren. Om villkoren &r sinsemellan motstridiga, tillampas
pé krediten i forsta hand foreliggande allménna villkor for Visa-kredit.

2. Definitioner som anvénds i villkoren

Definitionerna som anvands i de allmanna villkoren for Visa-kredit har
samma innebdrd som i Visa-kortets allménna villkor. | foreliggande
kreditvillkor avses vidare med:

Kreditgivare en tjansteleverantor enligt Visa-kortets allmanna villkor, dvs.
Luottokunta.

Visa-kredit en kredit som beviljats av kreditgivaren enligt féreliggande
allménna villkor for Visa-kredit och som anslutits till ett Visa-konto som
banken och kreditgivaren beviljat kortinnehavaren.

3. Beviljande av Visa-kredit

Visa-kredit kan pé& ansokan beviljas en myndig person med regelbundna
inkomster som bevisligen skéter sin ekonomi val och som inte har
registrerade betalningsstdrningar.

Kreditgivaren fattar beslut om beviljande av Visa-kredit som ansokts.
Beslutet

grundar sig pa samlad beddémning och kreditgivaren har ratt att avsla ansokan
eller godkanna en lagre kreditlimit an den som kortinnehavaren har ansokt
om. En godkénd ansokan tillsammans med gallande allménna villkor for
Visa-kredit, Visa-kortets allmanna villkor och prislistan for tjanster bildar ett
Visa-kredtiavtal mellan kortinnehavaren, banken och kreditgivaren.

Genom att underteckna ansdkan intygar den som soker Visa-kredit att
uppgifterna som angetts i ansokan ar korrekta samt férbinder sig att folja
géllande allméanna villkor for Visa-kredit, Visa-kortets allménna villkor och
prislista for tjanster.

Kreditgivaren har rétt att vid beviljande av Visa-kredit och 6vervakningen av
dess anvéndning anvéanda sokandes personkreditupplysningar.
Kreditupplysningarna fas fran Suomen Asiakastieto Oy:s
kreditupplysningsregister. Genom att underteckna Visa-kreditansokan ger
kreditsokanden vidare sitt tillstand till att kreditgivaren och banken har ratt
utbyta och spara upplysningar om sdkanden enligt punkt 15 i Visa-kortets
allmanna villkor.

4. Visa-kreditens huvudsakliga egenskaper

Nér kreditegenskapen ansluts till ett Visa-kortkonto, faststélls en kreditlimit,
som for Visa Classic ar minst 800 euro och hdgst 5 000 euro. For Visa Gold
ar kreditlimiten minst 2 000 euro och hdgst 10 000 euro.

Kreditgivaren meddelar kortinnehavaren Visa-kortets kreditlimit i brevet dar
kortet levereras.

Kortinnehavaren far i genomsnitt 45 dagar rantefri betalningstid for sina
korttransaktioner.

Den del av slutsumman for Visa-kortets faktura som 6verskrider den minsta
amorteringen och som kortinnehavaren inte vill betala pa fakturans
forfallodag, dverfors till rdntebdrande Visa-kredit. Till Visa-kredit kan dock
overforas hogst ett belopp som utgdr differensen mellan den avtalade
kreditlimiten och det rantebarande kreditbeloppet som redan dr i anvandning.
Den ménatliga minimiamorteringen &r en av kreditgivaren och
kontoinnehavaren éverenskommen procentandel (5-20 %) av fakturans
slutsumma. Den del av fakturans slutsumma som enligt forra stycket inte kan
overforas till rantebarande kredit maste betalas i samband med
minimiamorteringen.

Kreditgivaren har rétt att begrénsa kortinnehavarens ratt att dverfora en
fordring till rantebérande Visa-kredit, om kortinnehavaren inte iakttar
dverenskomna betalningsvillkor, eller om kreditgivaren anser att risken for
att kortinnehavaren inte kan uppfylla sin betalningsskyldighet har 6kat
markbart. Kortinnehavaren har ratt att vid begransnlngstldpunkten betala
Visa-kreditens belopp enligt de minsta amorteringarna manatligen om inte
krav pa att krediten aterbetalas i fortid har framforts eller kommer att
framforas.

5. Minsta amortering

Den minsta manatliga amorteringen ar en mellan kreditgivaren och
kortinnehavaren avtalad andel av slutsumman for Visa-kortets faktura, dock
minst 50 euro eller fakturans slutsumma som underskrider detta belopp.

Om en skuld som tidigare har forfallit till betalning ingar i fakturans
slutsumma &r den minsta amorteringen en avtalad andel av differensen
mellan fakturans slutsumma och den tidigare forfallna fordringen. Férutom
den minsta amorterlngen skall ocksa en forfallen fordring aIItld betalas.
Visa-kortet far inte anvandas om det finns forfallen skuld pa kontot.

Utover den minsta amorteringen skall den del av fakturans slutsumma som
inte kan Overforas till rantebarande Visa-kredit enligt denna punkt, alltid
betalas.

6. Avgifter och arvoden som debiteras for Visa-kredit

Avgifter och arvoden som debiteras for Visa-kredit avtalas i avtalet om
Visa-kort och i gallande prislista for tjanster.

For fakturor i vilka ingdr rantebarande kredit kan kreditgivaren debitera en
faktureringsavgift om 3,00 euro.

7. Réanta pa Visa-kredit

Kontoinnehavaren ar skyldig att for det utestaende kreditbeloppet betala arlig
ranta som faststalls for varje rantekalkylerlngsperlod och &r 6,0

procentenheter (marginal) 6ver den pé rantejusteringsdagen gallande 3
manaders Euribor-rantan (referensranta). Referensrantan publiceras pa
adressen www.suomenpankki.fi.

Referensrantan justeras kvartalsvis pa rantejusteringsdagarna som infaller
den forsta dagen i mars, juni, september och december. Om
rantejusteringsdagen inte ar en bankdag, tillampas referensrantan for foljande
bankdag efter justeringsdagen som referensranta. Ifall referensrantan
forandras, andras rantan pa krediten i motasvarande man. Réntan pa krediten
forblir oforandrad



mellan réntejusteringsdagarna. Ranteandringar tillampas omedelbart utan
forhandsanmalan. Information om ranteforandringar ges i efterskott i
fakturan som skickas en gang i méanaden.

Ifall noteringen av referensrantan upphor eller avbryts, faststalls
referensrantan for Visa-kredit enligt en forfattning eller ett
myndighetsdirektiv som utférdas om referensrantan. Om en ny forfattning
eller ett direktiv inte utfardas om en ny referensranta och kreditgivaren och
kortinnehavaren inte uppnér samférstand om en ny referensranta som
tillampas pa krediten, faststéller kreditgivaren en ny referensranta efter att ha
hort myndigheterna som dvervakar kreditanstalterna.

Réntan berdknas i efterskott enligt faktiska rantedagar med talet 360 som
divisor.

Visa-kreditens s.k. effektiva arsrantan 4r 8,52 %, nar kreditoeloppet &r 2 000
euro och réantan 6,72 % (1.12.2009).

8. Villkor gallande fakturering och valutakurser

Inkdp och kontantuttag som gjorts med Visa-kortet, kreditrdntan och évriga
avtalsenliga avgifter samt kreditbeloppet som star till forfogande uppges pa
fakturan for varje Visa-konto en gang i manaden. Parterna avtalar om
fakturans forfallodag i kortavtalet.

Kortinnehavaren skall betala alla avgifter pa kreditgivarens bankkonto, som
namns i fakturan. Vid betalning av faktura skall fakturans referensnummer
anges.

Om villkor som galler valutakurser avtalas i punkt 6 i Visa-kortets allménna
villkor.

9. Drojsmalsranta pa Visa-kredit

Om Visa-kreditens minsta amortering inte betalas senast pa forfallodagen,
uppbars pa det forsenade beloppet en drojsmalsranta enligt punkt 8 i
Visa-kortets allmanna villkor. Drojsmalsrantan ar dock alltid minst lika stor
som den rinta som uppbérs pa Visa-krediten.

10. Kortinnehavarens informationsskyldighet

Kortinnehavaren forbinder sig att pa begaran éverlata till kreditgivaren
nddvéndiga upplysningar om sin ekonomiska stéllning och omstandigheter
som inverkar pa kortinnehavarens soliditet.

11. Uppségning av avtal om Visa-kredit

Vilken solidariskt ansvarig kund som helst har rétt att sdga upp avtalet om
Visa-kredit med omedelbar verkan. Efter uppsagningen har ingen av de till
Visa-krediten anslutna kortinnehavarna rétt att anvénda Visa-kortet och
Visa-krediten och varje kortinnehavare ar skyldig att aterlamna sitt Visa-kort
till kreditgivaren. FOr uppsagningen uppbérs inte nagra kostnader.

Kreditgivaren och banken har ratt att saga upp avtalet att upphora med tvd (2)
manaders uppsagningstid. Efter uppsagningen betalas den aterstaende
skulden enligt gallande avtalsvillkor.

12. Havande av avtal om Visa-kredit

Banken och tjénsteleverantoren har ratt att hava Visa-kreditavtalet, vagra att
fornya ett beviljat kort och yrka pa omedelbar betalning av Visa-fakturan, om
grunderna for havande enligt punkt 19 i Visa-kortets allmanna villkor
uppfylls.
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13. Féljderna av forsummad betalning

Om betalningen av en forfallen betalning eller en del av den forsenas mer &n
en (1) manad och fortfarande &r obetald, ar det mojligt att krava aterbetalning
i fortid av hela fordringen som grundar sig pa Visa-kredit. Krav pa
aterbetalning i fortid av fordringar som inte har forfallit till betalning kan
framforas ocksa, om kortinnehavaren har gett kreditgivaren eller banken
missvisande eller felaktiga upplysningar som eventuellt har paverkat
beviljandet av Visa-krediten eller dess villkor, eller om Kortinnehavaren péa
nagot annat satt vasentligt har brutit mot avtalet eller ar foremal for
konkursansokan eller skuldsanering eller om kreditgivaren anser att
fordringen i dvrigt vasentligt &ventyras.

Krediten forfaller fyra (4) veckor eller, om kortinnehavaren tidigare har fatt
anmarkning om ett dréjsmal eller ndgot annat avtalsbrott, tva (2) veckor efter
det forfallomeddelandet har sénts till kunden. Om kortinnehavaren inom
ovan namnda tid betalar det forsenade beloppet eller rattar till avtalsbrottet,
forfaller krediten inte. Drojsmalsranta enligt punkt 7 uppbars pa det forfallna
beloppet. D& kreditgivaren tillampar sin ritt att kréva aterbetalning i fortid
beaktar denne de s.k. sociala prestationshindren som avses i 7 kap. i
konsumentskyddslagen om betalningsdréjsmalet orsakats av
kortinnehavarens sjukdom, arbetsloshet eller av ndgon annan darmed
jamforbar av honom oavhingig omstandighet forutom i de fall da detta
uppenbart skulle vara oskéligt for kreditgivaren med beaktande av
forseningens Iangd och 6vriga omstandigheter.

Aven om kreditgivaren inte skulle ha kravt aterbetalning av krediten genast
efter att ha delgetts forfallogrunden, har kreditgivaren inte gett upp sin rétt att
aberopa namnda forfallogrund. Kreditgivaren har ratt att anmala forsummelse
av betalning till det kreditupplysningsregister som uppratthalls av Suomen
Asiakastieto Oy och registerforaren har rétt att spara upplysningen, om
forsummelsen har pagétt i Gver 60 dagar och det samtidigt forflutit 21 dagar
sedan betalningsuppmaningen som skickats efter forfallodagen, och
férsummelsen inte berott pa kortinnehavarens sociala prestationshinder som
bevisligen meddelats kreditgivaren.

14. Andring av villkoren

Pa andringar av villkoren for Visa-kredit tillampas punkt 21 i Visa-kortets
allménna villkor.

15. Overforing av Visa-kreditavtal

Banken och kreditgivaren har rétt att dverfora avtalet om Visa-kredit
inklusive alla rattigheter och skyldigheter till order. Kortinnehavaren har inte
rétt att dverfora rattigheterna och skyldigheterna enligt avtalet.

16. Annulleringsrétt vid distansforsaljning med Visa-kredit

Kortinnehavaren har réatt att annullera ett avtal om Visa-kredit genom att
meddela kreditgivaren inom 14 dagar efter den tidpunkt da kortinnehavaren
har fatt de i 6 a kapitel i konsumentskyddslagen(38/1978) avsedda
forhandsuppgifterna samt villkoren for avtalet om Visa-kredit.
Kortinnehavaren skall till fullt belopp aterbetala de kreditmedel som han
erhallit pa basis av avtalet samt betala eventuella Visa-korttransaktioner utan
dr6jsmal och senast inom 30 dagar efter meddelandet om annullering vid
aventyr att annulleringen eljest forfaller. Vid annullering har kreditgivaren
ratt att uppbéra den faktiska arsrantan pa Visa-krediten for den tid da
Visa-krediten har varit till kortinnehavarens forfogande.
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