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Puolivuosikatsaus 2008

® Tapiola uusi etuohjelma on vaikuttanut yhtioryhman liikketoiminnan volyymien kasvuun.

® Vahinko-Tapiola on maksanut entistd enemman omistaja-asiakasetuja ja alentanut hintoja, joka
pienensi maksutulon kasvua. Vuoden 2008 alkupuolella suurvahinkoja on ollut normaalia
enemman.

e Henki-Tapiolan konsernin maksutulo kasvoi 4,0 prosenttia 103,2 miljoonaan euroon, eli selvasti
alaa nopeammin.

e Sijoitusmarkkinoiden epavarmuus vaikutti vakuutusyhtididen tuloksiin, jotka painuivat
tappiolle ensimmaisen puolen vuoden aikana.

e Tapiola Pankin asiakasméaéara kasvoi merkittavasti ja sen seurauksena myds pankin otto- ja
antolainaus lisdantyivat suunniteltua nopeammin.



Vahinko-Tapiola, konserni - Vahinkovakuutustoiminta Puolivuosikatsaus 2008

® Liiketappio oli 57,7 miljoonaa euroa (liikevoitto 57,8 milj. €). Arvostuserojen muutos heikensi
vakuutusliiketoiminnan kokonaistulosta - 77,0 miljoonaa euroa (paransi tulosta 10,9 milj. e).
Kokonaistulos oli - 134,7 miljoonaa euroa (68,7 milj. e).

e Vakuutusmaksutulo kasvoi 2,1 % 438,8 milj. euroa (389,9 milj. euroa)
® Emoyhtion sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin oli -2,6 % (4,0 %)

® Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua

1-6/08 1-6/07  1-12/07

% % %

Riskisuhde 85,1 77,5 70,6
Korvausten hoitokulusuhde 5,8 5,6 5,7
Vahinkosuhde 90,8 83,0 76,4
Liikekulusuhde 27,1 23,8 24,6
117,9 106,8 101,0

® Vastuunkantokyky 202,3 % (228,3 % 12/2007)



Henki-Tapiola, konserni Puolivuosikatsaus 2008

® Liikevoitto oli - 1,6 miljoonaa euroa (92,4 milj. e). Vastuun perustekorkoa alennettiin
loppuvuodeksi mika rasitti liikevoittoa -22,8 milj. eurolla. Arvostuserojen muutos heikensi
tulosta 109,8 miljoonaa euroa (heikensi 53,5 milj. e). Kokonaistulos oli - 111,4 miljoonaa euroa
(38,8 milj. e).

® Ensivakuutuksen maksutulo kasvoi 4,0 % 103,2 milj. euroon (99,1 milj. euroa)

® Emoyhtitn sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin oli -1,8 % (3,1 %) ja
tytaryhtion Yritysten Henki-Tapiolan -2,0% (2,8%)

® Liikekustannussuhde kuormitustulosta laskettuna 124,6 (109,8 %)

e Vakavaraisuusaste 11,3 % (15,4 % 12/2007)



Puolivuosikatsaus 2008

Tapiola Pankki Oy

® Tapiola Pankin asiakasmaara nousi 23 tuhannella asiakkaalla 138 tuhanteen
asiakkaaseen

® Tapiola Pankki Oy:n tulos nousi ensimmaista kertaa voitolliseksi puolivuositasolla

® Pankin antolainaus on kehittynyt suotuisasti - asetetut tavoitteet ylitettiin

® Korkokate nousi vertailukauteen nahden lahes 40 %:illa

Tapiola Varainhoito Oy

Sijoitusrahastopalvelut

® Rahastop&aomat alenivat katsauskaudella 15 prosentilla 1 219,8 milj. euroon (1 435,8 milj. €). Yhtion
markkina-osuus oli 2,2 prosenttia (2,2 % 12/2007) ja yhti6 oli edelleen Suomen yhdeksanneksi suurin
rahastoyhtio.

® Osuudenomistajien lukumaara 29 219 (29 109 12/2007)
Omaisuudenhoitopalvelut

® Hallinnoitu kokonaisvarallisuus 5 334,7 milj. euroa (5 630,5 milj. e 12/2007)
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Tapiola-ryhma Puolivuosikatsaus 2008
Tulos
1-6/08 1-6/07 Muutos 2007
milj. euroa | milj. euroa | milj. euroa | milj. euroa
® Vahinkovakuutus liikevoitto/-tappio 57,7 57,8 -115,4 140,0
e Henkivakuutus liikevoitto -1,6 92,4 -94,0 115,8
e Pankki ja sijoituspalvelu liikevoitto -0,5 -2,0 1,5 -1,9
e Kiinteistoliiketoiminta liikevoitto 0,3 0,4 0,0 0,1




- ] moai [

Tapiola-ryhma Puolivuosikatsaus 2008

Sijoitustoiminnan tuotto-% kayvin arvoin

Muutos
1-6/08 1-6/07 %-yks 2007
° Vahinko-Tapiola -2,6 40 -6,6 49
L Henki-Tapiola -1,8 3,1 -4.9 4.0
° Yritysten Henki-Tapiola -2,0 2,8 -4.8 3,5




Vahinko-Tapiola Puolivuosikatsaus 2008

Sijoitukset, jakauma ja tuottoprosentti
Kaypa arvo 2 503,3 milj. euroa (2 558,4 milj. euroa 12/2007)

Lainasaamiset
4,1 % (3,8 %)

5 % (2,0 %)

Kiinteistdsijoitukset
18,9 % (19,5 %)

1,7 % (5,3 %) Joukkovelkakirja-

lainat
47,0 % (42,8 %)
*.1,4 % (- 0,3 %)

Osakkeet ja osuudet

24.2 % (24,7%)

*.10,2 % (11,2 %)
5,8 % (9,2 %)
_ o ) *1,4 % (1,9 %)
Muut rahoitusmarkkinavalineet ja talletukset

Sijoitustoiminnan tuottoprosentti -2,6 % (6/2007 4,0 %) * Tuottoprosentti sijoituslajeittain



Henki-Tapiola, emoyhti6

Sijoitukset, jakauma ja tuottoprosentti
Kaypa arvo 1691,0 milj. euroa (1 772,0 milj. euroa 12/2007)

17,4% (20,3%) Lainasaamiset

Kiinteisto-
sijoitukse 2.5% (2.2 %)
Osakkeet ja

osuudet

17,1% (18,0 %)

*-10,1% (11,3 %) Joukkovelka-

Kirjalainat
56,5% (49,9 %)

*_ 0) _ 0
Muut rahoitusmarkkina- 1,2% (-0,3 %)

valineet ja talletukset

6,4% (10,0 %)
*1,1% (1,9 %)

Sijoitustoiminnan tuottoprosentti -1,8 % (1-6/2007: 3,1 %)

tapiola.fi -

Puolivuosikatsaus 2008

* Tuottoprosentti sijoituslajeittain
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Yritysten Henki-Tapiola Puolivuosikatsaus 2008

Sijoitukset, jakauma ja tuottoprosentti
Kéaypéa arvo 778,4 milj. euroa (802 milj. euroa 12/2007)

Kiinteisto- 13,9% (14,6 %) | ginasaamiset 0,3 % (0,2 %)
sijoitukset *3,5% (2,9%) *2,1% (1,7 %)

Osakkeet ja osuudet
Joukkovelka-
kirjalainat

60,9% (55,6 %)
* -1,3% (-0,3 %)

16,0% (17,1 %)
*-10,7% (12,2 %)

Muut rahoitusmarkkina-
valineet ja talletukset

8,9% (12,4 %)
*1,0% (1,9 %)

Sijoitustoiminnan tuottoprosentti -2,0 % (6/2007 2,8 %) * Tuottoprosentti sijoituslajeittain



Tapiola-ryhma Puolivuosikatsaus 2008
Kasvu
1-6/08 1-6/07 Muutos 2007
milj. euroa | milj. euroa % milj. euroa
° Vahinkovakuutuksen maksutulo 438,8 429,8 2,1 628,7
° Henkivakuutuksen maksutulo 103,2 99,2 4,0 202,4
1-6/08 2007 Muutos 1-6/07
milj. euroa | milj. euroa % milj. euroa
° Talletuskanta 1 069,9 840,0 27,4 629,7
° Luottokanta 852,0 679,6 25,4 569,3
L Rahastopaaomat 1219,8 1435,8 -15,0 15225
° Hallinnoitu kokonaisvarallisuus 5334,7 5630,5 -5,3 5674,1
) Hallinnoidun kiinteistokannan markkina-arvo 2 020,1 1955,3 3,3 1793,2



Tapiola-ryhma

° Vahinkovakuutus

° Henkivakuutus

®  Pankki- ja sijoituspalvelu

o Kiinteistoliiketoiminta

Tehokkuus
liilkekulusuhde %-yks
toimintakulusuhde %-yks
lilkekustannussuhde, % 9%6-vKs
kuormitustulosta oy
lilkekustannussuhde, %

%-yks

taseen loppusummasta

kulu-tuotto -suhde

kulu-tuotto -suhde
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Muutos
1-6/08 1-6/07 %-yks 2007

27,1 23,8 3,3 24,6
32,9 29.4 3,5 30,3
124.6 109,8 14,8 110,7
2,0 1,6 0,4 1,7

110 112 -0,2 1,1

0,9 0,9 0,0 1,0




Tapiola-ryhma Puolivuosikatsaus 2008
Kannattavuus
Muutos
1-6/08 1-6/07 %-yks 2007
e Vahinkovakuutus ekl 117,9| 1068 11,1| 101,0
liikevoitto/-tappio % liikevaihdosta -18,0 14,9 -32,9 17,8
e  Henkivakuutus liikevoitto/-tappio % liikevaihdosta -1,2 36,9 -38,1 28,5
®  Pankki- ja sijoituspalvelu liikevoitto/-tappio % liikevaihdosta -1,5 -9,1 7,6 -3,9
° Kiinteistdliiketoiminta liikevoitto/-tappio % liikevaihdosta 9,9 11,4 -1,5 11




Tapiola-ryhma

Vahinkovakuutus

® Henkivakuutus

® Pankkitoiminta

® Varainhoitotoiminta

® Kiinteistoliiketoiminta

Vakavaraisuus

vastuukantokyky

vakavaraisuuspaaoma %
vastuuvelasta

vakavaraisuussuhde

vakavaraisuus

omavaraisuusaste
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Puolivuosikatsaus 2008

6/08 2007 Muutos 6/07
% % %-yks %
202,3 228,3 -26,0 223,6

11,3 15,4 -4,1 17,5
14,1 17,3 -3,2 15,3
48,2 40,7 7,5 68,0
23,7 13,4 10,3 21,2




Tapiola-ryhma Puolivuosikatsaus 2008

Nakymat loppuvuodelle 2008

e Vahinkovakuuttamisen kasvunédkymat ovat edellisid vuosia alhaisemmat johtuen yleisen
taloudellisen kasvun hidastumisesta. Toisaalta uudentyyppiselle vakuuttamiselle syntyy potentiaalia
mm. ilmastomuutosten, luonnonilmididen, pandemioiden ja vaeston ikaantymisen myota.

e Vaestdn ikddntyminen jatkuu ja muutos on jatkossa voimakas erityisesti kasvukeskuksissa.
Tulevina vuosina elakkeelle jaavét ovat selkeasti vauraampia kuin aiemmat elakelaissukupolvet ja
tulevaisuuden eldkeladiset ovat myds aiempia sukupolvia valmiimpia kdyttdmé&an varojaan oman
elamanlaatunsa parantamiseen. Tama tarjoaa henkivakuutusyhtioéille loistavan mahdollisuuden
erilaisten uusien tuotteiden kehittamiseen ja nykyisten tuotteiden raatalointiin talle kohderyhmalle
sopivaksi. Tapiola tuo ensimmaiset tallaiset tuotteensa markkinoille syksyn 2008 aikana.

e Tapiola Pankki varautuu alhaisempiin korkoihin sek& asuntokaupan ja uusien asuntolainojen
kysynnan hidastumisen panostamalla asiakashankintaan ja kasvun odotetaan olevan alan
keskimaaraista kasvua nopeampaa.

® Rahastoliiketoiminnan ymparisto sailynee haasteellisena niin kauan kuin lyhyet korot ovat
korkealla. Toisaalta osakehintojen varsin nopea ja voimakas lasku mahdollistaa rahastoséaastamisen
aloittamisen mielekkaalla hintatasolla.

® Epéavakaat markkinat lisdnnevat varainhoitoliiketoiminnan kysyntaa.





