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ALLMANNA VILLKOR FOR DIREKTDEBITERINGSFULLMAKT

Dessa villkor tillampas pa direktdebiteringar i euro dar bade betalarens och fakturerarens banker finns i Finland. Om
det finns skillnader mellan olika sprakversioner tillampas de finsksprakiga villkoren.

Pa direktdebiteringen tillampas utéver dessa villkor till tillampliga delar vid respektive tidpunkt gallande kontovillkor
och allmanna villkor for eurobetalningar som formedlas i eurobetalningsomradet.

Dessa villkor tillampas inte pa direktdebiteringstjansten inom det sammanhangande eurobetalningsomradet.

1) Direktdebiteringsfullmakten &r ett avtal mellan betalaren och faktureraren
dar betalaren befullméktigar faktureraren att pa forfallodagarna direkt fran
betalarens betalkonto som anges fullmakten debitera de fakturor som
faktureraren enligt faktureringsgrunder har sant till betalaren.

2) Banken meddelar faktureraren de uppgifter om betalarens bankforbindelse
som behdvs for direktdebiteringen, samt 6vriga uppgifter i fullmakten.
Uppgifterna formedlas till faktureraren via dennes bank. Anvandningen av
direktdebiteringen borjar nér faktureraren har informerat betalaren om detta.

3) Faktureraren meddelar betalaren skriftligt eller elektroniskt om de fakturor
som skall direktdebiteras senast &tta dagar fore forfallodagen. Betalaren och
faktureraren kan separat komma Gverens om att ersatta forhandsmeddelandet
med nagot annat meddelandesatt, till exempel arliga meddelanden.

4) Om betalaren har négot att anmarka mot férhandsmeddelandet, skall han
kontakta faktureraren. Faktureraren ansvarar for att forhandsmeddelandet
Overensstammer med det direktdebiteringsmaterial som har sénts till banken.

5) Betalaren kan senast bankdagen fore forfallodagen, under bankens eller
tjdnstens oppettid, neka banken att debitera en enskild betalning eller &ndra
beloppet for en enskild direktdebitering.

Banken meddelar faktureraren om en av betalaren annullerad direktdebitering
antingen omedelbart eller pa forfallodagen. Banken meddelar inte
faktureraren separat om &ndringar i debiteringsbelopp som betalaren infort.

6) Betalarens bank ger betalaren inga verifikat pa debiteringarna. Betalaren
far uppgifterna om debiteringen pé ett i kontoavtalet angivet satt.

7) Betalaren ar skyldig att se till att medlen som behdvs for betalningarna
finns pa kontot senast dagen fore debiteringsdagen. Banken forbinder sig att
utfora betalningarna pa forfallodagen som faktureraren definierat endast om
de nddvandiga medlen finns pa kontot.

Om faktureraren inte avstétt fran aterdebitering har banken ratt att debitera
betalningen inom tva (2) bankdagar efter forfallodagen, forutsatt att de
behovliga medlen da finns pa kontot.

Om det pa betalarens konto inte finns de medel som behovs for betalningen
pé forfallodagen eller efter forfallodagen nér betalningen ater debiteras eller
om debiteringen av annan orsak inte kunnat utforas, har betalarens bank ratt
att meddela faktureraren, att debiteringen inte kunnat utféras. Betalarens
bank férmedlar uppgifterna om misslyckade debiteringar till fakturerarens
bank.

Banken meddelar pé avtalat satt betalaren om misslyckad debitering och
orsaken till den, om inte annat stadgas i lagen. Betalaren ansvarar gentemot
faktureraren for eventuella péaféljder av fordrojningen.

8) Om betalaren ar konsument, kan denne frén sin bank krava aterbetalning
enligt denna punkt. Om betalaren inte & konsument, har denne inte ratt till
aterbetalning enligt denna punkt.

Betalarens bank skall pa betalarens begéran aterbetala hela beloppet for
direktdebiteringen om

« beloppet inte exakt framgér av fullmakten som betalaren gett och

« beloppet ar stérre an betalaren rimligtvis kan ha forvantat sig med
beaktande av betalarens tidigare konsumtionsbeteende, villkoren fér
ramavtalet samt de 6vriga omstandigheterna.

Betalaren har dock inte ratt till aterbetalning om faktureraren meddelat
betalaren om direktdebiteringen senast fyra (4) veckor fore forfallodagen.

Postadress Bestksadress Telefon

Betalaren skall skriftligt krava aterbetalning av direktdebiteringen fran sin
bank inom é&tta (8) veckor fr.o.m. datumet for debiteringen. Banken har ratt
att kontrollera grunderna for aterbetalningen som betalaren framstallt.
Banken aterbetalar beloppet for direktdebiteringen i sin helhet eller meddelar
betalaren om vagrande inom tio (10) bankdagar fr.o.m. att betalaren
framstallt sitt krav pa aterbetalning.

Betalarens bank har ratt att meddela fakturerarens bank och faktureraren om
aterbetalningen.

9) Banken har rétt att &ndra de allménna villkoren och prislistan. Om
betalaren ar konsument tillampas pa dndringarna det som i allmanna villkor
for avistakonto for konsumenter avtalats om andring av villkor och prislista.
Om betalaren inte ar konsument tillampas pa dndringarna det som i allménna
villkor for avistakonto for foretag och organisationer avtalats om &ndring av
villkor och prislista.

10) Betalaren har rétt att sdga upp denna fullmakt att upphéra om fem
bankdagar genom att meddela banken harom skriftligt eller via néttjénsten.
Om betalaren séger upp fullmakten skall han annullera uppdrag enligt
fullmakten enligt punkt 5 i dessa villkor.

Om betalaren &r konsument har banken ratt att sga upp denna fullmakt att
upphdra om tva manader genom att meddela betalaren harom skriftligt eller
elektroniskt pa ett separat avtalat satt.

Om betalaren inte &r konsument har banken rétt att sdga upp denna fullmakt
att upphdra om en manad genom att meddela betalaren harom skriftligt eller
elektroniskt pa ett separat avtalat satt.

11) Banken ansvarar inte for skada som orsakas av 6vermaktigt hinder eller
motsvarande orsak som oskaligt forsvarar bankens verksamhet. Ett sadant
hinder som befriar fran ansvar kan t.ex. utgoras av

- myndighetsatgard

- krig eller krigshot, uppror eller upplopp

- en av banken oberoende storning i postgangen, den automatiska
databehandlingen, datadverforingen, den 6vriga telekommunikationen eller
eldistributionen

- avbrott eller forsening i avtalspartens verksamhet pa grund av eldsvada eller
annan olyckshéndelse eller

- arbetskonflikter sdsom strejk, lockout, bojkott eller blockad, d&ven om
banken inte berdrs och trots att banken sjalv skulle ha paborjat en sédan
atgard som motatgard till arbetskonflikt.

Om banken pa grund av dvermaktigt hinder inte kan utfora
direktdebiteringen ansvarar inte heller betalaren for skada som detta kan
fororsaka faktureraren.

12) Om betalaren ar konsument behandlas tvister som baserar sig pa dessa
villkor i tingsrétten inom vars domkrets banken har sin hemort eller dar
bankens forvaltning huvudsakligen utfors eller i den tingsratt i Finland inom
vars domkrets betalaren har sin hemort eller stadigvarande boningsort. Om
betalaren inte bor i Finland behandlas tvister i tingsratten inom vars domkrets
banken har sin hemort eller dar bankens forvaltning huvudsakligen utfors.

Om betalaren inte ar konsument behandlas tvister som baserar sig pa dessa
villkor i tingsratten inom vars domkrets banken har sin hemort eller dar
bankens forvaltning huvudsakligen utfors eller i annan tingsratt i Finland
som enligt lagen &r behdrig.

13) P& dessa villkor tillampas finsk lag.
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