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LAHTEVIEN JA SAAPUVIEN VALUUTTAMAKSUJEN YLEISET EHDOT

1. Ehtojen soveltamisala
Na4ita yleisia ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu,

- kaikkiin muun valuutan kuin euron médrdisiin tilisiirtoihin
riippumatta maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan sijainnista
ja . R : .

- euromaaraisiin maksuihin, joiden toteuttamiseen osallistuu
yhtendisen euromaksualueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoaja.

Naita yleisia ehtoja ei sovelleta ulkomaan shekkien lunastukseen.
Ulkomaisten shekkien lunastukseen sovelletaan erillisid Ulkomaanshekin
yleisi& lunastusehtoja.

Naité yleisia ehtoja sovelletaan myds muiden maksutoimeksiantojen, kuten
korttimaksujen, toteuttamiseen siltd osin kuin kyseisissa ehdoissa on tasté
sovittu.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan lisaksi tilisopimusta ja
mahdollista muuta palvelusopimusta.

2. Kasitteiden maarittely

Aloituspaivéa on pankkipdivé, jolloin maksajan pankki aloittaa
maksutoimeksiannon toteuttamisen.

BIC-koodi (Business Identifier Code, 1SO 9362) on pankin yksildiva
kansainvélinen tunnus. BIC-koodi tunnetaan myds SWIFT-koodina.

ETA-maksu on Euroopan talousalueella sijaitsevien )
maksupalveluntarjoajien valilla suoritettava tilisiirto, joka suoritetaan muun
ETA-valtion valuutassa kuin euroissa.

ETA-valtioilla tarkoitetaan EU:n jasenvaltioita sekd muita Euroopan
talousalueeseen liittyneit4 valtioita.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten
pankkien, Euroopan keskuspankin ja Euroopan komission yhdessa luoma
yhtendinen maksualue.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on tilinumeron
kansainvélinen esittdmismuoto.

Kuluttaja on maksupalvelun kayttajana oleva luonnollinen henkild, joka
tekee maksutapahtumaa koskevan sopimuksen pé&éasiassa muuta tarkoitusta
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa
maksutoimeksiannon ja valittad sen vélittajapankille tai maksunsaajan
palveluntarjoajalle.

Maksujarjestelma on varojensiirtojarjestelmd, jossa on vakioidut jarjestelyt
ja yhteiset séannét maksutapahtumien kasittelylle, selvitykselle ja/tai
katteensiirrolle.

Maksumadrays on maksajan toimeksiantoon perustuva maksajan pankin
vélittajapankille tai saajan pankille antama peruuttamaton maardys suorittaa
tilisiirto.

Maksun erdpdéiva on maksajan pankilleen ilmoittama maksutoimeksiannon
toteuttamisen aloituspdivé.

Maksunsaaja on se maksupalvelun kéyttéja, jonka kaytettavissa olevalle
tilille rahamaara siirretaén.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka
vastaanottaa varat maksunsaajan lukuun ja siirtdd ne maksunsaajan tilille tai
pitaa ne maksunsaajan saatavilla.

Maksupalvelun kayttdja on se, joka pankin kanssa tekeménsa sopimuksen
perusteella voi kdyttdd maksupalvelua tai -palveluita maksajana tai
maksunsaajana taikka molempien ominaisuudessa.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretadn, nostetaan tai
asetetaan kaytettavaksi.

Maksutoimeksianto on maksupalvelun kayttajan pankilleen antama maéarays
toteuttaa maksutapahtuma tilisiirtona, maksukortilla tai muulla
maksuvalineelld. Maksutoimeksiannon toteuttaminen sisaltaa
palveluntarjoajan toimenpiteet toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun
valittdmiseksi.

Muu maksu on maksutoimeksianto, jonka toteuttamiseen osallistuu
Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan
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palveluntarjoaja tai joka on muun valuutan kuin euron tai ETA-valtion
valuutan maardinen.

Pankkipéivé on paiva, jolloin pankki on avoinna siten, ettd se voi osaltaan
toteuttaa maksutapahtuman. Jollei pankki ole erikseen ilmoittanut,
pankkipaivia Suomessa ovat viikonpdivat maanantaista perjantaihin, pois
lukien suomalaiset pyhédpéivat, itsendisyyspdivé, joulu- ja juhannusaatto ja
paivat joita muutoin ei ole pidettava pankkipaivina.

Pankkiyhteys on maksupalvelun kayttajan pankin yksildiva BIC-koodi tai
muu yksildiva pankkitunniste.

Pikamaarays on maksumaéarays, jolla on maksajan pankissa ensisijainen
kasittely muihin naiden ehtojen mukaisiin maksuihin verrattuna. Maksajan
pankki ei kuitenkaan vastaa siitd, ettd pikaméaarays vélittyy saajan pankille
ndissé ehdoissa mainittua nopeammassa ajassa.

Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan aloitteesta varojen
siirtdmiseksi maksunsaajan maksutilille.

Ulkomainen arvopaiva on Muissa maksuissa paiva, jolloin maksun varat
siirtyvat valittajapankille tai saajan pankille. Ulkomainen arvopdiva ei ole se
paiva, jolloin maksun varat ovat maksunsaajan kaytettavissa eika koron
viiteajankohta. Ulkomaista arvopaivaa koskeva kaytanto vaihtelee eri maissa.

Valittajapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan palveluntarjoajan
ja maksunsaajan palveluntarjoajan lisaksi osallistuu varojen siirtoon
maksajan palveluntarjoajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan
toimeksiannosta.

3. Maksutoimeksiannon tietojen antaminen

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille maksun suorittamista
varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa suostumuksensa maksutoimeksiannon
toteuttamiseen allekirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai vahvistamalla
toimeksiannon pankin antamalla henkil6- tai yrityskohtaisella tunnuksella tai
muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.

Maksajan on annettava véhintéan seuraavat tiedot:

- maksajan tiedot
- maksajan nimi
- jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntymaaika ja
—paikka, pankin antama asiakasnumero, henkilotunnus taikka
yrityksen tai muun yhteison rekisterdintitunnus (tililtd maksussa
pankki voi tdydentad maksun tiedot talta osin omasta
Jarjestelmastaan, jolloin maksajan ei tarvitse erikseen antaa ko.
tietoja)
- veloitettavan tilin numero

- maksunsaajan tiedot
- nimi ja osoite
- pankkiyhteys (esimerkiksi BIC-koodi)
- tilinumero (esimerkiksi IBAN-muodossa)

- maksun valuuttalaji

- maksun maéré ja pankkiyhteysohjelmaa kéytettaessa erapdiva

- maksutapa (esim. tilisiirto/maksumaarays/pikamaéarays)

- tieto siitd, kuka vastaa maksun kuluista

- muut pankin ilmoittamat maksun véalittdmiseksi tarvittavat tiedot

Maksajan pankki voi liséksi tarjota maksajalle mahdollisuuden antaa maksua
koskevan yksildintitiedon (viitenumero tai viesti) maksunsaajalle.

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkil6llisyytensd ja annettava selvitys
varojen alkuperasta sekd kayttotarkoituksesta. Pankilla on oikeus tarkistaa
maksajaa koskevat tiedot.

Pankki voi verrata maksutietoja EU:n finanssipakotteista antamiin asetuksiin
taikka koti- ja ulkomaisten viranomaisten tai muiden vastaavien tahojen
julkaisemiin tiedotteisiin ja méarayksiin, seka tarvittaessa vaatia
maksupalvelun kayttajalta maksua koskevia lisétietoja. Maksua késittelevt
pankit ja maksujarjestelmat voivat olla sijaintivaltionsa lainsaadannon tai
tekemiensé sopimusten nojalla velvollisia antamaan maksajaa koskevia
tietoja eri maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta. Maksajan
pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai tdydentdmaan toimeksiantoa, ellei
toisin ole sovittu. Jos se kuitenkin toimeksiantoa vastaanottaessaan havaitsee
siind virheen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan siita
maksajalle.

ETA-maksu vélitetadn maksunsaajalle yksinomaan tilinumeron ja
pankkiyhteyden perusteella, vaikka maksaja olisi antanut sen lisaksi
muitakin tietoja maksutapahtuman toteuttamiseksi.

Pankilla on oikeus valittaa maksu tilinumeron kansallisen osan perusteella.
Maksunsaaja voi ohjata varat haluamalleen tilille sopimalla siitd erikseen
pankkinsa kanssa.



Jos maksaja ei ole ilmoittanut maksun toimitustapaa, maksajan pankilla on
oikeus valita maksun toimitustapa tai toimia 6 kohdassa mainitulla tavalla.

4. Maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja toteutuksen aloittaminen

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan pankki on
vastaanottanut sen pankin hyvaksymalla tavalla. Muuna kuin pankkipdivana
vastaanotetun maksutoimeksiannon aloituspdivé on seuraava pankkipdivé.
Edellytyksend Muissa maksuissa on lisaksi, ettd aloituspdivé on kaikissa
maksun vélittdmiseen osallistuvien pankkien sijaintivaltioissa pankkipdiva.
Maksaja ei voi maarata maksutoimeksiannon aloituspaivaa tulevaisuudessa
esiintyvalle erépaivalle, ellei maksaja anna toimeksiantoa
pankkiyhteysohjelmalla.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttad valuuttakauppaa,
toimeksianto katsotaan kuitenkin vastaanotetuksi vasta, kun tarvittavat
valuuttakaupat on tehty. Maksaja on velvollinen korvaamaan pankille
valuuttakaupasta tai sen peruuttamisesta johtuvat kustannukset, jos maksaja
peruuttaa toimeksiannon sen jalkeen, kun pankki on aloittanut
valuuttakaupan tekemisen.

Pankki ei ole kuitenkaan velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa, jos
pankki ei noteeraa maksun valuutalle sellaista kurssia, jota pankki kéyttaé
maksujenvélityksessé. Pankki voi jattad maksun valittamattd myods maksun
valuuttaan liittyvasta muusta perustellusta syysta.

Maksun aloituspdivadn maaraytyminen ilmoitetaan Tapiola Pankin
verkkosivuilla ja kuluttaja-asiakkaille annettavassa ennakkotietoliitteessa.

Maksaja, joka kayttad pankkiyhteysohjelmaa, ja maksajan pankki voivat
erikseen sopia, ettd maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettyn,
maksajan ilmoittamana edell& mainittuja pdivid mydhempéna erépdivana. Jos
maksupalvelun kayttajan ilmoittama erapaiva ei ole pankkipdivé, aloituspdivé
on seuraava pankkipaiva. Jos maksupalvelun kayttaja on ilmoittanut
maksutoimeksiannossa erépdivén, joka on aikaisempi kuin aloituspdivé,
kayttdjan pankki toteuttaa maksutoimeksiannon erdpaivad huomioimatta, jos
maksupalvelun kayttaja ja pankki eivat ole toisin sopineet.

Maksua valittaessadn maksajan pankki, vélittdjapankki tai maksunsaajan
pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun tarkoitusta, eiké siitd
aiheutuvia aika- tai muita erityisvaatimuksia, jollei lainsd&ddanndstd muuta
johdu.

5. Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat varat

Maksaja vastaa siitd, ettd maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa
vastaavat varat palvelumaksuineen maksun vélittdmiseksi.

Maksaja on velvollinen huolehtimaan siité, etta veloitettavalla tililla on
veloitushetkell& maksuun tarvittavat varat palvelumaksuineen ja tarvittavista
valuuttakaupoista aiheutuvine kustannuksineen. Jos maksun erépdiva on
my6hempi kuin toimeksiannon antopaivé, varojen on oltava tililla erdpaivan
alkaessa, jollei toisin ole sovittu.

6. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdminen

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan toimeksiannon toteuttamista
eika valittamaan maksua, jos toimeksianto ei tayta edelld kohdissa 3 ja 5
mainittuja edellytyksia.

Jos veloitettavalla tililla ei ole riittavasti varoja maksun valittdmiseen, tilin
kayttd on muusta syysté estynyt tai toimeksiannon toteuttamatta jattamiselle
on muu perusteltu syy, maksajan ja maksunsaajan pankki eivét ole velvollisia
vélittdmdan maksua tai sen osaa.

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kayttajalle maksutoimeksiannon
toteuttamatta jattdmisesta verkkopalvelussa, jollei ilmoittamista ole laissa
kielletty. Jos asiakkaalla ei ole k&ytdssaén verkkopalvelua, pankki ilmoittaa
maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdmisesté kirjallisesti. Jos asiakkaalla
on kaytdssa pankkiyhteysohjelma, kieltdytymisesta ilmoitetaan kayttajalle
maksuaineiston palautteella tai kirjallisesti.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan pankille, mikéli
maksunsaajan tilisopimus on paattynyt tai tilin kayttd on muusta syysta
estynyt.

7. Maksutoimeksiannon peruuttaminen

Maksajalla ei ole oikeutta peruuttaa pankille antamaansa maksutoimeksiantoa
sen jalkeen, kun pankki on vastaanottanut sen.

Erésiirtopalvelua kayttava asiakas voi kuitenkin peruuttaa
maksutoimeksiannon ilmoittamalla siita puhelimitse pankille viimeistaan
erépdivad edeltdvana pankkipdivana seka vahvistamalla peruutuksen
kirjallisesti pankin tai palvelun aukioloaikana pankin ilmoittamaan
ajankohtaan mennessa. Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai
muuttaa pankille antamaansa maksutoimeksiantoa sen jélkeen, kun pankki on
aloittanut toimeksiannon toteuttamisen, veloittanut maksajan tilia tai antanut
maksun suorittamisesta kuitin.

8. Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulu

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililtd maksun aloituspdivana.
Jos maksutoimeksianto on annettu pankkiyhteysohjelmalla, pankki veloittaa

Sivu 2 (4)

maksun maksajan tililta toimeksiannossa ilmoitettuna erapdivand. Jos
erapaiva ei ole pankkipéiva, maksu veloitetaan erapaivaa seuraavana
pankkipdivéana.

Mikali asiakkaan pankkiyhteysohjelmalla antamaa maksua ei ole voitu
varojen puuttumisen tai toimeksiannon virheellisyyden vuoksi veloittaa
aloituspdivana tai toimeksiannossa ilmoitettuna erapaivana, maksajan pankki
voi veloittaa maksun maksajan tililta alkuperéisen aloituspdivéan tai erapaivan
jalkeisend pankkipdivand. Tallgin toimeksiannon aloituspéiva on kayttajan
ilmoittaman erdpaivén sijasta pankkipaiva, jolloin tilill4 on riittavét varat
maksun veloittamiseksi. Maksaja vastaa viivastyksestd mahdollisesti
aiheutuvista seuraamuksista.

Pankilla on oikeus keskeyttaa toimeksiannon toteuttaminen tarvittavien
lisdohjeiden tai lisatietojen saamiseksi.

8.1 ETA-maksut

Lahtevat maksut

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa tai
pankkiryhmassd, varat maksetaan maksajan maksutoimeksiannossa
1imoittamalle maksunsaajan tilille viimeist&én aloituspdivéa seuraavana
pankkipdivana.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa tai eri pankkiryhmissg,
varat maksetaan maksunsaajan pankin tilille viimeistaan aloituspaivaa
seuraavana pankkipéivana.

Jos toimeksianto on annettu paperilla, yllamainitut toteuttamisajat voivat
pidentya enintadn yhdella pankkipéaivalla.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksiannossa ilmoittamalle
tilille valittomasti sen jalkeen, kun varat on maksettu maksunsaajan pankin
tilille, maksunsaajan pankki on saanut edella 3 kohdassa tarkoitetut tiedot
rahamaérén maksamiseksi maksunsaajan tilille ja tarvittavat valuuttakaupat
on tehty.

8.2 Muut maksut

Lahtevat maksut

Jos maksutoimeksiantoa ei ole annettu pankkiyhteysohjelmalla, maksajan
pankki aloittaa maksutoimeksiannon toteuttamisen viimeistaan seuraavana
pankkipaivéana sen jélkeen, kun pankki on vastaanottanut toimeksiannon.

Mikali maksunsaajan pankki sijaitsee muualla kuin ETA-valtiossa,
maksunsaajan pankki siirtdd varat maksunsaajalle maksunsaajan pankin
sijaintivaltion lainsdadannon seka maksunsaajan pankin ja maksunsaajan
valisen sopimuksen mukaisesti.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki hyvittaa euro- ja ETA-valuutan méardiset maksut
maksunsaajan tilille vélittdmasti, kun varat on maksettu maksunsaajan
pankin tilille ja maksunsaajan pankki on saanut tarvittavat tiedot rahamaaran
maksamiseksi ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Maksunsaajan pankki hyvittdd muut kuin euro- ja ETA-valuutan méaaréiset
maksut maksunsaajan tilille viimeistaan seuraavana pankkipdivana, kun varat
on maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan pankki on saanut
tarvittavat tiedot rahamaaran maksamiseksi ja tarvittavat valuuttakaupat on
tehty.

9. Maksunsaajan pankille ja maksunsaajalle annettavat tiedot

Maksajan pankilla on oikeus valittdd maksunsaajan pankille ndiden ehtojen 3
kohdassa luetellut tiedot. Maksun mukana valitetdadn myds muut
maksujenvélitykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan nimitietona
valitetadn tilinomistajan nimi.

Jos maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu ETA-alueen ulkopuolella
sijaitseva pankki, Suomessa sijaitseva maksunsaajan pankki on velvollinen
antamaan maksunsaajalle vain maksutapahtumalla valitetyt tiedot.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtumaa koskevat
tiedot erikseen sovitulla tavalla. Pankki ei ole velvollinen ilmoittamaan
maksunsaajalle maksajan tunnistamiseksi annettua henkil6asiakkaan
yksilintitietoa, kuten henkil6tunnusta.

10. Palveluntarjoajan vastuu maksutoimeksiannon toteuttamisesta ja
vastuun rajoitukset

Pankki ei ole velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa, jos pankki ei
noteeraa maksutoimeksiannon valuutalle sellaista kurssia, jota pankki kayttaa
maksujenvalityksessa.

10.1 ETA-maksut

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta paattyy, kun maksua
koskevat tiedot on toimitettu maksunsaajan pankille ja maksua koskevat
varat siirretty maksunsaajan pankin tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei ole
maksettu maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen 8.1 kohdan mukaisessa
ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle
maksutapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka maksaja on joutunut
suorittamaan tai joka hanelté jaa saamatta pankin viivéstyksen tai virheen
vuoksi. Jos maksaja on muu kuin kuluttaja, maksajan pankki on velvollinen
korvaamaanmaksajalle enintéén korkolain 4 § 1 momentin mukaisen
viivastyskoron.



Maksupalvelun kayttajan on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jaédneesta
tai virheellisesti toteutetusta tai oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman
aiheetonta viivytysta sen havaittuaan. Mikéali maksupalvelun kayttajan on
kuluttaja, h&nen on joka tapauksessa tehtéva ilmoitus 13 kuukauden kuluessa
maksutapahtuman toteuttamisesta, rahaméaéréan veloittamisesta tililtdan tai
rahamaérén hyvittdmisesta tililleen. M&éraaika ei ala kulua, mikali kayttdjan
pankki ei ole antanut kayttajalle tietoja maksutapahtumasta sovitulla tavalla.
Mikali maksupalvelun kéyttaja ei ole kuluttaja, edella mainittua tai muuta
virhettd koskeva ilmoitus on tehtavéa kolmen (3) kuukauden kuluessa.

Jos maksutapahtuma on jaanyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti tai oikeudettomasti pankista johtuvasta syystd, maksajan pankin
on palautettava maksajalle maksajan tililta veloitettu maksun rahaméaara
ilman aiheetonta viivytysta.

Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan pankin tilille
naiden ehtojen 8.1 kohdan mukaisessa ajassa, maksajan pankki on
velvollinen korvaamaan maksajalle ensisijaisesti koron ja kulut, jotka
maksaja on joutunut suorittamaan viivéstyksen tai virheen vuoksi. Jos
maksupalvelun kayttaja ei ole kuluttaja ja maksutapahtuma on toteutettu
virheellisesti pankista johtuvasta syystd, pankki korvaa koron, jonka maksaja
on joutunut suorittamaan viivéastyksen vuoksi. Pankki ei talldin palauta
maksupalvelun kayttajalle maksutapahtumasta perimidén kuluja.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi osoittaa, etta
maksunsaajan pankki on vastaanottanut maksutapahtuman rahaméaérén
naiden ehtojen 8.1 kohdan mukaisessa madrdajassa. Talldin maksunsaajan
pankin on valittdmasti maksettava maksutapahtuman rahamaara
maksunsaajan maksutilille tai asetettava rahamaara hanen kaytettavakseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksunsaajan tilille ndiden
ehtojen 8.1 kohdan mukaisessa ajassa, maksunsaajan pankin on liséksi
korvattava maksunsaajalta maksutapahtumasta perityt kulut ja korko, jonka
maksunsaaja on joutunut suorittamaan tai menettanyt maksunsaajan pankin
viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksunsaaja on muu kuin kuluttaja,
maksunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan maksunsaajan
suorittamasta korosta enintéén korkolain 4 § 1 momentin mukaisen
viivastyskoron.

Maksupalvelun kdyttajalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen
palautusta taikka korkoa, jos maksu on jaényt toteuttamatta tai toteutettu
virheellisesti hdnesta johtuvasta syystd. Maksupalvelun kayttajalla ei
myoskaan ole oikeutta saada maksun viivastymisesta korvausta, jos maksu
on viivastynyt hénesté johtuvasta syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos maksu on jaanyt
toteuttamatta sen takia, ettd maksaja on antanut pankille virheellisia tai
puutteellisia tietoja.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta tai sen
maksukyvysta.

10.2 Muut maksut

Maksutoimeksiannon toteutukseen osallistuva pankki ei vastaa muiden
toimeksiannon toteutukseen osallistuvien osapuolien toiminnasta tai niiden
maksukyvysta.

Maksupalvelun kdyttajalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen
palautusta taikka korkoa, jos maksu on jaényt toteuttamatta tai toteutettu
virheellisesti hdnesta johtuvasta syystd. Maksupalvelun kayttajalla ei
myoskaan ole oikeutta saada maksun viivastymisesta korvausta, jos maksu
on viivastynyt hénesté johtuvasta syysta.

Maksupalvelun kayttajan on ilmoitettava pankilleen oikeudettomasta,
toteuttamatta jadneesta tai virheellisesti toteutetusta maksutapahtumasta
ilman aiheetonta viivytystéd sen havaittuaan. Maksupalvelun kéyttajan on joka
tapauksessa tehtéva ilmoitus kolmen (3) kuukauden kuluessa
maksutapahtuman toteuttamisesta, rahaméaéréan veloittamisesta tililtdan tai
rahamaarén hyvittdmisesta tililleen.

Jos maksutapahtuma on ja&nyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu
virheellisesti tai oikeudettomasti pankista johtuvasta syystd, maksajan pankin
on palautettava maksajalle maksajan tililta veloitettu maksun rahamaara
ilman aiheetonta viivytysta. Jos maksutapahtuma on toteutettu virheellisesti
pankista johtuvasta syystd, pankki korvaa koron, jonka maksaja on joutunut
suorittamaan viivastyksen vuoksi. Pankki ei télldin palauta maksupalvelun
kayttdjalle maksutapahtumasta perimidan kuluja.

Lahtevat maksut

Maksajan pankki vastaa siitd, ettd maksutoimeksianto l&hetetdén 8.2
kohdassa mainitussa ajassa ja ettd maksutoimeksianto on toimitettu pankin tai
maksupalvelun kayttajan valitseman vélittajapankin saataville maksajan
pankin saaman toimeksiannon mukaisesti.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta sen jalkeen, kun maksua
koskevat tiedot ja kate on toimitettu vélittajapankille.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki vastaa siitd, etta varat siirretddn maksunsaajan tilille
kohdan 8.2 mukaisesti. Maksunsaajan pankki ei vastaa siitd, ettd maksu jaa
toteuttamatta maksajasta tai maksajan pankista, vélittdjapankista tai
maksunsaajasta johtuvasta syysta.
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11. Maksutapahtuman jéljittdminen

11.1 Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja

Jos maksutapahtuma on jadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti,
pankki ryhtyy maksupalvelun kéyttajan pyynnosta jaljittdmaan
maksutapahtumaa ja ilmoittaa tuloksista kayttéjalle.

Jos maksupalvelun kaytt&ja on antanut virheellisen tilinumeron, pankilla ei
ole velvollisuutta ryhtya jaljittdmadn maksutapahtumaa. Maksajan pankin on
pyrittdva kuitenkin kohtuullisin toimenpitein saamaan maksutapahtuman
varat takaisin.

11.2 Maksupalvelun kayttaja ei ole kuluttaja

Jos maksutapahtuma on jadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti
pankista johtuvasta syystd, pankki ryhtyy maksupalvelun kéyttéjan
pyynnosta jéljittdimaan maksutapahtumaa ja ilmoittaa tuloksista kayttajalle.
Muutoin pankilla ei ole velvollisuutta jaljittdd maksutapahtumaa.

12. Pankin omaan virheeseen perustuva korjaus

Pankilla on oikeus korjata omaan virheeseensé perustuva maksujen
vélityksessé tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu tekninen virhekirjaus,
vaikka maksu olisi jo Kirjattu maksunsaajan tilille. Korjaus pyritdan
tekemdan mahdollisimman pian virheen havaitsemisen jélkeen, mutta aina
kuitenkin kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa
virheestd ja sen korjauksesta tilinomistajalle viipymatté. Virheen
korjaaminen ei saa ilman tilinomistajan suostumusta aiheuttaa tilinomistajan
tilin ylittymista.

13. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset

Maksupalvelun kéyttajan pankki on velvollinen korvaamaan kéyttajalle
ainoastaan sen valittdméan vahingon, joka on aiheutunut kéyttajan pankin
maksupalvelulain tai ndiden ehtojen vastaisesta menettelysta maksua
vilitettéessd. Téllaisia valittdmié vahinkoja ovat kayttéjélle virheen tai
laiminly6nnin selvittdmisesta aiheutuneet vélttamattomat
selvittelykustannukset.

Maksupalvelun kéyttajélla ei ole oikeutta saada pankiltaan korvausta
valittdmasté vahingosta, jollei kayttdja ilmoita virheesté pankilleen
kohtuullisessa ajassa siita, kun hén havaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt
havaita se. Mikali kyseessé on ETA-maksu, pankki on velvollinen
korvaamaan valittdmien vahinkojen lisaksi myos korot ja kulut naiden
ehtojen kohdan 10.1 mukaan. Maksupalvelun kéyttaj4 vastaa kaikista
vahingoista, jotka aiheutuvat siita, ettd pankki ei maksutoimeksiannon
toteuttamiseen tarvittavien varojen puuttumisen, tilisopimuksen paattymisen
tai tilink&yton estdmisen vuoksi pysty vélittdmaan maksua seka vahingoista,
jotka maksupalvelun kdyttja on aiheuttanut lain tai sopimuksen vastaisella
toiminnallaan.

Maksajan pankki, valittajapankki tai maksunsaajan pankki ei vastaa
maksujenvélityksessa tapahtuneen virheen tai laiminlyonnin vuoksi
maksupalvelun kayttajélle tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista
valillisistd vahingoista.

Maksupalvelun kayttajan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos maksupalvelun kaytt4ja laiminlyd tdmén, hén
vastaa itse vahingosta télt& osin. Lain tai ndiden ehtojen vastaisen menettelyn
perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan
sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
maksupalvelun kayttajan mahdollinen myétavaikutus vahinkoon,
maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja
estdd vahingon syntyminen sek& muut olosuhteet.

Kun maksupalvelun kayttéja ei ole kuluttaja, maksajan pankki,
valittdjapankki tai maksunsaajan pankki ei vastaa missaén tilanteessa
maksujenvalityksessa tapahtuneen virheen vuoksi maksajalle, maksunsaajalle
tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista valillisista vahingoista. Myds
muun vahingon rajoittamisesta aiheutunut vahinko katsotaan vélilliseksi
vahingoksi.

Jos maksupalvelun kayttéja, joka ei ole kuluttaja, kiistdd antaneensa
suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen, hanen on osoitettava, etta
hén ei ole antanut suostumustaan. Jos maksupalvelun kayttaja vaittaa, etta
maksutapahtuma on toteutettu virheellisesti, hanen on osoitettava tapahtunut
virhe.

Myos muilla maksutoimeksiannon toteuttamiseen osallistuneilla osapuolilla
on oikeus vedota naiden ehtojen mukaisiin vastuun rajoituksiin.

14. Maksujenvélityksen paattyminen

Pankin velvollisuus valittad maksuja paattyy, kun tili- tai muun
palvelusopimuksen voimassaolo paattyy. Kun sopimus irtisanotaan tai
puretaan, maksupalvelun kayttajalla on velvollisuus ennen sopimuksen
padttymista peruuttaa maksutoimeksiannot, joiden aloituspéiva tai ilmoitettu
erdpaiva on sopimuksen paéttymisen jalkeen. Néiden maksujen toteuttamatta
jattamisesta pankilla ei ole velvollisuutta tehdéd kohdan 6 mukaista ilmoitusta.

Jos maksupalvelun kayttdja rikkoo olennaisesti ndita ehtoja tai kdyttaa ndissa
ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden kayttotarkoituksen tai lain tai hyvan
tavan vastaisesti, pankilla on oikeus valittdmésti lopettaa maksujenvélitys.



15.Maksut ja palkkiot

Maksupalvelun kéyttaja on velvollinen maksamaan pankille
maksutoimeksiannosta palveluhinnastossa ilmoitetut tai erikseen sovitut
maksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus perié ja veloittaa maksut ja palkkiot
maksupalvelun kayttajan tililta.

Maksajalla on velvollisuus korvata pankille tarvittavista valuuttakaupoista
aiheutuneet kustannukset.

Pankilla on oikeus peria maksutapahtuman jaljittamisesta ja varojen takaisin
hankkimisesta palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot, jos
maksupalvelun kdyttdja on antanut virheellisen tilinumeron tai muun
vastaavan virheellisen tiedon. Pankilla on kuitenkin aina oikeus peria
maksupalvelun kayttajalta kulut, jotka se joutuu jéljittdmisen johdosta
suorittamaan sellaiselle maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle
maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan
talousalueen ulkopuolella. Jos maksupalvelun kayttéja ei ole kuluttaja,
pankilla on liséksi aina oikeus peria jaljittamisesta ja varojen takaisin
hankkimisesta palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus peria palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot
maksutapahtuman aiheettomasta selvittelystd, jos maksutapahtuma
osoittautuu taysin oikein toteutetuksi. Pankilla on lisdksi oikeus peria
maksupalvelun kayttajalta kulut, jotka se joutuu selvittelyn vuoksi
maksamaan muulle maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle
maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajalle.

Mikéli pankki ja maksupalvelun kéyttaja ovat sopineet, etta
maksutoimeksianto voidaan peruuttaa my6hemmin kuin néiden ehtojen 7
kohdassa tarkoitetussa ajassa, pankilla on oikeus perid maksutoimeksiannon
peruuttamisesta palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot. Jos
maksupalvelun kayttaja ei ole kuluttaja, pankilla on oikeus perida muissakin
tilanteissa maksutoimeksiannon peruuttamisesta palveluhinnastonsa mukaiset
maksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus peria palveluhinnastonsa mukaiset maksut ja palkkiot
maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdmista koskevasta ilmoituksesta.

Mikali maksun vélittdmisesta aiheutuu muita kustannuksia, maksajan
pankilla on oikeus saada niistd korvaus maksajalta jalkikateen.

15.1 ETA-maksut

ETA-maksu vélitetdén taysimaaraisend maksunsaajalle. Maksunsaaja ja
maksunsaajan pankki voivat sopia, ettd maksun rahaméadrasté vahennetéan
maksunsaajan pankin maksut ja palkkiot. Tapiola Pankki vahent&a saapuvan
maksun rahamaaréasta voimassa olevan palveluhinnastonsa mukaiset maksut
ja palkkiot.

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa
maksutapahtuman toteuttamisesta perimistd maksuista ja palkkioista.

Osapuolet voivat kuitenkin sopia palvelumaksuja ja palkkioita koskevasta
kuluvastuusta toisin, jos maksutapahtumassa suoritetaan tarvittavat
valuuttakaupat. Talloin osapuolet voivat sopia, ettd maksaja vastaa omien
kulujensa liséksi myds valittajapankin ja maksunsaajan pankin perimisté
maksuista ja palkkioista.

15.2 Muut maksut

Maksaja ja maksunsaaja voivat sopia maksutapahtuman toteuttamisesta
aiheutuvien palvelumaksujen ja palkkioiden kuluvastuusta. Maksaja ja
maksunsaaja voivat myos sopia siitd, ettd maksunsaajalle hyvitettavasté
rahamaéréstd vahennetddn osapuolten suoritettavaksi tulevat maksut ja
palkkiot. Maksaja ilmoittaa pankille maksutoimeksiannossa kaytettavan
maksujen ja palkkioiden veloitustavan.

Maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvat palveluntarjoajat ja
valittajépankit voivat perid maksupalvelun kayttajaltd omat kulunsa.
Maksunsaaja vastaa valittdjapankin ja maksunsaajan pankin perimisté
maksuista ja palkkioista, jollei maksaja toisin maaraa.

Pankki ei vastaa siitd, jos saajan pankki tai valittajapankki ei noudata
asiakkaan valitsemaa kulukoodia.

16. Kurssikaytantd

Maksutoimeksiannon toteuttamisessa kaytetty kurssi on pankin ilmoittama
valuuttakurssi, jollei muuta ole sovittu. Mikali saapuva maksu on sellaisessa
valuutassa, jota Tapiola Pankki ei ilmoita, kdytetdan Tapiola Pankin
yhteistydkumppanin ilmoittamaa, maksun kasittelyhetkell& olevaa
markkinakurssia. Téhan kurssiin lisatdan yhteistydkumppanin
valuutanvaihtopalkkio, joka on enintdan 2,5 % maksun maarasta.

Valuuttakurssin muutoksia sovelletaan valittdmasti ilman ennakkoilmoitusta.

Maksujen valityksessa kaytettavat kurssitiedot ovat asiakkaiden saatavilla
joko pankin verkkosivuilla tai toimipaikoissa.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin
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Pankki ilmoittaa kéytetyn valuuttakurssin maksajalle kirjallisesti tai
sahkdisesti maksutapahtuman toteuttamisen jélkeen erikseen sovitulla tavalla.

Maksajalle palautettava ETA-maksu ja muu maksu hyvitetddn maksajan tilille
palautushetken ostokurssiin, ellei muuta ole sovittu. Maksajan pankki ei
kuitenkaan ole velvollinen kéyttdméaén toimeksiannon toteuttamisen
aloituspdivana kaytettya kurssia parempaa kurssia.

17. Palveluhinnaston ja maksujenvalityksen ehtojen muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja naita ehtoja. Kun
maksupalvelun kayttaja on kuluttaja, muutoksiin sovelletaan, mité kuluttajien
avistatilin yleisissa ehdoissa on sovittu ehtojen ja hinnaston muuttamisesta.
Kun maksupalvelun kéyttajé ei ole kuluttaja, muutoksiin sovelletaan, mita
yritysten ja yhteisojen avistatilin yleisissé ehdoissa on sovittu ehtojen ja
hinnaston muuttamisesta.

Néiden ehtojen ja palveluhinnaston muutos koskee myds niita toimeksiantoja,
jotka on annettu pankille ennen muutoksen voimaantuloa, mutta toteutetaan
muutoksen voimaantulon jalkeen.

18. Pankin ja maksupalvelun kayttajan véliset ilmoitukset ja
asiointikielet

Jos néissa ehdoissa tai erikseen ei muuta sovita, maksupalvelun kayttajan
pankki l&hett&d nait4 ehtoja koskevat ilmoitukset kirjallisesti osoitteeseen,
Joka on ilmoitettu pankille tai rekisteriviranomaiselle. Maksupalvelun
kayttajan katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaan seitsemantend paivana
sen lahettdmisen jalkeen.

Maksupalvelun kdyttdja lahettéd pankille nditd ehtoja koskevat ilmoitukset
kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan saaneen
ilmoituksen viimeistadn seitseméantend paivana sen lahettdmisen jalkeen.

Sopimussuhteen aikana kéytettavista kielista on kerrottu kuluttaja-asiakkaille
ennakkotietoliitteessa.

Kun maksupalvelun kayttéja ei ole kuluttaja, tdhan sopimussuhteeseen ei
sovelleta maksupalvelulain 2 luvun tiedonantovelvollisuutta koskevia
saannoksid. Asiakas ei saa tassa sopimuksessa ja yleisissa ehdoissa olevien
tietojen lisdksi muita tietoja.

19. Ylivoimainen este

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, ettd sille
kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estanyt sellainen epatavallinen ja
ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia
se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa. Pankki ei vastaa
mydskadn vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttdminen olisi vastoin muualla laissa sdadettyja pankin velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle osapuolelle niin
pian kuin se on mahdollista hantd kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta.
Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteestd esimerkiksi verkkosivuillaan tai
valtakunnallisissa péivélehdissa.

20. Sopimuksen siirtaminen

Maksupalvelun kéyttajan ja pankin véliseen sopimukseen perustuvat oikeudet
ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan ndhden voimassa, mikali
pankki sulautuu, taikka jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai
osittain.

21. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

21.1 Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja

Naéistd ehdoista aiheutuvat ristiriitaisuudet kasitellaan siina kéarajaoikeudessa,
jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti
hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kérajaoikeudessa,
jonka tuomiopiirissd maksupalvelun kayttajalla on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka. Jollei kéyttajalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet
kasitellaén kardjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka tai
sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan.

21.2 Maksupalvelun kayttaja ei ole kuluttaja

Naista yleisista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet k&sitellddn kéardjéoikeudessa,
jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa p&aasiallisesti
hoidetaan tai muussa Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimivaltaisessa
karajaoikeudessa.

21.3 Sovellettava laki
Naihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin maksutoimeksiantoihin sovelletaan
Suomen lakia.
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