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ALLMANNA VILLKOR FOR INRIKES BETALNINGSFORMEDLING

Dessa allménna villkor har utarbetats av Bankféreningen i Finland och Finansbranschens Centralférbund, som fortsatter

Bankfdreningens verksamhet. Vid skillnader mellan olika sprakversioner galler de finsksprakiga villkoren.
Villkoren trader i kraft 28.1.2008.

1. Villkorens tillampningsomrade

Dessa allménna villkor tillimpas, om inget annat har avtalats, pa
kontodverforingar i eurobelopp som getts banken att genast eller senare
formedla mellan parter som deltar i Finansbranschens Centralférbunds
betalningsrorelsesamarbete. Overforlngarna utfors med betalningsmedel som
bankerna godkanner eller frén konto.

P& betalningsférmedling tillampas dessutom kontoavtal och eventuellt annat
serviceavtal.

2. Definition av begrepp

Bankdag ar en dag som &r bankdag bade i betalarens bank, i den férmedlande
banken och i mottagarens bank. Med bankdag i Finland avses veckodagar
fran mandag till fredag med undantag av de finska helgdagarna,
sjélvstandighetsdagen, forsta maj, jul- och midsommarafton, nyérsafton och
ovriga dagar som annars inte raknas som bankdagar.

Betalare dr vid kontodverforingar den som ger ett betalningsuppdrag, dvs.
den som ger sin bank en order att utféra en kontodverforing till mottagaren.

Betalarens bank &r den bank som tar emot betalningsuppdraget och éverfor
det till den formedlande banken eller till mottagarens bank.

Betalningsuppdrag ar en order som betalaren ger till sin bank att utféra en
kontodverforing eller betalningsanvisning.

BIC-kod (Bank Identifier Code, 1SO 9362) ar den internationella kod som
identifierar banken. En annan benamnmg pé& BIC-koden ar SWIFT-kod.

Debiteringsdag &r den dag da banken debiterar betalningen fran betalarens
konto eller far betalningens belopp i betalningsmedel som banken godkanner.

Foérmedlande bank &r den bank eller inrdttning som férutom betalarens och
mottagarens bank deltar vid dverféringen av medel.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) &r kontonumrets
internationella form.

Kontogverforing 4r en penningoverforing som banken gor pa betalarens
uppdrag till mottagarens konto i samma eller i en annan bank.

Mottagare &r vid kontodverforingar den slutliga mottagaren av
kontodverforingen till vars konto penningbeloppet 6verfors och vid
betalningsanvisningar den till vars forfogande penningbeloppet stélls.

Mottagarens bank ar den bank eller inrattning som tar emot betalningen for
mottagarens rakning och 6verfor medlen till mottagarens konto eller héller
medlen tillgangliga for mottagaren.

Valuteringsdag &r vid |nr|kes kontodverforingar vanligen den dag fran och
med vilken ranta betalas pa de medel som har anlant till kontot eller den dag
fram till vilken ranta betalas pa de medel som har debiterats fran kontot.
Valuteringsdagspraxisen kan variera fran bank till bank.

3. Skapande av betalningsuppdrag

Betalaren skapar ett betalningsuppdrag genom att ge banken den information
som behovs for att utféra betalningsuppdraget och godkanner det genom att
underteckna uppdragsblanketten eller bekrafta uppdraget med en personlig
eller foretagsspecifik kod som banken har gett.

Banken har p& motiverad grund rétt att vagra ta emot ett betalningsuppdrag
och meddelar da betalaren detta.

Betalaren skall 1amna foljande uppgifter:

« uppgifter om betalaren

- betalarens namn

- ndgon av féljande uppgifter: betalarens adress, fodelsetid och -ort, av
banken tilldelat kundnummer, personbeteckning eller foretags eller annan
sammanslutnings registreringsbeteckning; vid betalning fran konto kan
banken komplettera betalningsuppgifterna i detta avseende fréan sitt eget
system, varvid betalaren inte separat behdver lamna de ifrdgavarande
uppgifterna

- nummer pa det konto som debiteras, om betalningen sker fran konto

* mottagarens namn

« mottagarens bankforbindelse o kontonummer i inhemsk form eller

- kontonummer i internationell IBAN-form och BIC-koden fér mottagarens
bank

« betalningens belopp

T1646H(T81646H)

Banken kan erbjuda betalaren mdjlighet att ytterligare 1amna féljande
uppglfter

* dag da betalningen debiteras fran betalarens konto (debiteringsdag) som
ocksa kan vara den angivna forfallodagen pa kontodverforingsblanketten

» mottagarens adress

« uppgift som identifierar mottagaren

« betalarens specificeringsbeteckning for betalningen « eventuell
betalningsspecifikation till mottagaren (referensnummer eller meddelande).

Vid uppdrag som géller iloverforingar bor betalaren dessutom meddela
mottagarens kontaktuppgifter om det & meningen att mottagaren skall
informeras om att iléverféringen har anlént.

Betalaren skall om sa krévs bestyrka sin identitet och redogora fér medlens
ursprung och anvandningsandamal.

Banken kan jamfora betalningsuppgifterna med EU:s férordningar om
finansiella sanktioner eller med inhemska och utlandska myndigheters
meddelanden och bestdmmelser om ekonomiska sanktioner eller andra
motsvarande péféljder.

Betalaren ansvarar for att informationen i uppdraget ar korrekt. Banken &r
inte skyldig att korrigera eller komplettera uppdraget om inte annat har
avtalats. Om banken anda upptécker nagot fel vid mottagandet av uppdraget
meddelar banken i mén av mgjlighet betalaren om felet.

Banken har rtt att formedla betalningen pa basis av kontonumrets nationella
del.

4. Férmedling av betalningen

Betalningen formedlas till mottagaren endast pa basis av nationellt
kontonummer eller internationellt IBAN-kontonummer och BIC-kod. Banken
ar inte ansvarig om betalningen formedlas till fel person eller blir férdréjd pa
grund av att betalaren lamnat felaktiga uppgifter.

Banken har ratt att till mottagarens bank férmedla de i punkt 3 ndmnda
uppgifterna. Med betalningen férmedlas ocksa andra uppgifter som ar
nodvéndiga for betalningsférmedlingen. En specificerande uppgift som getts
om en personkund (t.ex. personbeteckning) for att identifiera betalaren ar
banken inte skyldig att formedla till mottagaren. Vid betalning fran konto
formedlas kontoinnehavarens uppgifter som uppgifter om betalaren.

Betalarens bank, den formedlande banken eller mottagarens bank &r vid
formedling av en betalning inte skyldiga att beakta betalningen syfte, savida
inte annat foljer av lagstiftningen.

5. Medel som behdvs for att formedla betalningen

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har fatt de medel som motsvarar
betalningsuppdraget, inklusive serviceavgifter, for att formedla betalningen.
Om betalningen debiteras frén ett konto ar betalaren skyldig att se till attde
medel som behgvs for betalningen inklusive serviceavgifterna finns pa kontot
vid debiteringstidpunkten.

Om betalningens debiteringsdatum infaller senare an det datum da Uuppdraget
ges maste medlen vara pa kontot vid debiteringsdagens borjan om inget annat
har éverenskommits.

6. Rétt att inte formedla betalningen

Banken &r inte skyldig att formedla en betalning om uppdraget inte uppfyller
de villkor som ndmnts i punkterna 3 och 5 ovan.

Om kontot som debiteras inte har tillrdckligt med medel for att betalningen
skall kunna formedlas eller om kontoavtalet har upphért att gélla eller
anvandningen av kontot av annat skal &r forhindrad ar banken inte skyldig att
formedla betalningen eller en del av den. Betalaren ansvarar for de skador
som fororsakas av att banken inte kan férmedla betalningen pa grund av att
det inte finns medel pé kontot.

Banken har rétt att &tersénda betalningen till betalarens bank om mottagarens
kontoavtal har upphdrt att gélla eller anvandningen av kontot av ndgon annan
anledning &r forhindrad.

Banken kan meddela betalaren om att betalningen inte har formedlats och har
i sa fall ratt att debitera en avgift for meddelandet i enlighet med prislistan.



7. Annullerande av ett uppdrag

Om inget annat har avtalats har betalaren rétt att annullera uppdraget eller
andra debiteringsdatumet eller betalningens belopp genom att meddela
banken senast tvd bankdagar fére debiteringsdagen.

Betalaren kan déremot inte annullera eller &ndra ett givet betalningsuppdrag
efter det att banken har pabérjat handlaggningen av uppdraget, debiterat
betalarens konto eller gett ett kvitto for betalningen.

Mottagarens bank annullerar inte pa betalarens begéran en betalning efter det
att mottagarens bank har tagit emot betalningens medel och de uppgifter som
behdvs for att verkstélla betalningen.

8. Korrigering som grundar sig p& bankens eget misstag

Banken har ratt att korrigera inmatnings- och raknefel samt andra tekniska fel
i betalningsférmedlingen som grundar sig pa bankens egna misstag, dven om
betalningsmottagarens konto redan blivit krediterat. Felet bor korrigeras s
snart som mojligt efter att det har upptackts men dock alltid inom rimlig tid
efter att felet skett. Banken underréttar kontohavaren om felet och
korrigeringen utan drojsmal. Korrigeringen av felet far inte utan
kontohavarens samtycke medfora att kontot 6vertrasseras.

9. Tidtabell for formedlingen av betalningen

Banken debiterar betalningen frén betalarens konto pa den debiteringsdag
som anges i uppdraget eller, om dagen inte &r en bankdag, féljande bankdag
om banken inte har avvikande anvisningar. Banken har ratt att debitera
betalningen fran betalarens konto inom tre bankdagar fran den debiteringsdag
som anges i uppdraget om debitering pé grund av avsaknad av medel inte har
kunnat utforas pa den angivna debiteringsdagen.

Om inget annat har avtalats bor ett uppdrag som inte utférs kontant ges till
banken senast fyra bankdagar fore debiteringsdagen. Om uppdraget inte har
ett debiteringsdatum eller om uppdraget anlander till banken senare &n fyra
bankdagar fore debiteringsdagen debiterar banken betalarens konto senast
inom fyra bankdagar fran det att uppdraget anlant.

Da betalarens och mottagarens konton finns i samma bank eller bankgrupp
betalas medlen till det konto som betalaren meddelat i betalningsuppdraget
senast den bankdag som féljer pa debiteringsdagen.

Da betalaren och mottagarens konton finns i olika banker eller bankgrupper
betalas medlen till ett konto i mottagarens bank senast den bankdag som
foljer pa debiteringsdagen. Undantag utgor de betalningar som har debiterats
efter den senaste bokforingstidpunkten pa den av betalarens bank definierade
dagen eller p& ndgon annan an bankdag. Dessa medel betalas till ett konto i
mottagarens bank senast den andra bankdagen efter debiteringsdagen.
Mottagarens bank betalar medlen till det konto som betalaren angett i
betalningsuppdraget senast en bankdag efter att medlen betalades till kontot i
mottagarens bank

10. Meddelande om betalningar

Betalaren och mottagaren far information om formedlade betalningar pé&
kontoutdrag eller pa ndgot annat sétt som har 6verenskommits med banken.

Banken meddelar om anland iléverféring till mottagaren i enlighet med
uppdraget. Banken dr inte ansvarig om meddelandet uteblir pa grund av att
mottagaren inte kan nés.

Valuteringsdagspraxisen bestdms bank- och kontovis.

11. Bankens ansvar och ansvarsbegransning

Ansvaret for formedlingen av betalningen upphor for betalarens banks del nar
den information som géller betalningen har sants till mottagarens bank och
betalningens medel dverforts till ett konto i mottagarens bank.

Om medlen inte har betalats in pa ett konto i mottagarens bank inom den
tidsfrist som namnts i punkt 9 har betalaren ratt att fran betalarens bank f&
erséttning i form av gottgdrelserénta enligt lagen om betalnlngsoverforlngar
Rantan beréknas pa betalningens belopp for tidsperioden fran att tidsfristen
har gatt ut till den dag da medlen har betalats till kontot i mottagarens bank.
Om betalningens medel inte har betalats till mottagarens konto inom den
tidsfrist som namns i punkt 9 har mottagaren ritt att fran | mottagarens bank fa
ersattning i form av gottgérelseranta. Rantan berdknas pé betalningens
belopp for tidsperioden fran att tidsfristen har gatt ut till den dag da medlen
har betalats till mottagarens konto.

Betalaren eller mottagaren har inte ritt att fa ersattning for att betalningen
fordrojs om fordréjningen skett av orsak som beror pé betalaren eller
mottagaren.
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Om medlen inte har betalats in pa ett konto i mottagarens bank inom den tid
som ndmns i punkt 9 och inte heller inom 14 bankdagar fran det att betalaren
har kravt returnering av medlen, méste betalarens bank pé betalarens begaran
aterbetala den icke utforda betalnlngens belopp till betalaren.

Betalarens bank ar skyldig att betala gottgérelseranta till betalaren pé&
beloppet for de betalningar som inte har verkstallts fran och med att
tidsfristen som namns i punkt 9 har gatt ut till den dag da medlen har
aterbetalats till betalaren. Dessutom skall banken aterbetala de
serviceavgifter som debiterats betalaren.

Betalarens bank ansvarar inte for att betalningen verkstélls och betalaren har
inte ratt att aterfa medel eller serviceavgifter eller fa gottgdrelseranta om
betalningen inte har verkstallts pa grund av att betalaren har gett banken
felaktiga eller ofullstdndiga anvisningar eller om den férmedlande bank som
betalaren uttryckligen valt har férsummat att verkstélla betalningen.

Betalarens bank ansvarar inte for mottagarens banks handlande eller
betalnlngsformaga Betalarens bank ansvarar inte heller for handlandet eller
betalningsférmagan hos de formedlande banker som mottagarens bank eller
mottagaren valt.

Betalarens bank, den formedlande banken eller mottagarens bank &r skyldig
att ersatta betalaren eller mottagaren for endast den direkta skada som
fororsakats av den |fragavarande bankens forsummelse vid formedlingen av
betalningen. Banken ersitter da endast den rénteforlust som férorsakats samt
nédvéndiga och skdliga kostnader for utredandet av skadan om dessa
Gverstiger den eventuella gottgorelserantans belopp. Dessutom terbetalar
banken de serviceavgifter som debiterats.

Betalarens bank, den formedlande banken eller mottagarens bank ansvarar
inte for indirekta skador som eventuellt fororsakats betalaren, mottagaren
eller tredje part p& grund av fel i betalningsférmedlingen.

De rattigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtal mellan kunden och
banken galler i férhallande till den som mottar afférsrérelsen om banken
fusioneras, delas eller séljer sin betalningsférmedlingsrorelse.

12. Avslutande av betalningsformedling

Da betalningsférmedlingen baserar sig pa ett kontoavtal eller annat
serviceavtal upphdr bankens skyldighet att formedla betalningar nér avtalet
upphor att gélla. Nar avtalet sdgs upp ar betalaren skyldig att annullera de
betalningsuppdrag vars angivna debiteringsdag infaller efter det att avtalet
har upphort att galla.

Om betalaren i vasentlig omfattning bryter mot dessa villkor har banken ratt
att omedelbart avsluta betalningsférmedlingen. Banken underrattar skriftligen
betalaren om detta.

13. Serviceavgifter och arvoden

Betalaren &r skyldig att for betalningsuppdraget till banken betala de
serviceavgifter och arvoden som banken uppger i sin prislista. Banken har
ratt att uppbéra och debitera serviceavgifter och arvoden frén betalarens
konto. Betalningen formedlas till mottagaren till fullt belopp. Prislistan finns
till paseende pé& bankkontoren.

14. Andring av prislistan och villkoren fér betalningsférmedlingen

Banken har rétt att &ndra sin prislista och dessa allménna villkor for
betalningsférmedling.

Banken underrattar kunden skriftligen eller vid behov elektroniskt om sadana
villkorsdndringar som okar betalarens skyldigheter eller minskar betalarens
rattigheter samt om &ndringar i prislistan beroende pé att en ny serviceavgift
eller ett nytt arvode tas i bruk Om en serviceavgift eller ett arvode dndras
informerar banken emellertid om &ndringen genom att publicera den i sin
prislista.

En andring trader i kraft tidigast frén och med den forsta dagen i den
kalendermanad som bérjar en manad efter att Aandringen har publicerats i
prislistan eller efter att kunden kan anses ha fatt information om andringen.
Andrlngen galler ocksé de uppdrag som getts till banken innan &ndringen har
tratt i kraft eller innan banken har meddelat om &ndringen.

Det ovan beskrivna férfarandet for meddelande till kunden tillampas inte pa
betalningsuppdrag som utférts av bankens personal pa bankkontor eller med
sjalvbetjaningsautomat. Pa dessa uppdrag tillampas alltid de gallande
allménna villkoren for inrikes betalningsformedling och de prislistor som &r i
kraft.



15. Bankens meddelanden

Ett skriftligt meddelande frn banken anses ha anlant till kunden senast den
sjunde dagen efter att det avsants, om brevet sénts till den adress som senast
meddelats banken eller magistraten.

Ett meddelande som sénts pa elektronisk vag anses ha natt kunden senast den
sjunde dagen fran det att banken har gjort meddelandet tillgangligt for
kunden.

16. Force majeure

Parterna ansvarar inte for skador om en avtalsenlig skyldighet inte kunnat
uppfyllas pa grund av ett sédant osedvanligt och oférutsagbart hinder som
parten inte kunnat paverka och vars féljder parten inte hade kunnat undvika
genom omsorgsfullt handlande.

17. Kundradgivning och rattelsemetoder

17. 1 Kundréadgivning

I fragor som galler férmedling av betalningar eller de allménna villkoren for
inrikes betalningsformedling bor kunden alltid i férsta hand kontakta sin egen
banks kundradgivning.

17.2 Réttelsemetoder

Banken Kunden skall utan dréjsmal meddela sin bank om ett eventuellt fel

som banken har begétt i samband med en betalning och om sitt eventuella
krav.

Postadress Besokadress Telefon

Sid 3(3)

Bankbranschens Kundradgivning Om enighet inte kan ns under
forhandlingar mellan kunden och banken i en frga gallande de allménna
villkoren eller i en tvist angéende betalningsformedling kan konsument- eller
sméaféretagarkunder vanda sig till Bankbranschens Kundradgivning.
Adressen ar: Malmgatan 34, 6 vén., 00100 Helsingfors, telefon 09-4056 1230
vardagar kl. 9.00-14.00.

Konsumenttvistenamnden Konsumentkunden kan ocksa skriftligen lata
Konsumenttvistendmnden undersoka &renden som géller betalningar.
Namndens adress: PB 306, 00531 Helsingfors, telefon 010 366 5200.
Konsumenttvistendmnden kan ge en rekommendation om &rendet.

18. Rattsort

18.1 Betalaren &r konsument

Betalaren kan vécka talan om tvister som beror pa detta avtal mot banken i
tingsratten pa bankens hemort eller i tingsrétten pa den ort i Finland, inom
vars domkrets betalaren bor. Om betalaren inte bor i Finland behandlas
tvister i tingsratten pd bankens hemort.

18.2 Annan betalare &n konsument

Tvister som beror pa dessa allméanna villkor behandlas i tingsratten pa
hemorten for betalarens bank eller i en annan tingsrétt i Finland som enligt
lagen &r behorig.

18.3 Tillampad lag

P& dessa villkor och pé betalningsuppdrag som avses i villkoren tillampas
finsk lag.
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