Ansvar for kunderna




Denna broschyr grundar sig pa Tapiolagruppens samhalls-
ansvarsrapport ar 2006. Rapporten med 56 sidor fick ett
hedersomnamnande i tavlingen Ympéristd & Yhteiskuntavastuu
2007 (sv. Miljo & Samhallsansvar). Prisndmnden konstaterade
att Tapiola 4r "en foregangare inom finansbranschen”.

Storre ansvar an
lagen forpliktar.

Forestall dig att foretag ar manniskor. Skulle du
vilia ha en granne eller kollega som ar schysst
och tar ansvar fér andra manniskor och miljén
samt skoter sitt jobb bra? Eller vill du hellre ha
att géra med nagon som endast bevakar sina
egna intressen och vill na sina mal utan att ta de

andra i beaktande?

Exemplet ar tillspetsat. Enligt lagstiftningen skall
alla foretag agera ansvarsfullt i viss man. Men
samhaéllsansvaret innebdr mycket mera: det ar
ett ansvar som efterstdvar ekonomiskt, socialt
och ekologiskt hallbar utveckling dar foretaget
uppfyller de samhalleliga normerna och tar ett

storre ansvar an det som stipuleras i lagen.



Genom att fista uppmarksamhet vid foretagens
séatt att bara samhallsansvar kan du med dina val

visa hurdan varld och framtid du uppskattar.

Tapiolas affarsverk-
samhet grundar sig
pa ansvar.

Vi pa Tapiola ar sakra pa att en kundorienterad
verksamhetsmodell kommer att betonas ytterli-
gare i affarslivet. En hallbar gemenskap bar lang-
re &n en kortsiktig strédvan efter ekonomiska kon-
kurrensfordelar. Det ar orsaken till att vi foljer

principerna for samhallsansvaret.

Tapiola ar 6msesidigt till sin bolagsform. Det inne-
bér att kunderna dger de dmsesidiga forsakrings-
bolagen som i sin tur dger bolagsgruppens 6v-

riga bolag.



Eftersom det inte finns nagra utomstaende pla-
cerare kan intakterna anvandas till forbattring av
kundférménerna och tjansterna. Vi har ansvar

for vara kunder.

Tapiola ar ett av de storsta finanshusen i Finland
och erbjuder helhetsbetonade forsakrings-,
bank- och finanstjanster som kunderna uppskat-
tar. Sammanlagt ca 3 000 anstallda betjénar bo-
lagsgruppens helkunder. Tapiola servicenatverk

tacker hela landet.

Bolagen i Tapiolagruppen

o Omsesidiga Forsakringsholaget Tapiola
(Skade-Tapiola)

o Omsesidiga Pensionsforsakringsholaget Tapiola
(Pensions-Tapiola)

o Omsesidiga Livforsakringsbolaget Tapiola
(Liv-Tapiola)

e Foretagens Livforsékring Ab Tapiola
(Foretagens Liv-Tapiola)

e Tapiola Bank Ab

o Tapiola Kapitalforvaltning Ab

o Fastighets-Tapiola Ab



Kundernas forman ar
det forsta av Tapiolas
varden.

Tapiolas priméra uppgift ar att producera forma-
ner och héllbara l6sningar for valbefinnande och
framgéng till kunderna. Forverkligandet av upp-

giften baserar sig pa vara varden.

Tapiolas varden

o Kundernas formén

o Gemensam framgéang
o Foretagsamhet

o Etisk verksamhet

| oktober 2006 flyttade Pensions-Tapiola till det nya kontorshuset
i Hagalund i Esbo. Kontorshuset prisbeldnades med arets pris fir

traarkitektur och -byggande.
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Solvens och langsik-
tighet till kundernas
forman.

Med ekonomiskt ansvar avses tillvéxt, Idnsamhet,

l&ngsiktighet, effektivitet och bra riskhantering.

Solvensen i Tapiolagruppens samtliga fyra forsak-
ringsbolag har lange hort till Finlands basta. Pa
detta satt sdkerstaller vi ett langsiktigt kundfor-
manssystem. Kostnadseffektivitet och stabil eko-
nomisk grund hor aven till Tapiola Banks och de
dvriga finansbolagens verksamhetsprinciper. | pla-
ceringsverksamheten betonas trygghet och 16n-
samhet. Vid val av placeringsobjekt vill vi undvika

objekt vars varden strider mot Tapiolas varden.



Intakterna fran Tapiolas affarsverksamhet anvands
till kundférmaner, utveckling av tjanster samt even-
tuell forstarkning av solvensen.

e Solvensen i Tapiolas forsakringsbolag hor till de
basta inom branschen.

e Tapiolas placeringsverksamhet drivs langsiktigt
och eftertdnksamt.

e Tapiola beviljar helkunderna ytterst konkurrens-
kraftiga formaner. Till exempel ar 2006 utbeta-
lades 117,5 miljoner euro som rabatter och
aterbaringar till Tapiolas helkunder vilket ar 13
miljoner mera an ar 2005.

e Tapiolas bank-, spar- och placerartjanster har
gjort bra ifran sig i opartiska jamforelser som
medierna [atit utfora.

e Tapiolas fonder har varit mycket framgangsrika
i jamforelser som opartiska fondbetygsattare

gjort.



Akta omsorg som mal-
sattning.

Det sociala ansvaret omfattar ansvar fér manniskor
och samfund samt formaga att leva upp till intres-
sentgruppernas forvantningar. Malsattningarna har
indelats i tre delomraden: ansvar for personalen, an-
svar for kunderna som &ven ager Tapiolagruppen

samt ansvar for de dvriga intressentgrupperna.

Palitlighet ar ytterst viktigt for en foretagsgrupp som

Tapiola: all verksamhet och allt beslutsfattande ska

tala 6ppen och transparent granskning.

e | tavlingen Finlands Basta arbetsplatser 2007 kom
Tapiola p& andra plats i serien for storforetag.

e Tapiola &r en trygg arbetsgivare som erbjuder fina
personalférmaner, bl.a. omfattande foretagshal-

sovard.



e Personalantalet har tkat kraftigt under de se-
naste aren pa ett ekonomiskt hallbart satt.

e Tapiolas Egenformansprogram ger tillaggsfor-
maner till helkunder.

e Tapiolas servicemodell grundar sig pa omsorg
och skyddskartlaggning.

e Tapiola utvecklar stéandigt sina férsékrings- och
ersattningstjanster till privat- och féretagskun-
der. Till exempel telefonerséattningstjansten un-
derlattar och férsnabbar vasentligt utrattandet

av ersattningsarenden.

Med hjélp av Tapiolas serviceutbud kan kunden trygga sin ekonomi
som en helhet. Ju fler delomraden de produkter eller tjdnster kunden
anvéander omfattar, desto hogre formansniva uppnar kunden.



Manga tillfallen att ta
hansyn till miljon.

For oss innebar miljoansvaret effektiv och spar-
sam anvandning av naturtillgangar, riskhantering
samt beaktande av miljoén dagligen i verksamhe-

ten och beslutsfattandet.

Tapiolas bransch hor inte till de stora miljéféro-
renarna. Vi hjalper vara kundféretag vid fram-
jande av miljomalsattningar och férebyggande
av miljéskador. Tapiola kan indirekt bevaka na-
turintressen ocksa i sin placeringsverksamhet
samt i rollen som en signifikant fastighetsagare
och -byggare.

e Tapiola har anslutit sig till Varldsnaturfonden

WWEF:s Green Office-system.



e Tapiola har férbundit sig att félja Internatio-
nella handelskammarens stadga om hallbar

utveckling for naringslivet.

Ansvarsfullheten
kommer aven till
uttryck vid val av
samarbetspartners.

Vi valjer vara samarbetspartners utgdende fran
ansvarsprinciperna. Med donationer stéder vi
manga objekt: ungdomar och barn, vanlottade,
krigsveteraner, medicin, konst och vanverksam-

het for seniorer.

Yiterligare information finns pa tapiola.fi/yhteis-

kuntavastuu (pa finska).
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