TAPIOLA

Tapiola Bank Ab

ALLMANNA KONTOVILLKOR

Avistakonto, konsumenter

Definitioner

Kund
Med kund avses kontoinnehavare, kontoinnehavarens intressebevakare eller
fullmaktig med intressebevakningsfullmakt.

Kontoinnehavare

Med kontoinnehavare avses den person till vilken banken &r skyldig medlen
pé kontot och som har rétt att bestamma om kontot jamte medlen, om inte
annat anges nedan. Kontoinnehavarna kan vara en eller flera till antalet.

Kontotppnare
Med kontodppnare avses den person som med banken ingdr ett avtal om
Oppnandet av kontot.

Person med dispositionsratt

Person med dispositionsratt till kontot ar en person, vars ratt att bestimma
om kontot enligt punkt 4 i dessa kontovillkor grundar sig pé lagenlig
representation eller p& fullmakt utfardad av kontoinnehavaren.

Intressebevakare

Med intressebevakare avses kontoinnehavarens lagenliga representant.
Intressebevakarens stéllning baserar sig pé lagen (minderdriga) eller
magistrats eller domstols bestdmmelse (myndiga, for vilka en
intressebevakare forordnats).

Fullmaktig med intressebevakningsfullmakt

| dessa villkor avses med fullméktig med intressebevakningsfullmakt en
person som enligt intressebevakningsfullmakt som faststéllts av magistraten
och antecknats i registret 6ver formynderskapsarenden ar allmént
befullméktigad att skdta kontoinnehavarens ekonomiska arenden.

Person med fullmakt att anvanda kontot

Kontoinnehavaren kan befullméktiga en eller flera personer att anvénda
kontot i enlighet med dessa kontovillkor genom att i en individualiserad
fullmakt ange personer som har rétt att anvanda kontot samt fullmaktens
omfattning. Sddan fullmakt kan &ven vara en individualiserad
intressebevakningsfullmakt som magistraten faststallt.

Person med dispositionsrétt
Kontoinnehavaren befullméaktigar huvudsakligen i bilagan till kontoavtalet en
eller flera personer att forfoga Over kontot i enlighet med dessa kontovillkor.

Bankdag

Med bankdag avses en dag nar banken ar oppen sa att den & sin sida kan
utfora betalningstransaktionen. Om inte banken separat meddelat annat, avses
med bankdagar i Finland veckodagar fran méandag till fredag forutom
helgdagar i Finland, sjalvstdndighetsdagen, jul- och midsommarafton samt
dagar som inte annars ska anses som bankdagar.

Valuteringsdag
Med valuteringsdag avses den referenstidpunkt som banken anvander vid
berékning av ranta pa tillgdngar som debiteras fran eller betalas till kontot.

Transaktion

Med transaktion avses atgard med vilken tillgangar 6verfors, lyfts eller stalls
till férfogande av kontoinnehavaren eller person med rétt att anvénda kontot,
dock inte transaktioner som hanfor sig till kreditering av depositionsréantan.

Betalningskonto

Med betalningskonto avses ett konto som avsetts och fullkomligt fritt kan
anvandas for forverkligande av betalningstransaktioner utan
bruksbegransningar som beror p& kontovillkoren eller lagen.

Betalningsuppdrag och dess genomférande

Betalningsuppdrag ar en order som kunden ger sin bank att genomftra en
transaktion som kontodverféring, 6verforing av medel till bankens
betalkonto, direktdebitering eller genom betalkort eller annat betalmedel.
Genomforandet av betalningsuppdraget innehaller bankens atgarder for
handldggning av uppdraget och férmedling av betalningen.

Betalningsinstrument

Med betalningsinstrument avses betalkort eller annat anv&ndarspecifikt
instrument eller forfarande eller kombination av sddana om vilkas
anvéndning for givande av betalningsuppdrag kontoinnehavaren, en
intressebevakare eller en person med intressebevakningsfullmakt och banken
har avtalat. Betalningsinstrument ar utéver betalkort exempelvis
natbankskoder.

Kontotransaktion
Med kontotransaktion avses insattningar (krediteringar) och uttag
(debiteringar) som péverkar kontots saldo.

1. Kontoavtal

P& genomforande av betalningsuppdrag tillampas utover detta avtal allméanna
villkor for eurobetalningar som formedlas i eurobetalnmgsomradet samt for
utgdende och inkommande valutabetalningar samt pa tjénster som anknutits
till kontot avtalsvillkoren for respektive tjanst.

T1208-6E(T81208-6E)

1.1 Ingdende av avtal och éppnande av konto
Kontooppnaren och banken ingdr kontoavtalet skriftligt eller elektroniskt
genom att anvénda nétbankskoder.

Kontot 6ppnas huvudsakligen av kontoinnehavaren. Aven kontoinnehavarens
intressebevakare och fullmaktig med intressebevakningsfullmakt kan med
banken avtala om kontodppning for sin huvudman. Ocksa en annan person
kan i donationssyfte och med bankens samtycke avtala om att 6ppna konto
for en annan person. Om kontoavtalet ingétts i donationssyfte kan doneraren
inte forbehalla sig ratten att anvanda kontot.

1.2 Uppgifter som skall 1amnas till banken

Kontooppnaren &r skyldig att till banken lamna uppgifter om
kontoinnehavaren. Kontoinnehavaren ar skyldig att till banken lamna
uppgifter om personer som har rétt att anvanda kontot. Kontodppnaren,
kontoinnehavaren och den som har rétt att anvanda kontot ska meddela
banken sitt namn, sin personbeteckning, sin postadress och hemort samt
lamna ett namnteckningsprov om banken sa kraver.

Om ovan namnda uppgifter redan getts banken i ett tidigare sammanhang kan
banken anvénda de i kundregistret inférda uppgifterna.

Kontoinnehavaren och personer med ratt att anvanda kontot ar skyldiga att
underratta banken om andringar i ovan namnda uppgifter. Banken har ocksa
ratt att skaffa uppgifterna frn Befolkningsregistercentralen.

1.3 Kommunikation mellan banken och kunden

Om kontoinnehavaren, dennes intressebevakare eller fullmaktig med
intressebevakningsfullmakt och banken inte separat avtalat annat, levererar
banken uppgifterna som géller kontotransaktioner i bankens nattjanst.

Om annat inte beror pa dessa villkor eller avtalas separat sander banker
6vriga meddelanden om kontot skriftligen till den adress som har uppgetts
for banken eller Befolkningsregistercentralen.

Informationen om betalningstransaktioner ges en gang per manad, om det
inte separat t’)verenskommits att uppgifterna ges oftare. For information som
lamnas oftare &n en gang i manaden eller pa annat satt &n i nattjansten har
banken ratt att uppbara avgift enligt sin prislista. Om kontoinnehavaren inte
har tlllgang till nattjansten har denne dock kostnadsfritt ratt att manatligen
erhélla skriftliga uppgifter om kontotransaktioner fran bankens telefontjanst.

Nér uppgifter om betalningstransaktioner ges via nattjanst ska informationen
finnas tillganglig for kunden i minst ett ar efter att uppgifterna lamnats.

Nar banken ger uppgifter om betalningstransaktioner eller annat meddelande
angéende kontot via bankens nattjanst eller sander dem till ovan namnd
adress, anses kontoinnehavaren eller annan person ha fatt uppgifterna eller
meddelandet senast den sjunde dagen efter avsandandet.

Kontoinnehavaren, kontoinnehavarens intressebevakare eller fullmaktig med
|ntressebevakn|ngsfu|lmakt sénder banken meddelanden som géller dessa
villkor skriftligen eller p& annat separat Gverenskommet sitt. Banken anses
ha fatt meddelandet senast den sjunde dagen efter avsandandet.

Bilagan med forhandsuppgifter innehaller information om sprak som kan
anvéndas under avtalsforhallandet.

1.4 Tillgéng till information om villkor och férhandsuppgifter under
avtalsforhallandet

Kontoinnehavaren, kontoinnehavarens intressebevakare eller fullmaktig med
|ntressebevaknmgsfullmakt kan be att f& villkoren for kontot och
forhandsuppgifter som hanfor sig till kontot kostnadsfritt under
avtalsforhallandet skriftligt eller p& annat separat 6verenskommet varaktigt
Satt.

2. Rattigheter for myndig kontoinnehavare

2.1 Ensam kontoinnehavare

Kontoinnehavaren bestdimmer 6ver kontot. Kontoinnehavaren kan besluta om
anvéandningen av kontomedlen och vilka som har rétt att anvanda kontot samt
avtala med banken om andringar i kontoavtalet och avslutande av kontot.

Pantsattning av kontomedel
Kontoinnehavaren kan pantsatta medlen pa kontot. Panttagaren ska for att
trygga sina réttigheter meddela banken om pantsattningen.

Betalningsinstrument

Kontomedel far lyftas och betalningsuppdrag som hanfor sig till kontot far
ges med av banken godkanda betalningsinstrument. Banken och
kontoinnehavaren avtalar separat om de betalningsinstrument som ges till
kontoinnehavaren och dem som har rétt att anvénda kontot, sdvida inte annat
dverenskommits i kontoavtalet.

Nér kontot avslutas eller ratten att anvénda kontot atertas ska )
kontoinnehavaren och den anvandningsberattigade genast &terlamna de till
kontot knutna betalningsinstrumenten till banken.



2.2 Flera kontoinnehavare

Om kontoinnehavarna &r flera har varje kontoinnehavare réatt ett ensam
anvénda kontot och kontomedlen med av banken godkénda
betalningsinstrument samt fatta beslut som galler kontot, savida inte annat
overenskommits i kontoavtalet. Andringar som géller stéllning som
kontoinnehavare kan dock inte goras utan samtliga kontoinnehavares
samtycke.

Om det i kontoavtalet Gverenskommits att kontoinnehavarna anvéander kontot
endast tillsammans, kan beslut som géller kontot endast fattas med samtliga
kontoinnehavares samtycke.

Om négon av kontoinnehavarna vill férhindra att kontot anvands ska detta
meddelas banken, varvid banken har ratt att forhindra kontoanvandningen.
Kontot kan d& endast anvéandas av samtliga kontoinnehavare tillsammans.

Avslutande av konto
Kontot kan inte avslutas utan alla kontoinnehavares samtycke, savida inte
kontot lange varit oanvant och medlen som finns dar ar obetydliga.

Enskild kontoinnehavares uppsagning av kontoavtalet
Varje enskild kontoinnehavare kan bli fri fran kontoavtalet genom att for
egen del séga upp kontoavtalet i enlighet med punkt 12 i dessa kontovillkor.

Pantsattning av kontomedel

Kontoinnehavarna kan endast tillsammans pantsatta kontomedlen.
Panttagaren ska for att trygga sina rattigheter meddela banken om
pantsattningen.

Rétt att anvénda kontot

Kontoinnehavarna kan endast tillsammans besluta om att bevilja ratt att
anvanda kontot savida inte annat avtalats. VVarje kontoinnehavare kan dock
ensamt utférda direktdebiteringsfullmakter som géller kontot.

Betalningsinstrument

Kontomedel far lyftas och betalningsuppdrag som hanfor sig till kontot far
ges med av banken godkanda betalningsinstrument. Varje kontoinnehavare
avtalar separat med banken om de kontoinstrument med vilka
kontoinnehavaren sjalv anvénder kontot, sdvida inte annat dverenskommits i
kontoavtalet.

Alla kontoinnehavare avtalar tillsammans med banken om
betalningsinstrument som ges till dem som har ratt att anvanda kontot, savida
inte annat 6verenskommits i kontoavtalet.

Nar kontot avslutas eller ratten att anvénda kontot atertas ska
kontoinnehavarna och de anvandningsberattigade genast aterlamna
betalningsinstrumenten till banken.

Tillgéng till information
Varje kontoinnehavare har rétt att fa all information om kontot och
kontotransaktionerna.

Banken liamnar de i punkterna 1.3 och 11 avsedda uppgifterna pa
dverenskommet sétt kostnadsfritt endast till en kontoinnehavare.
Kontoinnehavarna och banken avtalar separat om vilken kontoinnehavare
som féar uppgifterna utan kostnad.

3. Rattigheter for kontoinnehavare med intressebevakare

En person som har en intressebevakare kan sjalv inga kontoavtal med banken
forutsatt att hans handlingsbehdrighet inte har begransats. Kontoinnehavaren
kan anvinda kontot endast i enlighet med meddelande fran
intressebevakaren.

En omyndig person som fyllt 15 ar kan sjalv inga ett kontoavtal och
bestdamma Over medel som med stdd av sarskild laghestammelse betalas till
honom sjélv eller som han forvarvat genom eget arbete.

4, Rattigheter for den som far anvanda kontot

4.1 Rattigheter for intressebevakare

Kontoinnehavarens intressebevakare bestammer Gver kontot sdsom
kontoinnehavaren. Intressebevakaren avtalar med banken om éppnande och
avslutande av kontot, meddelar vem som har rétt att anvénda kontot och
avtalar med banken om betalningsinstrument. Om det finns flera
intressebevakare bestdmmer de Gver kontot och fattar beslut som galler
kontot tillsammans, sdvida inte intressebevakarna och banken har avtalat
annat eller intressebevakarnas uppgifter inte har sarskiljts genom
myndighetsbeslut.

Bade intressebevakaren och huvudmannen har ratt att fa uppgifter om
huvudmannens samtliga kontodrenden. Intressebevakarens ratt till
information géller &ven huvudmannens kontodrenden for tiden fore
forordnandet av intressebevakaren. En intressebevakare som forordnats att
skota bara en viss uppgift har ratt att fa information endast om kontoarenden
som hanfor sig till den uppgift som avses i férordnandet.

4.2 Réttigheter for fullméaktig med intressebevakningsfullmakt
Férutom kontoinnehavaren har fullméktig med intressebevakningsfullmakt
ratt att med banken avtala om dppnande och avslutande av kontot samt om
dispositionsratt och betalningsinstrument.

4.3 Rattigheter for person med dispositionsratt

Den som har dispositionsratt till kontot far férfoga 6ver kontomedlen med de
betalningsinstrument som kontoinnehavaren och banken har avtalat om. Nar
kontot avslutas eller dispositionsratten atertas ska den
anvandningsberattigade genast aterlamna betalningsinstrumenten till banken.

En person med dispositionsratt har ratt att fa information om
kontotransaktioner under den tid som dispositionsratten ar i kraft sdvida inte
annat avtalats. Om en person med dispositionsratt kan ansluta kontot till sin
nattjanst, far denne information om kontotransaktioner dven for tiden som
foregatt anvandningsratten. Den anvandningsberattigade far inte andra
kontovillkoren, inga tillaggsavtal for kontot, pantsatta kontomedel, avsluta
kontot eller fora dver dispositionsratten till en annan person eller
befullmaktiga ndgon annan att lyfta kontomedel savida inte annat avtalats.

4.4 Rattigheter for person med fullmakt att anvanda kontot

Den som &r befullmaktigad att anvénda kontot kan med bankens samtycke
anvinda kontot, bestimma 6ver kontot och f& uppgifter om
kontotransaktioner inom ramarna for sin individualiserade fullmakt fran
kontoinnehavaren. Den befullméktigade kan inte fora dver fullmakten till en
annan person savida inte annat faststallts i fullmakten.

5. Overtrassering

Kontoinnehavaren och den som har ratt att anvanda kontot far anvanda
kontoinstrument endast sa att kontot inte Gvertrasseras. Om
kontoinnehavaren eller den som har ratt att anvanda kontot inte iakttar denna
regel om anvandning av kontoinstrument, har banken rétt att pa kontot
registrera debiteringsbeloppet som bankens fordran, som omedelbart forfaller
till betalning. Om avtalsévertradelsen &r véasentlig har banken rétt att hava
kontoavtalet med omedelbar verkan.

For 6vertrassering av kontot &r kontoinnehavaren skyldig att betala banken
drojsmalsranta samt avgift for pAminnelsebrev och andra av indrivningen av
Overtrasseringen foranledda avgifter och arvoden enligt prislistan. Banken
har ratt att debitera kontot med ndmnda avgifter och arvoden samt
dréjsmalsranta.

6. Bankens rétt att inte godkénna kontoanvéndning
Banken har ratt att inte godk&nna anvandning av kontot om

- banken inte tillstallts de uppgifter som avses i punkt 1.2,

- underskriften pa ett uttagsdokument avviker fran det namnteckningsprov
som banken har,

- kontoanvandaren inte kan styrka sin identitet pa ett tillforligt satt,

- en fullmakt inte uppfyller de krav som banken stéller,

- en check uppvisas for inlosning efter inlosningstidens utgang, eller

- banken i 6vrigt har anledning att ifrdgasatta kontoanvandningens riktighet.

Bankens ratt att sparra konto
Banken har ratt att sparra kontot om

- kontoinnehavaren forsétts i konkurs,

- en fullméktig med intressebevakningsfullmakt som faststallts av magistrat
och kontoinnehavaren inte kan komma 6verens om anvandningen av kontot,
- om en intressebevakare forordnas for kontoinnehavaren,

- om forutsattningarna for kvittning enligt kreditinstitutslagen &r uppfyllda,
- om ndgon av kontoinnehavarna kraver det, eller

- banken har anledning att missténka att kontot missbrukas.

Banken har rétt att spérra ett konto om det trots anmarkning inte finns medel
pé kontot for betalning av bankens avgifter och arvoden samt halla kontot
spérrat tills kontoinnehavaren har betalat banken avgifterna och arvodena i
enlighet med punkterna 5 och 10 i dessa kontovillkor. Banken underréattar
kontoinnehavaren i efterhand om att kontot sparrats.

7. DEBITERING OCH KREDITERING AV KONTOT
Debitering av kontot

Beloppet for betalningstransaktionen debiteras fran kontot nar banken har
mottagit uppdraget. Om uppdragets forfallodag ar senare an den dag da
uppdraget tas emot debiteras medlen fran kontot i bérjan av den i uppdraget
angivna forfallodagen. Om uppdragets forfallodag inte &r en bankdag
senarelaggs forfallodagen till den darpé foljande bankdagen.

Kontantuttag i automat debiteras den dag medlen tas ut.
Kreditering av kontot

Beloppet for en betalningstransaktion i euro som genomfors i realtid inom
banken krediteras kontoinnehavarens konto alla veckodagar.

Beloppet for en betalningstransaktion i euro som genomférs mellan banker
eller bankgrupper krediteras kontoinnehavarens konto omedelbart den
bankdag medlen betalats till kontot i kontoinnehavarens bank och banken fétt
nddvéndiga uppgifter for att kreditera kontoinnehavarens konto med medlen.
Om det ursprungliga penningbeloppet for betalningsuppdraget anges i valuta
i en EES-stat krediteras kontoinnehavarens konto med medlen omedelbart
den bankdag nar medlen betalats till kontot i kontoinnehavarens bank,



banken fatt noédvandiga uppgifter for att kreditera kontoinnehavarens konto
med medlen och nddvandiga valutatransaktioner har utforts.

Om betalningsuppdragets ursprungliga penningbelopp anges i annan valuta
an euro eller valuta i en EES-stat krediteras kontoinnehavarens konto med
medlen senast den andra bankdagen efter att medlen betalats till kontot i
kontoinnehavarens bank, banken fatt nodvandiga uppgifter for att kreditera
kontoinnehavarens konto med medlen och nddvéndiga valutatransaktioner
har utforts.

Utférande av valutatransaktioner kraver att den ifragavarande dagen &r en
bankdag i bade Finland och hemstaten for valutan.

8. Referensranta

8.1 Bestamnlng av Tapiola Prime

Tapiola Prime &r bankens egen referensranta vars andringar grundar sig pa
forestaende utveckling av marknadsrantor, inflationsférvantningar och
allménna ekonomiska utsikter.

Rantan pa kontot andras lika mycket som andringen i Tapiola Prime den dag
en andring i Tapiola Prime trader i kraft. Banken meddelar inte pa férhand
om ranteandringar. Vardet pa Tapiola Prime som galler vid respektive
tidpunkt finns tillgangligt pa bankens kontor och bankens webbplats.

8.2 Noteringen av referensrantan upphor eller avbryts

Om noteringen av referensréntan upphor eller avbryts, faststalls
referensrantan som tillampas pa insattningen enligt forfattning eller
myndighetsbeslut eller -direktiv om ny referensranta.

Om forfattning eller myndighetsbeslut eller -direktiv om ny referensrénta inte
ges, avtalar banken och kontoinnehavaren om ny referensranta som tillampas
pé insattningen. Om banken och kontoinnehavaren inte kan enas om en ny
referensrdnta fore rdntebestdmningsperiodens utgang tillampas som varde pa
referensrantan pa insattningen det varde pa referensrantan som tillampades pa
insittningen fore rantebestamningsperiodens utgéang.

Om banken och kontoinnehavaren inte nér 6verenskommelse om en ny
referensranta inom sex manader fran det att rantebestamningsperioden I6pt ut
faststéller banken den nya referensréntan efter att ha hort de myndigheter
som utdvar tillsyn 6ver bankerna.

9. Kontotransaktioner

Banken registrerar insatt belopp, dndringar i beloppet och dvriga | )
kontotransaktioner i sin bokforing, som ska anses utgora tillforlitligt bevis pa
kontoinnehavarens kontostéllning savida kontoinnehavaren inte pavisar
annat.

10. Avgifter och arvoden

Kontoinnehavaren &r skyldig att betala avgifter och arvoden i enlighet med
den prislista som galler vid respektive tidpunkt for kontoppning,
kontoanvandning och upprétthallande av kontot och for meddelanden som
banken sénder.

10.1 Tackningsreservering for debitering av bankens avgifter och
arvoden

Kontoinnehavaren &r skyldig att se till att kontot har tdckning for
debiteringen av de avgifter och arvoden som banken har ratt att debitera
kontot i enlighet med kontoavtalet, de allmanna villkoren eller ndgon annan
forbindelse.

10.2 Registrering av bankens avgifter och arvoden nar kontot saknar
tackning

Om det inte finns tackning pa kontot for debitering av bankens avgifter och
arvoden i en situation som avses i punkt 10.1, har banken rétt att registrera
debiteringsbeloppet pa kontot som bankens fordran. Sadana debiteringar ar
bland annat:

1) drojsmalsrantor, avgifter och arvoden enligt kontoavtalet och

2) avgifter och arvoden som grundar sig pa andra avtal mellan
kontoinnehavaren eller annan person med rétt att anvénda kontot och banken
eller pa separata uppdrag och som enligt parternas dverenskommelse
debiteras kontot.

10.3 Pafoljder av att tackning saknas

Om kontot saknar tdckning for debitering av de drojsmalsrantor samt
bankens avgifter och arvoden som avses | punkt 10.2 &r kontoinnehavaren
skyldig att betala till banken och banken har ratt att, frdn medel som senare
influtit pd kontot, debitera kontot med den upplupna dréjsmélsrantan pa sin
fordran, avgiften for pAminnelsebrev samt andra avgifter och arvoden som
indrivningen av fordran foranleder.

11. Andring av kontoavtal, kontovillkor och prislista

Banken underréttar kontoinnehavaren via nattjansten om andring av
kontoavtalet, kontovillkoren eller prislistan ver tjdnsterna. Om
kontoinnehavaren inte har tillgang till nattjansten underrattar banken
kontoinnehavaren skriftligt om &ndringen. Andrlngen tréder i kraft vid den
tidpunkt som banken meddelat, dock tidigast tva manader fran det att
meddelandet om andringen tillstéllts kontoinnehavaren. Kontoinnehavaren
anses ha fatt meddelandet inom den tidsfrist som avses i punkt 1.3.

Avtalet fortsatter med dndrat innehall om inte kontoinnehavaren fére den dag
da andringarna angetts trada i kraft skriftligen eller via
meddelandefunktionen i nattjansten meddelar banken att han inte accepterar
andringen. Fram till den angivna dagen for andringarnas ikrafttradande har
kontoinnehavaren rétt att sdga upp kontoavtalet med omedelbar verkan. Om
kontoinnehavaren motsétter sig andringarna har kontoinnehavaren och
banken rétt att sdga upp avtalet enligt punkt 12 i kontovillkoren.

12. Kontoavtalets uppségning och havning

Om inget annat 8verenskommits i kontoavtalet har kontoinnehavaren nér
som helst rétt att sdga upp kontoavtalet med omedelbar verkan, varvid
kontomedlen ska tas ut.

P& motsvarande satt har kontoinnehavaren ratt att hava kontoavtalet med
omedelbart verkan om banken vasentligen har brutit mot sina skyldigheter
som grundar sig pa kontoavtalet. Da ska dven medlen pa kontot tas ut.

Banken har ratt att sdga upp kontoavtalet att upphéra tva manader efter
uppségningen.

Banken har ratt att hava kontoavtalet med omedelbart verkan om
kontoinnehavaren eller ndgon annan med ratt att anvanda kontot vasentligen
har brutit mot skyldigheter som foljer av kontoavtalet.

Banken sander meddelande om uppségning eller havning skriftligen eller pa
separat 6verenskommet sétt elektroniskt till kontoinnehavaren.

Banken har ratt att avsluta kontot nar uppsagningstiden 16pt ut eller
kontoavtalet har hévts pd ovan beskrivet sitt.

| samband med att kontoavtalet sags upp eller héavs forfaller de avgifter och
arvoden som hanfor sig till kontot omedelbart till betalning nér kontoavtalets
uppsagningstid 18pt ut eller havningen trétt i kraft. Forskottsbetalda avgifter
och arvoden som hanfor sig till tiden efter att uppségningen tratt i kraft ska
banken aterbetala till kontoinnehavaren.

Om det finns medel pé& kontot vid avslutandet forvarar banken medlen for
kontoinnehavarens rakning. P4 medlen betalas ingen rénta.

Nar kontoavtalets uppsagningstid har 16pt ut eller havningen tratt i kraft, kan
de till kontot knutna tj&nsterna inte langre anvéndas.

13. Kontoinnehavarens rétt att frantrada kontoavtal

Om kontoavtalet ingatts pa nattjansten eller per telefon eller pa annat satt s&
att parterna inte traffat varandra har kontoinnehavaren ratt att frantrada
avtalet inom 14 dagar efter det att avtalet |ngatts eller efter den senare
tidpunkt vid vilken kontoinnehavaren har fatt forhandsinformationen och
avtalsvillkoren i varaktig form. Bilagan med férhandsuppgifter innehaller
anvisningar om nyttjande av ratt att frantrada avtal. Vid frantradande upphor
automatiskt dven avtalen om de kontoredskap som anslutits till kontot. Vid
frantradande har banken ratt att i enlighet med prislistan fran
kontoinnehavaren debitera avgifter och arvoden som hanfor sig till kontot for
den tid kontoinnehavaren kunnat anvénda kontot.

14. Overmiktigt hinder

En avtalspart ansvarar inte for skada om parten kan pavisa att uppfyllandet av
partens forpliktelse har forhindrats av sadan ovanlig och oférutsedd orsak
som inte skulle ha gatt att paverka och vars foljder inte skulle ha gatt att
undvika genom iakttagande av all omsorg. Banken ansvarar inte heller for
skada om uppfyllandet av forpliktelser som grundar sig pé detta avtal skulle
strida mot bankens annanstans i lag foreskrivna skyldigheter.

Den avtalspart som drabbats av ett 6verméaktigt hinder &r skyldig att snarast
mdjligt informera den andra avtalsparten om det éverméktiga hindret.
Banken kan meddela om ogverstigligt hinder pa sin webbplats eller i
rikstdckande dagstidningar.

15. Skadestandsansvar

Banken ar skyldig att ersatta direkt eller indirekt skada som drabbat
kontoinnehavaren i enlighet med punkterna 15.1, 15.2 och 16.

Banken ar dessutom skyldig att ersétta den ranteforlust som bankens fel eller
forsummelse orsakat kontoinnehavaren. Banken aterbetalar de uppburna
serviceavgifterna endast till den del som de hénfor sig till skadevallande fel
eller férsummelse.

Kontoinnehavaren har inte rétt att frdn banken erhalla erséttning om
kontoinnehavaren eller personen med ratt att anvanda kontot inte meddelar
banken om felet inom skélig tid efter att han upptéckt eller borde ha upptéckt
det.

Banken ansvarar dock inte for skada om bankens forpliktelse forhindrats av
dvermaktigt hinder som avses ovan i punkt 14.

15.1 Direkta skador

Banken &r skyldig att ersétta kontoinnehavaren den direkta skada som
bankens fel eller férsummelse har orsakat. Med dessa direkta skador avses
t.ex. ndédvéndiga utredningskostnader som orsakats av utredning av felet.



15.2 Indirekta skador

Banken ansvarar gentemot kontoinnehavaren for indirekta skador som
banken genom vérdsléshet orsakat nar det ar fraga om agerande mot
skyldigheter som stadgas i lagen om betaltjanster eller skyldigheter som i
kontoavtalet avtalats pa basis den respektive lagen. Med indirekta skador
avses da inkomstforlust som beror p& bankens felaktiga agerande eller
atgarder till foljd av det, skada som orsakats av skyldighet som grundar sig
pa annat avtal eller annan darmed jamforbar svarforutsebar skada. Banken
ansvarar dock inte for indirekta skador som orsakats av fel eller férsummelse
vid genomforandet av betalningsuppdraget.

Banken kan dock bli skyldig att endast ersitta en sdan indirekt skada som
har orsakssamband med bankens agerande mot lag eller avtal och som
banken rimligen har kunnat forutse.

Banken kan inte dberopa ansvarsbegransningar om banken eller annan for
vars agerande banken ansvarar orsakat skadan uppsatligen eller av grov
oaktsamhet.

16. Skadebegransande &tgarder

Kontoinnehavaren eller personen som har rétt att anvénda kontot ska vidta
skaliga &tgarder for att begransa skadan.

Om denne forsummar detta svarar han sjalv for skadan i motsvarande man.
Skadestand fran banken till kontoinnehavaren péa grund av lag- eller
avtalsstridigt forfarande kan jimkas om skadestandet ar oskaligt med
beaktande av forseelsens orsak, hur kontoinnehavaren eller annan person
med rétt att anvénda kontot eventuellt medverkat till skadan, vederlaget for
betalningstjansten, bankens mojligheter att foregripa och forhindra skadans
uppkomst samt évriga omstandigheter.

17. Insattningsgaranti

Medlen pa kontot omfattas av den vid respektive tidpunkt gallande
insdttningsgarantin i den omfattning som anges i lag.

18. Behandling av personuppgifter

Postadress Bestksadress Telefon

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen och
kreditinstitutslagen samt ombesorjer dven i dvrigt att integritetsskyddet och
banksekretessen forverkligas vid behandlingen av personuppgifter.

Banken behandlar personuppgifter i syfte att skota om bankens tjanster och
verksamhet. Uppgifter inhamtas fran den registrerade sjélv, fran dennes
foretradare, fran myndigheternas offentliga register samt fran
kreditupplysnings- och kundstérningsregister. Banken anvénder dven sitt
kundregister for marknadsforing.

Om afférs- eller tj&nstetransaktionen forutsatter detta kan banken spela in
samtal eller spara meddelanden for att sakerstélla innehallet i meddelandet.
Banksekretessen forhindrar banken att lamna ut uppgifter till utomstaende,
om inte den person som uppgifterna berdr givit sitt samtycke dartill eller
utlamnandet sker med stdd av lag. Registerbeskrivningen som galler bankens
kundregister finns tillgangligt pa bankens kontor och i nattjanst.

Den registrerade har ratt att fa veta vilka uppgifter om denne sparats i
bankens kundregister. Om den registrerade vill utnyttja sin granskningsratt
skall han begéra detta skriftligt och samtidigt styrka sin identitet.

19. Overforing av avtalet

De réttigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtal mellan
kontoinnehavaren och banken galler i forhallande till den som mottar
affarsrorelsen om banken fusioneras, delas eller sdljer sin affarsverksamhet
helt eller delvis.

20. Forum

Tvister som baserar sig pa detta avtal behandlas i tingsratten inom vars
domkrets banken har sin hemort eller dar bankens forvaltning huvudsakligen
utfors eller i den tingsratt i Finland inom vars domkrets kontoinnehavaren har
sin hemort eller stadigvarande boningsort. Om kontoinnehavaren inte bor i
Finland behandlas tvister i tingsratten inom vars domkrets banken har sin
hemort eller dar bankens forvaltning huvudsakligen utfors.

Finansinspektionens godk&nnande

Dessa kontovillkor har godkénts av Finansinspektionen.
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