Henki-Tapiola

Selvitys Keskinainen Henkivakuutusyhtid Tapiolan
hallinto- ja ohjausjarjestelmésta 2010

Keskinainen Henkivakuutusyhtit Tapiola (myoh. Henki-Tapiola) on antanut selvityksen hallinto-
ja ohjausjarjestelmastaan Suomen listayhtididen hallinnointikoodiin suosituksen 54 mukaisella
tavalla (15.6.2010). Selvitys annetaan yhtion toimintakertomuksesta erillisend. Henki-Tapiolan
hallinnoinnissa noudatetaan hyvaa hallinnointitapaa, joka perustuu vakuutusalaa koskevaan
lainsdadantdon seka Finanssivalvonnan antamiin maarayksiin ja ohjeisiin. Vaikka Henki-
Tapiola ei ole listayhtio, se noudattaa hallinnointikoodia paaosin. Poikkeamat koodista seloste-
taan jaljempana. Ne johtuvat paaosin keskinaisesta yhtiomuodosta ja vakuutusalan erityispiir-
teista. Tapiolan hallintojarjestelméé koskevia tietoja on myds laajemmin saatavilla yhtion Inter-
net-sivuilla www.tapiola.fi. Hallinnointikoodi on julkisesti saatavilla Arvopaperimarkkinayhdistys
ry:n Internet-sivuilta, www.cgfinland.fi.

Omistajat ja Tapiola-ryhman hallintomalli

Henki-Tapiola on keskindinen henkivakuutusyhtio. Yhtion osakkaita ovat vakuutuksenottajat ja
takuuosuuksien omistajat. Vakuutuksenottajana osakkuus syntyy vakuutuksen ottamisen myota
ilman lisasijoitusta yhtioon. Osakkaina vakuutuksenottajilla on oikeus vaikuttaa yhtion paatok-
sentekoon ja hyotya yhtion menestyksesta. Yhtion takuuosuudet ovat rynmaan kuuluvien tois-
ten keskinaisten yhtididen omistuksessa (Keskinainen Vakuutusyhtié Tapiola ja Keskinainen
Elakevakuutusyhtio Tapiola). Yhtion hallintoelimet ovat yhtiokokous, hallintoneuvosto, hallitus ja
toimitusjohtaja.

Yhtiokokous on yhtion ylin paatdksentekoelin, jossa yhtion osakkaat kayttavét puhe- ja aanioi-

keuttaan. Yhtibkokous mm. valitsee hallintoneuvoston jasenet ja tilintarkastajat seka paattaa ti-
linpaatoksen vahvistamisesta ja vastuuvapauden myontamisesta hallintoelinten jasenille ja toi-
mitusjohtajalle. Vakuutuksenottajien paatdsvallan turvaamiseksi takuuosuuksiin perustuvaa aa-
nivallan kayttéa on vakuutusyhtidlaissa rajoitettu.

Keskindisessa yhtitssa hallintoneuvostolla on merkittava paatosvalta ja laaja valvontatehtava,
mika poikkeaa porssilistatuista osakeyhtidista. Hallintoneuvosto mm. valitsee hallituksen jase-
net. Henki-Tapiolan ja Vahinko-Tapiolan hallintoneuvostojen puheenjohtajat ja varapuheenjoh-
tajat muodostavat hallintoneuvostojen yhteistyovaliokunnan, joka valvoo koko ryhmittyméan toi-
mintaa ja toimii myds Tapiola-ryhman paajohtajan esimiehen roolissa.

Yhti6 ja Keskindinen Vakuutusyhtio Tapiola kuuluvat rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvon-
nasta annetun lain mukaiseen ryhmittymaéan. Naiden yhtididen hallitukset muodostuvat samois-
ta henkilbista ja hallitusten puheenjohtaja toimii ryhmittyman paajohtajana.

Keskindinen Henkivakuutusyhtioé Tapiola Puhelin 09 4531 Y-tunnus 0201319-8
02010 TAPIOLA Kotipaikka Espoo tapiola.fi



Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2(12)

Kuva: Tapiola-ryhmén hallinnollinen rakenne (ilman Eléke-Tapiolaa)
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Poikkeamat hallinnointikoodin suosituksista

Yhtiokokouksen valitsema hallintoneuvosto valitsee hallituksen. Yhtion Internet-sivuilla ilmoite-
taan yhtiokokousinformaation yhteydessa hallintoneuvoston jaseneksi ehdolla olevat henkil6t.
Henki-Tapiolan hallituksen jasenen toimikausi on kolme vuotta. (Poikkeamat suosituksiin 4, 8,
10, 11,12 koskien hallituksen jasenten valintaa, toimikautta ja jasenehdokkaiden ilmoittamista).

Vakuutusyhtitlaki asettaa erityisia vaatimuksia hallituksen jasenen kelpoisuudelle. Jasenella tu-
lee olla tehtédvan hoidon vaatima ammatillinen péatevyys ja kokemus. Liséksi hallituksessa tulee
olla edustettuna yleinen vakuutustoiminnan tuntemus. Henki-Tapiolan hallituksen jasenet ovat
paatoimisia, Tapiola-ryhman palveluksessa olevia henkil6ita. Hallitustehtavien liséksi varsinai-
silla jasenilla on vastuu yhtioryhman palveluista eri asiakasryhmille; yksityistalouksille, yrityksil-
le, suurasiakkaille ja yhteisoille seka pankki-, saasto- ja sijoittaja-asiakkaille. Hallituksen jasenet
edustavat suosituksesta poiketen samaa sukupuolta (poikkeamat suosituksiin 9 ja 14 ja 15
koskien hallituksen kokoonpanoa ja jasenten riippumattomuutta).

Edella selostetusta hallituksen kokoonpanosta johtuen hallitus ei ole perustanut tarkastusvalio-
kuntaa (poikkeama suositukseen 24). Hallintoneuvostolla sen sijaan on yhteistyévaliokunta ja
sen jasenista koostuva tarkastusvaliokunta.

Keskinadisesta yhtiomuodosta johtuen yhtié ei maksa hallituspalkkioita eiké toimitusjohtajan ja
muun johdon palkkioita osakkeina (suositukset 16, 35, 38, 42, 43, 44, 45, 46 ja 47 koskien osa-
keomistuksen ja osake- ja osakeperusteisten palkkioiden ilmoittamista).

Henki-Tapiolan sisapiiriohjeistus perustuu lakiin ja alan kaytantoon (suositus 51 koskien Hel-
singin porssin sisapiiriohjeen noudattamista).

Hallintoneuvosto

Henki-Tapiolan yhtiokokouksessa hallintoneuvostovalinnat tehdaan vakuutuksenottajien ja Ta-
piola-ryhman hallintoneuvostojen yhteistyévaliokunnan ehdotusten perusteella. Hallintoneuvos-
ton jasenten toimikausi on kolme vuotta. Talla hetkella Henki-Tapiolan hallintoneuvostoon kuu-
luu 29 jasentd. Hallintoneuvoston jasenia valittaessa pyritaan siihen, etta hallintoneuvoston ko-
koonpano vastaisi yhtion asiakaskannan rakennetta asiakaslohkokohtaisen ja alueellisen mak-
sutulojakauman mukaan. Lisaksi otetaan huomioon esteellisyysperiaatteet, joiden mukaan es-
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teellisia hallintoneuvoston jaseniksi ovat kilpailevan finanssiryhméan palveluksessa tai hallinnos-
sa toimivat henkil6t.

Hallintoneuvoston tehtavana on:

o valvoa hallituksen ja toimitusjohtajan vastuulla olevaa yhtion hallintoa

e antaa varsinaiselle yhtitkokoukselle lausuntonsa tilinpaatdksen ja tilintarkastusker-
tomuksen johdosta

e paattaa hallituksen jasenten ja varajasenten maarasta

« valita ja vapauttaa hallituksen jasenet, varajasenet, puheenjohtaja ja varapuheenjoh-
taja seka maarata jasenten palkkiot ja matkakustannusten korvausperusteet

e paattaa ylimaaraisen yhtiokokouksen pitamisesta

e paattaa asioista, jotka koskevat toiminnan huomattavaa supistamista tai laajentamis-
ta taikka yhtion organisaation olennaista muuttamista

e Hallintoneuvosto voi liséksi antaa hallitukselle ohjeita laajakantoisissa ja periaatteel-
lisesti tArkeissa asioissa.

Yhtiokokous paattaa vuosittain hallintoneuvoston palkkiot ja matkakustannusten korvausperi-
aatteet. Hallintoneuvoston jasenten kokouspalkkio vuonna 2010 oli 800 euroa kokoukselta ja
puheenjohtajan vuosipalkkio lisdksi 8 000 euroa ja varapuheenjohtajan 4 800 euroa. Palkkioista
maksetaan TyEL-maksu. Hallintoneuvosto kokoontui nelja kertaa vuonna 2010. Kokouksiin
osallistui keskiméaarin 83 prosenttia jasenista.

Henki-Tapiolan hallintoneuvoston kokoonpano 15.4.2010 alkaen

Jouko Havunen, puheenjohtaja, s.1947, yhteiskuntasuhteiden johtaja, Vaasan yliopisto
Marjut Nordstréom, 1. varapuheenjohtaja, s.1956, toimitusjohtaja, EL-kori Oy

Marita Ruohonen, 2. varapuheenjohtaja, s.1952, toiminnanjohtaja, Suomen mielenterveysseura
Seppo Aaltonen, s.1951, johtaja, MTK

Jari Bachmann, s. 1957, toimitusjohtaja, Kasola Oyj

Vesa Ekroos, s. 1950, hallituksen puheenjohtaja, Balustrade Oy

Heikki Halme, s.1959, hallituksen puheenjohtaja, Solita Oy

Heikki Hamalainen, s.1966, toimitusjohtaja, Osuuskauppa Suur-Savo

Pekka limivalta, s.1970, laki-ja henkilostdasiainjohtaja, Veikkaus Oy

Veikko Kantero, s.1954, hallituksen puheenjohtaja, Preseco Oy

Vesa Kyllonen, s.1968, toimitusjohtaja, Osuuskauppa Ympyra

Arttu Laine, s.1970, toimitusjohtaja, Osuuskauppa KPO

Riitta Laitila, s. 1951, apteekkari, Kokkolan keskusapteekki

Asko Lammela, s.1965, yhteyspaallikkd, Tapiola-ryhméa

Saara Lampelo, s.1950, toimitusjohtaja, Acasiatrade Oy

Sisko Lehtola, s.1956, agronomi, MTK

Merja Lehtonen, s.1953, kotitalousopettaja, Riihimaen kaupunki

Ahti Manninen, s.1950, kauppaneuvos, Etela-Karjalan Osuuskauppa

Minna Metséla, s.1967, toimitusjohtaja, Keskindinen Vakuutusyhtio Turva

Marita Modenius, s.1949, johtava rehtori, Koulutuskeskus Salpaus

Juha Moilanen, s.1946, toimitusjohtaja, Moilas Oy

Joel Nemes, s.1948, toimitusjohtaja, Rotav Oy

Leena Olkkonen, s.1962, henkildstdjohtaja, SOK

Eeva Parkkivaara-Anttinen, s.1947, hallituksen puheenjohtaja, Oy Machine Tool Co
Matti Perkonoja, s.1949, toimitusjohtaja, HKScanOyj

Keskindinen Henkivakuutusyhtioé Tapiola Puhelin 09 4531 Y-tunnus 0201319-8
02010 TAPIOLA Kotipaikka Espoo tapiola.fi



Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 4(12)

Juhani Pitkakoski, s.1958, toimitusjohtaja, YIT Oyj

Arja Pohja, s.1950, palvelupaallikkd, Turun kaupunki

Jouko Setéla, s.1953, toimitusjohtaja, Maaseutukeskusten Liitto ry
Merja Siltanen, s.1950, puheenjohtaja, Matrttaliitto ry

Hallintoneuvoston valiokunnat

Hallintoneuvostolla on yhtiossa merkittava rooli ja valvontatehtava. Hallintoneuvoston tyon te-
hostamiseksi on perustettu valiokuntia.

Yhteistyovaliokunta

Henki-Tapiolan ja Vahinko-Tapiolan hallintoneuvostojen puheenjohtajat ja varapuheenjohtajat
kuuluvat Tapiola-ryhmén hallintoneuvostojen yhteistydvaliokuntaan, joka avustaa naiden yhtioi-
den hallintoneuvostoja. Jasenten toimikausi on yksi vuosi. Yhteistyovaliokunta valitsee keskuu-
destaan itselleen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan vuodeksi kerrallaan.

Hallintoneuvostojen vahvistaman ty6jarjestyksen mukaisesti yhteistydvaliokunta valmistelee
hallintoneuvoston kokouksessa kasiteltavia asioita ja tekee paatésehdotuksia hallintoneuvos-
toille. Yhteistyovaliokunta valvoo hallituksen, paajohtajan ja toimitusjohtajien toimintaa ja rapor-
toi siitd hallintoneuvostolle. Yhteistyovaliokunta valmistelee ja tekee yhtibkokoukselle paatds-
ehdotuksen hallintoneuvoston jasenten valitsemiseksi.

Hallintoneuvostojen yhteistyévaliokunta ei ole yhtidoikeudellinen elin, vaikka siitd on maarays
Vahinko- ja Henki-Tapiolan yhtidjarjestyksessa. Yhteistydvaliokunnalla ei ole paattsvaltaa,
vaan paatokset tehdaan hallintoneuvostoissa. Poikkeuksena tasta hallituksen jasenten ja vara-
jasenten palkitseminen, josta paatetaan yhteistydvaliokunnan kokouksessa hallintoneuvostojen
tata varten antamien valtuuksien nojalla.

Yhteistydvaliokunta kokoontui 10 kertaa vuonna 2010 ja kokouksiin osallistui 90 prosenttia ja-
senista. Yhtiokokoukset paattavat vuosittain yhteistyévaliokunnan palkkiot ja matkakustannus-
ten korvausperusteet. Vuonna 2010 yhteistydvaliokunnan jasenten kokouspalkkio oli 450 euroa
kokoukselta ja sen puheenjohtajan kokouspalkkio 600 euroa kokoukselta. Palkkioista makse-
taan TyEL-maksu.

Yhteistydvaliokunnan puheenjohtajana vuonna 2010 toimi sosiaalineuvos, johtaja Antti Lemme-
tyinen (Helsingin Diakonissalaitos) ja varapuheenjohtajana yhteiskuntasuhteiden johtaja Jouko
Havunen (Vaasan yliopisto). Muina jasenina toimi toimitusjohtaja Marjut Nordstrom (EL-Kori
Qy), puheenjohtaja Juha Marttila (MTK), toiminnanjohtaja Marita Ruohonen (Suomen Mielen-
terveysseura) seka toimitusjohtaja Jouko Virranniemi (P6lkky Oy).

Tarkastusvaliokunta

Yhteisty6valiokunta on perustanut erillisen tarkastusvaliokunnan, jonka tehtéavana on avustaa
yhteistyovaliokuntaa ja hallintoneuvostoja niiden valvoessa Tapiola-ryhmén toimintaa. Tarkas-
tusvaliokunta hoitaa yhtiéssa hallinnointikoodin suosituksen 27 mukaisia tehtavia, lukuun otta-
matta hallituksen vastuulla olevien tilinpaatoksen ja osavuosikatsausten ennakkotarkastusta.
Tarkastusvaliokunnan valvontatehtéaviin kuuluu mm. vakavaraisuuden, riskienhallinnan seka la-
kien ja maaraysten noudattamisen valvonta, taloudellisen raportoinnin valvonta, tilintarkastajien
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tyon ja riippumattomuuden seuranta seka sisdisen tarkastuksen, sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan arvioinnit. Tarkastusvaliokunnan jasenten toimikausi on yksi vuosi. Tarkastusvaliokun-
ta kokoontuu paasaantdisesti viisi kertaa vuodessa.

Tarkastusvaliokunta kokoontui viisi kertaa vuonna 2010. Kokouksiin osallistui 93 prosenttia ja-
senista. Yhtiokokoukset paattavat vuosittain tarkastusvaliokunnan palkkiot ja matkakustannus-
ten korvausperusteet. Vuonna 2010 valiokunnan jasenten kokouspalkkio oli 450 euroa kokouk-
selta ja puheenjohtajan kokouspalkkio 600 euroa kokoukselta. Palkkioista maksetaan TyEL-
maksu.

Tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana vuonna 2010 toimi yhteiskuntasuhteiden johtaja Jouko
Havunen (Vaasan yliopisto) ja jasenina toimitusjohtaja Marjut Nordstrom (EL-Kori Oy) seka pu-
heenjohtaja Juha Marttila (MTK). Jasenet edustavat Tapiola-ryhman asiakasyhteisoja. Asiak-
kuus keskinaisessa yhtidssa perustaa suoraan osakkuuden, eiké se automaattisesti tee jase-
nesta ei-rippumatonta. Asiakkaiden mukanaolo tarkastusvaliokunnassa varmentaa osaltaan
omistajaohjauksen toimivuutta keskindisessa yhtiossa.

Neuvottelukunnat

Yhtiboikeudellisten toimielinten liséksi asiakkaat ovat mukana Tapiola-ryhman erilaisissa neu-
vottelukunnissa, joissa on jasenia yli 300. Neuvottelukuntien painoarvo on merkittavasti suu-
rempi kuin osakeyhtiossa, koska jasenet ovat myos yhtion osakkaita. Neuvottelukuntien tehta-
vana on mm. edistaa asiakasnakokulman esillapitoa Tapiola-ryhmén toiminnassa ja tehda halli-
tuksille aloitteita palvelujen kehittdmiseksi.

Hallitus
Hallituksen tehtavana on huolehtia yhtion hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestami-
sestd. Sen tulee myds huolehtia kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjes-
tamisesta. Hallituksen tydjarjestykseen on kirjattu hallituksen keskeiset tehtavat seka siella ka-
siteltavat asiat ja kokouskaytannot. Tyojarjestyksen mukaan hallituksen tarkeimmat tehtavat
ovat:
e yhtidn strategiasuunnitelmien, tarkeimpien toimintaperiaatteiden ja -politiikkojen seka
toimintasuunnitelman ja budjetin vahvistaminen ja niiden toteutumisen valvonta
o tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen seka osavuosikatsausten kasitteleminen ja
hyvaksyminen.
e organisaatiorakenteen vahvistaminen
e toimitusjohtajan ja tdman sijaisen seka yhtion johdon edustajien nimittdminen ja toi-
misuhteiden ehdoista paattaminen
o palkkaus-, palkkiointi- ja kannustinjarjestelmien vahvistaminen
e sijoitussuunnitelman vahvistaminen ja sen ajantasaisuudesta huolehtiminen seka si-
joitussuunnitelman noudattamisen valvonta
e rahoitus- ja vakuutusryhmittyman vakavaraisuussuunnitelman ja riskienhallintasuun-
nitelman vahvistaminen ja niiden noudattamisen valvonta
e paattaminen muista asioista, joista voi aiheutua yhtidlle laajoja tai kauaskantoisia
seurauksia
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Palvelujen kehittdminen omistaja-asiakkaille, sijoitusasiat ja riskien hallinta korostuvat Tapiola-
ryhman yhtididen hallitusten tyoskentelyssa. Hallitus nimittda yksityistalouksien johtoryhman,
yritysasiakasliiketoiminnan johtoryhman seka pankki-, saasto- ja sijoittajapalvelujen johtoryh-
man, joiden puheenjohtajina toimivat naiden asiakasryhmien palveluista vastuulliset hallituksen
jasenet. Lisaksi hallitus nimittaa sijoitustoiminnan johtoryhman ja kokonaisvaltaisen riskienhal-
linnan johtoryhman. Hallitus arvioi sdanndéllisesti omaa toimintaansa kaymalla vuosittain tata
koskevan arviointi- ja kehityskeskustelun, joka pohjautuu kirjallisista arviointikyselyista laadit-
tuun yhteenvetoon.

Hallituksen jasenet nimittda hallintoneuvosto. Hallituksen jasenella tulee vakuutusyhtitlain mu-
kaan olla tehtavan hoitamisen vaatima ammatillinen patevyys ja kokemus. Hallituksessa on ol-
tava edustettuna sellainen yleinen vakuutustoiminnan tuntemus kuin vakuutusyhtién toiminnan
laatuun ja laajuuteen katsoen on tarpeen. Jasenen toimikausi on kolme vuotta.

Henki-Tapiolan hallitus kokoontui 16 kertaa vuonna 2010. Kokouksiin osallistui keskimaa-
rin 90,7 prosenttia varsinaisista jasenista. Tapiola-ryhméan palveluksessa oleville hallituksen ja-
senille ei makseta hallitustyosta erikseen kuukausi- tai kokouspalkkioita.

Henki-Tapiolan hallitukseen kuuluu nelja varsinaista jasenta ja kaksi varajasenta. Hallituksen
varsinaiset jasenet ovat paatoimisia, Tapiola-ryhman johtoon kuuluvia henkildita ja kokoonpano
on sama Henki- ja Vahinko-Tapiolan hallituksessa. Hallituksen puheenjohtajana toimii Tapiola-
ryhman paajohtaja.

Hallituksella ei ole omia valiokuntia.
Kokoonpano

Hallituksen jasenet 2010 — 2013

Asmo Kalpala, puheenjohtaja, s.1950, KTM, KHT, paéjohtaja, Tapiola-ryhma

Jari Saine, varapuheenjohtaja, s.1951, FM, SHV, yhtidryhman johtaja, Tapiola-ryhméa
Arto Jurttila, s.1961, KTM, yhtidryhman johtaja, Tapiola-ryhma

Jari Sundstrom, s.1960, VT, yhtidryhman johtaja, Tapiola-ryhméa

Varajasenet
Jari Eklund, s. 1963, KTM, johtaja, Tapiola-ryhma

Markku Paakkanen, s.1951, FL, SHV, johtaja, Tapiola-ryhma
Toimitusjohtaja

Yhtion toimitusjohtajan valitsee hallitus. Toimitusjohtaja hoitaa yhtién asioita hallituksen ohjei-
den ja maaraysten mukaisesti.

Vakuutusyhtion toimitusjohtajalla tulee vakuutusyhtidlain mukaan olla tehtavan hoitamisen vaa-
tima ammatillinen patevyys ja kokemus. Hanella on lisdksi oltava sellainen yleinen vakuutus-

toiminnan tuntemus kuin vakuutusyhtion toiminnan laatuun ja laajuuteen katsoen on tarpeen.

Henki-Tapiolan toimitusjohtajana toimii KTM Minna Kohmo s. 1959.
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Toimitusjohtajaa avustaa yhtion operatiivisessa johtamisessa johtoryhma, jonka toimitusjohtaja
nimittaa.

Johtamisjarjestelma

Tapiola-ryhman johtamisessa tasapainoinen tuloskorttikehikko on keskeinen véline. Tavoitteet
asetetaan neljasta nakokulmasta: asiakas, henkilostd, prosessit seka talous ja markkina-
asema.

Strategisen tason ohjaus

Tapiolan perusstrategian linjaukset maaritellaan kolmen vuoden vélein. Strategian toteutumista
seurataan strategiakortin kaikkien neljan nakokulman osalta neljannesvuosittain. Vuosittain
strategiatarkistuksen yhteydessa ja strategiakauden paattymisen jalkeen tehdaan arvio siita,
miten strategiakauden alussa maaritellyssa strategisessa tahtotilassa on kokonaisuutena onnis-
tuttu.

Vuosiohjaus

Vuosisuunnittelu on johtamisen valine, jonka avulla strategian mukaiset painopisteet ja avain-
alueet johdetaan toiminnan suunnittelun avulla toimenpiteiksi. Vuosisuunnittelun avulla kohdis-
tetaan ja hallitaan resursseja seka parannetaan toimintojen tehokkuutta. Tavoitteille asetetaan
taloudellisia ja toiminnallisia mittareita, numerobudjetit syntyvat prosessin lopputuloksena. Vuo-
sisuunnitelmien keskeiset elementit ovat toimintasuunnitelma, tuloskortti, budjetti seka riskien-
hallinta- ja sijoitussuunnitelmat.

Tapiola-ryhman eri johtoryhmét valmistelevat vuosittain riskienhallintapolitikan mukaisen ris-
kienhallintasuunnitelman hallituksen hyvaksymista varten. Riskienhallinnan suunnittelu on jat-
kuvaa, vaikka riskit kartoitetaan kokonaisuutena kerran vuodessa ja riskien vahentadmiseen tah-
tadvien toimenpiteiden edistymista tarkastellaan kaksi kertaa vuodessa. Vuosisuunnitelmissa
otetaan huomioon toimenpiteet, joihin riskien tunnistamisessa ja niista johdetuissa riskienhallin-
tasuunnitelmissa on paadytty.

Yhtididen sijoitustoiminnan johtoryhma valmistelee sijoitussuunnitelman kullekin kalenterivuo-
delle. Hallitus vahvistaa sen suunnitteluvuotta edeltdvan vuoden lopussa. Suunnitelmassa ote-
taan kantaa siihen, miten sijoitukset kohdennetaan eri sijoituslajeille seuraavan kalenterivuoden
aikana. Suunnitelman lahtokohtana ovat yhtion vastuuvelan vaatimukset sijoitustoiminnalle, yh-
tion vakavaraisuus, korkovaatimus, sijoitusymparisto ja kilpailijayhtiditten tilanne. Sijoitusten
kesto pyritadn my6s mahdollisuuksien mukaan ajoittamaan samaksi kuin vastuuvelan kesto. Si-
joitussuunnitelmassa arvioidaan myaos sijoitusriskien mahdollisen realisoitumisten aiheuttamia
vaikutuksia yhtion talouteen.

Taloudenohjauksen vuositason seurantaa toteutetaan monella tavalla ja tasolla. Asiakaslohko-
jen, yhtididen ja alueorganisaation tuloskorttitavoitteiden toteutumisen onnistumista arvioidaan
tavoitekokouksissa neljannesvuosittain. Taman lisaksi useimpia talouden puitteiden tunnusluku-
ja seurataan kuukausittain. Tapiolan johtoryhmat seuraavat asiakaslohkojensa ja yhtididensa
toimintaansa ja tuloksiaan kuukausittain.
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Kuvaus taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien siséisen valvonnan jariskien-
hallinnan jarjestelmien paapiirteista

Seuraavassa 0siossa kuvataan sisdisen valvonnan, riskienhallinnan ja siséisen tarkastuksen
paaperiaatteita seka ulkoista valvontaa ja taloudellista raportointiprosessia. Tassa yhteydessa
kuvataan paapiirteissaan prosesseja, joilla varmistetaan etta yhtion julkistamat taloudelliset ra-
portit antavat olennaisesti oikeat tiedot yhtion ja sen konsernin taloudesta.

Sisdinen valvonta, riskienhallinta ja sisdinen tarkastus

Sisainen valvonta

Sisdinen valvonta on oleellinen osa Tapiola-ryhméan johtamista, hallintoa ja paivittaista toimin-
taa. Sisdisen valvonnan periaatteet on maaritelty hallitusten hyvaksymassa, kansainvaliseen
viitekehykseen (Coso ERM) perustuvassa sisaisen valvonnan politikassa, jossa kuvataan val-
vonnan kasitteet, tavoitteet ja osa-alueet seka toteuttamisen roolit ja vastuut.

Sisdisella valvonnalla tarkoitetaan Tapiolassa kaikkia organisaation sisaisia toimenpiteita,
joilla pyritadn varmistamaan asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja mahdollisimman hairi6-
ton liketoiminta. Siséisen valvonnan avulla varmistetaan, etta toiminta Tapiolassa toteutuu ta-
voitteellisesti, laadukkaasti, luotettavasti seka kaikkien maaraysten ja ohjeiden mukaisesti. Ta-
piolan organisaatiorakenne ja esimiestoiminta muodostavat sisaisen valvonnan perustan. Val-
vontaa toteutetaan organisaation kaikilla tasoilla.

Kokonaisvastuu sisaisen valvonnan jarjestamisesta Tapiola-ryhméassa on yhtididen hallituksilla.
Sisdisen valvonnan tilaa arvioidaan yhteistydvaliokunnan tarkastusvaliokunnassa ja hallituk-
sessa saanndllisesti myds omana asiakokonaisuutenaan.

Sisdisen valvonnan politikassa on maaritelty roolit ja vastuut seuraaville elimille:

e hallintoneuvosto ja sen toimikunnat
e hallitus ja hallituksen nimittamat johtoryhmat
e hallituksen asettamat toimikunnat

e  toimitusjohtaja ja yhtion johtoryhma
e esimiehet

e talousjohto / taloushallinto

e controller-verkosto

e vastuullinen matemaatikko

e  compliance-toiminto

e  sisainen tarkastus

e  koko henkilosto
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Kuva: Tapiolan siséisen valvonnan toteuttamisen roolit ja vastuut

Str iset valinnat ja padmaaraalueet seka toiminnalliset tavoitteet
Raportointia koskevat tavoitteet
i i , t tavoitteet
\Strateglset, taloudelliset ja toiminnalliset rlsklt/ Hallltus
ja asi tijat omalla
17(:;(1! ja sisdisen e i teide rn'a'ii.' i ja ohjeis- Asiakas-
sekid ja
osastot Tamaén lisaksi j i pi i on oman TJ ‘ !2::::
dvd i i i E Jh 5t - Hallinto-
1 t A joglato ryhma neuvosto
Taso 2 Eri p (talous, riski llinta, aktuaari, % ja
Riippumatto- controller) tukevat liiketoimi isdi ryhmat h:;::'ot Yhteistyo-
mat toiminnot : saia ottt tolm 2’ - JOXD - valiokunta
ryhmit
N S @ e
Taso 3 Sisdinen tarkastus, tilintarkastajat ja viranomaiset ktOImI-
Varmennus- I Isdl Imi Javal Snnst
toiminnot valvonnan kehittymiseen
Toimiva sisdinen valvonta I I
edellyttad, ettd tiedonkulku eri .
tasojen ja eri lten vililla Tarkastusvaliokunta

on oikeellista, kattavaa ja

aukotonta Kokonaisuus toimii, kun kaikki toimivat sovittujen toimintamallien

ja ohjeistuksen mukaisesti.

Riskienhallinta

Tapiolan riskienhallintaa ohjaa hallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka, jossa on kuvattu
ne yleiset periaatteet, joita sovelletaan pysyvaisohjeina Tapiola-ryhman riskienhallinnan jarjes-
tamisessa. Politikassa maaritellaan riskienhallinnan kasitteet, padalueet, prosessit seka toteut-
tamisen ja valvonnan vastuut.

Riskienhallinta Tapiolassa on aktiivista ja ennakoivaa riskien kartoittamista ja niista mahdolli-
sesti seuraavien haitallisten vaikutusten valttamista ja vahentamista seka mahdollisuuksien
hyddyntamista. Riskienhallinnan tavoitteena on edistaa asiakkaidemme taloudellisen turvan jat-
kuvuutta ja tukea liiketoiminnan toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista.

Kuva: Riskienhallinnan paaalueet

Toimintaympéristoon ja strategiseen
tahtotilaan liittyvat riskit

* Strategisen tahtotilan valintojen riskit

« Markkina-asemaan, kilpailutilanteeseen ja
asiakaskayttdytymiseen liittyvat riskit

* Yleiseen taloudelliseen kehitykseen liittyvét
riskit

Toiminnalliset

riskit

Operatiiviset riskit:

* Prosessiriskit

* Henkildstoriskit

« Jérjestelmdriskit

« Juridiset riskit
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vahinkoriskit

Toiminnan valintoihin
liittyvat riskit
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Tapiolan riskinottohalukkuus perustuu seuraaville periaatteille:

e riskinotto tukee strategian ja operatiivisten suunnitelmien taloudellista ja toiminnallis-
ta toteutumista

e  riskit eivat vaaranna yksittaisen yhtion, toiminnon tai ryhméan toimintaa tai talouden
vakautta

e Tapiola-ryhman yhtitt ja toiminnot pysyvat niille maaritellyissa riskirajoissa

Tapiolan tavoitteena on hallita riskeja kokonaisvaltaisesti osana strategista ja operatiivista toi-
minnanohjausta. Riskienhallinta jarjestetaan kattavasti siten, etté asiakaslohkojen, yhtididen ja
muiden toimintojen valiset riskisidokset ovat selkeét ja yksiselitteiset ja etta riskien syy- ja seu-
raussuhteet sekd merkitys tunnistetaan. Kokonaisvaltainen riskienhallinta kytkeytyy siten Tapio-
lan strategisiin, taloudellisiin ja toiminnallisiin tavoitteisiin.

Hallituksella on kokonaisvastuu yhtion riskienhallinnan jarjestamisesta.

Hallitus maarittaa eri toimintojen riskienhallinnan tavoitteet, riskinoton rajat, vastuut, mittarit ja
valvontaperiaatteet. Hallitus vahvistaa vuosittain yhtion riskienhallintasuunnitelman, varmistaa
sen huomioimisen toimintasuunnitelmassa ja valvoo riskienhallintasuunnitelman noudattamista.
Hallitus seuraa saanndllisesti yhtion riskienhallinnan tilaa ja keskeisimpien riskien kehitysta.

Toimitusjohtaja ja yhtion muu johto vastaa yhtion riskienhallintasuunnitelman kaytanndn valmis-
telusta, toteuttamisesta ja toteuttamisen seurannasta. Yhtion eri johtoryhmien ja riskienhallin-
taan liittyvien eri toimikuntien tyojarjestyksissa on maaritelty naiden tehtavat riskienhallinnassa
ja -valvonnassa. Yhtion liiketoimintayksikot tunnistavat ja analysoivat toimintaa tai tavoitteita
uhkaavat riskit seka strategia- ja vuosisuunnittelun yhteydessa etta paivittdisessa toiminnassa.
Liiketoimintayksikot vastaavat omaan toimintaansa liittyvien riskienhallintatoimenpiteiden toteut-
tamisesta.

Riskienhallinnan valvonta on vastuutettu aina muulle kuin operatiivisesta toiminnasta vastaaval-
le taholle. Eri riskienhallintaan liittyvat tahot kuten esimerkiksi aktuaari-, compliance-, controller-
verkosto-, talous-, riskienhallinta- ja sijoitustoiminnot avustavat yhtion johtoa ja hallitusta ris-
kienhallinnan valvonnan ja riskien seurannan kaytannon toteuttamisessa. Tapiolassa toimii hal-
lituksen asettama kokonaisvaltaisen riskienhallinnan johtoryhma jonka tehtavana on:

e vastata kokonaisvaltaisen riskienhallinnan jarjestamisesta hallituksen maarittelemis-
sda puitteissa siten, etta se tayttaa liiketoiminnan vaatimukset ja viranomaismaarayk-
set sisdiselle valvonnalle ja riskienhallinnalle

o valvoa ja raportoida hallitukselle, ettd vakavaraisuusasema ja kokonaisvaltaisen ris-
kienhallinnan kaytannon toteuttaminen tayttavat hallituksen niille asettamat tavoitteet
ja viranomaismaaraykset vakavaraisuudelle, siséiselle valvonnalle ja riskienhallinnal-
le

Yhteistydvaliokunnan tarkastusvaliokunta valvoo ja arvioi osaltaan yhtion ja yhtioryhmatason
riskeja seka riskienhallinnan jarjestamista yhtidssa. Myos tilintarkastus valvoo riskienhallinnan
toteuttamista. Lisaksi jokainen Tapiolassa tydskenteleva henkild vastaa riskienhallinnan toteut-
tamisesta omassa tydssaan ja on velvollinen kertomaan havaitsemistaan riskeista tai riskien-
hallinnan kehittdmiskohteista ensisijaisesti omalle esimiehelleen tai muille riskienhallinnan vas-
tuuhenkilille.
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Yksityiskohtaisempaa tietoa Henki-Tapiolan riskienhallinnasta annetaan tilinpaatoksessa ris-
kienhallinnan liitetiedoissa.

Sisainen tarkastus

Sisdinen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arviointi-, varmistus- ja konsultointitoimintaa,
joka on luotu tuottamaan lisdarvoa organisaatiolle ja parantamaan sen toimintaa. Sisainen tar-
kastus tukee organisaatiota sen tavoitteiden saavuttamisessa tarjoamalla jarjestelmaéllisen la-
hestymistavan organisaation riskienhallinta-, valvonta- seka johtamis- ja hallintoprosessien tu-
loksellisuuden arviointiin ja kehittamiseen.

Sisainen tarkastus tukee esimiehia valvontavelvollisuuden toteuttamisessa arvioimalla liiketoi-
mintojen sisdisen valvonnan tilaa seka tuottamalla johdolle ja toimintojen vastuuhenkiléille in-
formaatiota ja toimenpide-ehdotuksia valvonnan tehostamiseksi. Sisainen tarkastus toimii paa-
johtajan organisaatiossa.

Sisdisen tarkastuksen toimintaperiaatteet on maaritelty hallituksen hyvaksymassa tyojarjestyk-
sessa. Sisdinen tarkastus laatii vuosittain tarkastussuunnitelman, joka hyvaksytaan hallituksis-
sa. Sisainen tarkastus raportoi toiminnastaan saannéllisesti hallitukselle ja Yhteistyovaliokun-
nan Tarkastusvaliokunnalle.

Ulkoinen valvonta

Tilintarkastuksen paaasiallisena tehtavana on tarkistaa yhtion ja sen konsernin kirjanpito; tilin-
paatos ja hallinto sen varmistamiseksi, etta yhtion ja sen hallintoelinten toiminta on lain mukaan
hoidettu ja tilinpaatds on laadittu kirjanpitolain ja muiden tilinpaatoksen laatimista koskevien
maaraysten mukaisesti seka etta tilinpaatds antaa oikeat ja riittavat tiedot yhtion toiminnan tu-
loksesta ja taloudellisesta asemasta. Vakuutusyhtion tilintarkastusta koskevat vakuutusyhtio-
lain 7 luvun 6 8§:n erityiset sdannodkset. Niiden mukaan vakuutusyhtion tilintarkastajan tehtévis-
ta suorittaman tilikauden aikaisen jatkuvan tarkastuksen on riittdvana pidettavassa laajuudessa
ulotuttava vastuuvelkaan, toimintapddomaan, sijoitustoimintaan, vakuuttamis- ja korvaustoimin-
taan seka vakuutusyhtion ja sen kanssa samaan konserniin tai vakuutusyritysryhmittymaan
kuuluvien yhteisdjen valisiin keskindisiin liikketoimiin. Vakuutusyhtion tilintarkastajan on vahin-
taan kerran vuodessa tarkastettava, tayttavatko vastuuvelan katteeksi hyvaksyttavat varat (ka-
teluettelo) ja siihen merkityt omaisuuserat vakuutusyhtidlaissa ja sen nojalla annetuissa saan-
noksissa ja maarayksissa asetetut vaatimukset. Tilintarkastaja arvioi yhtion antamien taloudel-
listen raporttien oikeellisuutta.

Yhtion ja sen tytaryhtididen tilintarkastajana on vuonna 2010 toiminut PricewaterhouseCoopers
Oy, KHT-yhteis0, jonka nimeamana paavastuullisena tilintarkastajana on toiminut Juha Tuoma-
la, KHT. Tilintarkastaja osallistuu saanndllisesti yhteistyévaliokunnan tarkastusvaliokunnan ko-
kouksiin ja raportoi havainnoistaan sille. Tarkastusvaliokunta arvioi vuosittain tilintarkastusyh-
teisdn riippumattomuutta. Yhtion hallitus ja hallintoneuvosto kuulevat vuosittain kokouksessaan
tilintarkastajaa yhtion taloudellisesta asemasta ja sisdisesta valvonnasta seka muista tilintar-
kastuksessa esiin tulleista seikoista. Tilintarkastaja antaa vuosittain tilintarkastuskertomuksen
yhtiokokoukselle. Tilintarkastusyhteisélle tilintarkastuksesta ja muista palveluista maksetut
palkkiot ilmoitetaan tilinpaatdksen liitetiedoissa seka yhtion Internet —sivuilla.
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Finanssivalvonta (Fiva) toimii Suomen rahoitus- ja vakuutusvalvontaviranomaisena. Finanssi-
valvonta toimii hallinnollisesti Suomen Pankin yhteydessa, mutta on paatoksenteossaan itse-
nainen. Finanssivalvonnan tavoitteet ja tehtéavat on kirjattu rahoitus- ja vakuutusalaa saantele-
vaan lainsaadantéon. Finanssivalvonta valvoo toimittamissaan tarkastuksissa myds taloudellis-
ta raportointiprosessia ja sen toimivuutta.

Taloudellinen raportointiprosessi

Taloudellisen raportoinnin tavoitteena on tuottaa luotettavaa, kattavaa ja ajan tasalla olevaa ta-
loudellista informaatiota paatoksenteon pohjaksi. Taloudellisen informaation oikeellisuus var-
mistetaan riittdvan ajantasaisella ja tihealla raportoinnilla, sdannéllisilla tasmaytyksilla, kattavilla
ja ajan tasalla olevilla dokumentaatioilla raportoinnissa kaytettavista prosesseista, laskentame-
netelmista ja jarjestelmista seka silla, etta liiketoimintojen paatdksenteko ja raportointitoiminnot
on organisatorisesti eriytetty.

Tapiola-ryhman taloudellista kehitysta ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista seurataan koko
ryhman kattavalla taloudellisella raportoinnilla. Kuukausittaiseen tulosraportointiin sisaltyvat yh-
tibkohtaiset toteumatiedot, kehitys edelliseen vuoteen verrattuna ja vertailu budjettiin. Osa-
vuosikatsaukset laaditaan vuosineljanneksittain. Julkinen tulosraportointi kasittaa puolivuosikat-
sauksen ja tilinpaatoksen. Hallitus on talouden ohjaukseen liittyvissa asioissa ylin paattava elin.
Hallitus kasittelee ja hyvaksyy osavuosikatsaukset.

Vuositilinpdatds valmistuu helmikuun loppuun mennessa. Tilikaudelta tuotetaan emo-, tytar- ja
konsernitilinpaatokset seka hallituksen toimintakertomus. Tilinpaatoksen liitetiedoissa kuvataan
tilinpaatdksen laatimisperiaatteet; selostetaan riskienhallinnan periaatteet, vastuut, valvonta,
organisointi ja prosessit seka merkittavia riskeja. Toimintakertomuksen kerrotaan yhtion tilan ja
toiminnan tuloksen kannalta tarkeista seikoista, tilikaudella tapahtuneista seka tilikauden paat-
tymisen jalkeen sattuneista yhtion kannalta olennaisista tapahtumista. Hallitus kasittelee, hy-
vaksyy ja allekirjoittaa tilinpaatdksen. Vastuuvelan katelaskelmat muodostavat osan vuositason
raportointia.

Hallintoneuvostojen yhteistytvaliokunnan perustaman tarkastusvaliokunnan valvontatehtaviin
kuuluu taloudellisen raportoinnin valvonta. Tarkastusvaliokunnalle esitetddn osavuosikatsauk-
set ja tilinpaatds toimintakertomuksineen. Hallintoneuvosto antaa varsinaiselle yhtitkokoukselle
lausuntonsa tilinpaatoksen ja tilintarkastuskertomuksen johdosta. Yhtidkokous yhtion ylimpana
paatoksentekoelimena paattaa tilinpaatoksen vahvistamisesta ja vastuuvapaudesta hallintoelin-
ten jasenille ja toimitusjohtajalle paattyneelta tilikaudelta.

Finanssivalvonnalle toimitetaan viranomaismaarayksissa luetellut asiakirjat vuosineljanneksen,
puolivuoden ja tilinpaatoshetken tilanteesta saadetyssa ajassa.
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