TAPIOLA

Tapiola Bank Ab

ALLMANNA KONTOVILLKOR
Avistakonto, foretag och samfund

Dessa villkor tillimpas pa kontoavtal av foretag och organisationer, och
allménna villkor utgor en del av kontoavtalet.

Definitioner

Kontoinnehavare

Med kontoinnehavare avses den organisation eller person till vilken banken
ar skyldig medlen pé& kontot och som har rétt att bestimma om kontot jamte
medlen, om inte annat anges nedan.

Kontotppnare

Med kontoGppnare avses kontoinnehavarens lagliga representant eller person
befullméktigad av kontoinnehavaren och som med banken ingér ett avtal om
Oppnandet av kontot.

Person med dispositionsratt

Person med dispositionsratt &r en av kontoinnehavaren befullméktigad
person som har ratt att anvanda kontot enligt dessa kontovillkor.
Kontoinnehavaren befullméktigar en eller flera personer att anvdnda kontot.

Valuteringsdag
Med valuteringsdag avses den referenstidpunkt som banken anvéander vid
berakning av ranta pa tillgdngar som debiteras fran eller betalas till kontot.

Bankdag

Bankdag ar en dag nar banken &r 6ppen sa att den & sin sida kan utféra
betalningstransaktionen. Om inte banken separat meddelat annat, avses med
bankdagar i Finland veckodagar fran mandag till fredag forutom helgdagar i
Finland, sjalvstandighetsdagen, jul- och midsommarafton samt dagar som
inte annars ska anses som bankdagar.

Transaktion

Med transaktion avses atgard med vilken tillgangar 6verfors, lyfts eller stalls
till férfogande av kontoinnehavaren eller person med rétt att anvénda kontot,
dock inte transaktioner som hanfor sig till kreditering av depositionsréantan.

Betalningskonto

Med betalningskonto avses ett konto som avsetts och fullkomligt fritt kan
anvandas for forverkligande av betalningstransaktioner utan
bruksbegransningar som beror pé kontovillkoren eller lagen.

Genomfdrande av betalningsuppdrag

Betalningsuppdrag &r en order som kunden ger sin bank att genomftra en
transaktion som kontodverféring, 6verforing av medel till bankens
betalkonto, direktdebitering eller genom betalkort eller annat betalmedel.
Genomforandet av betalningsuppdraget innehéller bankens &tgarder for
handl&ggning av uppdraget och formedling av betalningen.

Betalningsinstrument

Med betalningsinstrument avses betalkort eller annat anvandarspecifikt
instrument eller forfarande eller kombination av sddana om vilka
kontoinnehavaren och banken avtalat och med vilket innehavaren av
betalningsinstrumentet kan ge betalningsuppdrag. Betalningsinstrument &r
utdver betalkort exempelvis natbankskoder.

Kontotransaktion
Med kontotransaktion avses inséttningar (krediteringar) och uttag
(debiteringar) som péaverkar kontots saldo.

1. Kontoavtal

P& genomférande av betalningsuppdrag tillampas utdver detta avtal allmanna
villkor for eurobetalningar som formedlas i eurobetalnmgsomradet samt for
utgéende och inkommande valutabetalningar samt pa tjanster som anknutits
till kontot avtalsvillkoren for respektive tjanst.

Pa detta avtalsforhallande tillampas inte stadgandena om upplysningsplikten i
2 kap. i lagen om betaltjanster. Kunden far inga andra uppgifter an
uppgifterna i detta avtal och de allménna villkoren.

1.1 Ingéende av avtal
KontoGppnaren och banken ingdr kontoavtalet skriftligt eller elektroniskt
genom att anvanda natbankskoder.

1.2 Uppgifter som skall 1amnas till banken

Kontodppnaren &r skyldig att till banken lamna uppgifter om
kontoinnehavaren och personer som har ratt att anvanda kontot.
Kontodppnaren, kontoinnehavaren och personen med dispositionsratt ska
meddela banken

- sitt namn / firmanamn

- sin personbeteckning, sitt FO-nummer eller annan officiell beteckning
- sin postadress

- sin hemort och

- sitt namnteckningsprov och banken s kraver.

Om ovan ndmnda uppgifter redan getts banken i ett tidigare sammanhang kan
banken anvénda de i kundregistret inforda uppgifterna.
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Kontoinnehavaren och personen med dispositionsratt skall omedelbart
meddela banken om andringar i ovan avsedda uppgifter. Banken har ocksa
rétt att skaffa uppgifterna fran registermyndigheten.

Kontoinnehavaren skall skriftligt meddela banken om andringar i
dispositionsratt. Om dispositionsratten av ndgon person med dispositionsratt
har upphdrt, ansvarar kontoinnehavaren for eventuell anvéndning av kontot
fram till att banken mottagit anméalan om upphérande av dispositionsratten
och banken haft skélig tid att annullera dispositionsratten.

1.3 Kommunikation mellan banken och kunden
Banker ger uppgifterna om betalningstransaktioner i nattjansten eller med
bankférbindelseprogram om inte annat separat avtalas.

Informationen om betalningstransaktioner ges en gang per méanad, om det
inte separat dverenskommits att uppgifterna ges oftare.

For uppgifter om betalningstransaktioner och 6vriga uppgifter har banken ratt
att debitera avgifter och arvoden enligt sin prislista.

Nér uppgifter om betalningstransaktioner ges via nattjanst ska informationen
finnas tillganglig for kunden i minst ett ar efter att uppgifterna lamnats.
Uppgifterna om betalningstransaktioner som pa annat sétt gjorts tillgangliga
for kunden i datanétet ska kunden spara sjalv.

Ovriga meddelanden om kontot sander banken till den post- eller dataadress
som kontoinnehavaren meddelat banken eller registermyndigheten eller ger
dem i nittjanst eller pd annat sétt elektroniskt.

Nér banken ger uppgifter om betalningstransaktioner eller annat meddelande
angéende kontot, anses kontoinnehavaren eller annan person ha fatt
uppgifterna eller meddelandet senast den sjunde (7) dagen efter avsandandet.

2. Ranta
Depositionsrantan ar antingen fast eller rorlig.
Rantan pa deposition med fast ranta ar oforandrad under hela avtalstiden.

Rantan pa en deposntlon med rorlig ranta varierar under den for kontot
avtalade tiden och bestar av en basdel knuten till den i kontoavtalet angivna
referensréntan och marginalen. Andrlngar i den avtalade referensrantan
medfor motsvarande andringar i rantan for de pé kontot deponerade medlen,
pa sétt som anges nedan.

2.2 Justering av referensranta

Banken meddelar inte pé férhand om ranteandringar. Vardet pa
referensrantan som géller vid respektive tidpunkt finns tillgangligt pa
bankens kontor eller webbplats.

Tapiola Prime

Dé referensrantan ar Tapiola Prime, utgors basdelen av den vid respektive
tidpunkt géllande Tapiola Prime. Rantan pa kontot &ndras lika mycket som
andringen i Tapiola Prime den dag en &ndring i Tapiola Prime trader i kraft.

Euribor

Euriborranta ar penningmarknadernas referensranta inom euroomradet vars
vérde och noteringsdatum faststalls pa basis av vid respektive tidpunkt
gallande internationell praxis. Réntan pa kontot andrar nar referensrantan
andrar. Rantan pa kontot justeras lika mycket som vardet pa referensrantan
har justerats.

2.3 Noteringen av referensréntan upphér eller avbryts

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts, faststélls
referensrantan som tillimpas pa insattningen enligt forfattning eller
myndighetsbeslut eller -direktiv om ny referensrénta.

Om forfattning eller myndighetsbeslut eller -direktiv om ny referensrénta inte
ges, avtalar banken och kontoinnehavaren om ny referensranta som tillampas
pé insattningen. Om banken och kontoinnehavaren inte kan enas om en ny
referensranta fore rantebestamnmgspenodens utgang tillampas som vérde pa
referensrantan pa insattningen det varde pa referensrantan som tillampades pa
insattningen fore riantebestamningsperiodens utgéng.

Om banken och kontoinnehavaren inte nar verenskommelse om en ny
referensrinta inom sex manader fran det att rantebestamningsperioden I6pt ut
faststéller banken den nya referensrantan efter att ha hort de myndigheter
som utdvar tillsyn éver bankerna.

3. Rattigheter for person med dispositionsratt

Den som har dispositionsratt till kontot far férfoga Gver kontomedlen med de
betalningsinstrument som kontoinnehavaren och banken har avtalat om.

En person med dispositionsratt har ratt att fa information om
betalningstransaktioner dven for den tid som foregétt anvandningsratten. Den
anvandningsberattigade far inte &ndra kontovillkoren, inga tillaggsavtal for
kontot, pantsatta kontomedel, avsluta kontot eller fora 6ver
anvandningsratten till en annan person eller befullméktiga nagon annan att
lyfta kontomedel savida inte annat avtalats.



4. Betalningsinstrument
Kontomedel far lyftas med av banken godkénda betalningsinstrument.

Banken och kontoinnehavaren avtalar separat om de betalningsinstrument
som ges till kontoinnehavaren och den som har ratt att anvénda kontot.

Nar kontot avslutas eller ratten att anvanda kontot atertas ska
kontoinnehavaren och den anvandningsberattigade genast aterlamna de
samtliga betalningsinstrumenten till banken. Aven i annat fall kan banken
krava att betalningsinstrumenten aterlamnas om banken anser att det
motiverat.

5. Bankens réatt att inte godkanna kontoanvéndning
Banken har rétt att inte godkénna anvandning av kontot om

- underskriften pé ett dokument avsett for anvandning av kontot avviker
fran det namnteckningsprov som banken har,

- kontoanvandaren inte kan styrka sin identitet pa ett tillforligt satt,

- en fullmakt inte uppfyller de krav som banken stéller,

- banken inte tillstallts de uppgifter som avses i punkt 1.2,

- en check uppvisas for inlosning efter inlosningstidens utgang, eller

- banken i 6vrigt har anledning att ifragasatta kontoanvandningens
riktighet.

Banken har av sdkerhetsskal rétt att begréansa anvandning av kontot.
6. Bankens ratt att sparra konto
Banken har ratt att sparra kontot

- om kontoinnehavaren forsatts i konkurs eller likvidation,

- om en intressebevakare forordnas for kontoinnehavaren,

- om forutséttningarna for kvittning enligt kreditinstitutslagen ar
uppfyllda, eller

- om banken har anledning att misstédnka att kontot missbrukas.

Banken har ratt att sparra kontot da kontot saknar medel for betalning av
bankens avgifter och arvoden trots att kunden har fatt anmarkning om detta.
Bankens rétt att halla kontot sparrat fortgar till dess kontoinnehavaren till
banken har erlagt avgifterna och arvodena i enlighet med punkterna 8 och 9 i
dessa kontovillkor. Banken underrattar kontoinnehavaren i efterhand om att
kontot spérrats.

7.  Kontotransaktioner

Banken registrerar insatt belopp, &ndringar i beloppet och évriga
kontotransaktioner i sin bokforing, som ska anses utgéra tillforlitligt bevis pa
kontoinnehavarens kontostéllning savida kontoinnehavaren inte pavisar
annat.

8.  Avgifter och arvoden

8.1 Debitering av avgifter och arvoden

Kontoinnehavaren ar skyldig att betala avgifter och arvoden i enlighet med
den prislista som galler vid respektive tidpunkt fr kontooppning,
kontoanvandning och uppratthallande av kontot och fér meddelanden och
uppgifter som banken sander.

8.2 Téckningsreservering for debitering av bankens avgifter och
arvoden

Kontoinnehavaren &r skyldig att se till att kontot har tackning for
debiteringen av de avgifter och arvoden som banken har réatt att debitera
kontot i enlighet med kontoavtalet, de allmanna villkoren eller ndgon annan
forbindelse.

8.3 Registrering av bankens avgifter och arvoden nér kontot saknar
tackning

Om det inte finns tackning pa kontot for debitering av bankens avgifter och
arvoden i en situation som avses i punkt 8.2, har banken ratt att registrera
debiteringsheloppet pa kontot som bankens fordran. Sadana debiteringar &r
bland annat:

1) drojsmalsrantor, avgifter och arvoden enligt detta avtal och

2) avgifter och arvoden som grundar sig pa andra avtal mellan banken och
kontoinnehavaren eller person med rétt att anvanda kontot eller pé& separata
uppdrag och som enligt 6verenskommelse debiteras kontot.

8.4 Pé&foljder av att tackning saknas

Om kontot saknar tillracklig tackning for debitering av de drojsmalsrantor
samt bankens avgifter och arvoden som avses i punkt 8.3 &r
kontoinnehavaren skyldig att betala till banken och banken har rétt att, fran
medel som senare influtit pa kontot, debitera kontot med bankens fordran
samt den upplupna dréjsmalsrantan pa sin fordran, avgiften for
paminnelsebrev samt andra avgifter och arvoden som indrivningen av
bankens fordran foranleder.

9.  Overtrassering

Kontoinnehavaren och den som har rétt att anvinda kontot far anvanda
betalningsinstrument endast s att kontot inte dvertrasseras. Om

kontoinnehavaren eller person med rétt att anvénda kontot inte anvénder
betalningsinstrumentet enligt det som avses ovan har banken har ratt att

1) pa kontot registrera det belopp som skall debiteras som bankens fordran,
och

2) héva kontoavtalet med omedelbar verkan.

For dvertrassering av kontot &r kontoinnehavaren skyldig att betala banken
drojsmalsranta samt avgift for pAminnelsebrev och andra av indrivningen av
Overtrasseringen foranledda avgifter och arvoden. Banken har réatt att debitera
kontot med ndmnda avgifter och arvoden samt drojsmalsranta.

10. Pantsattning av kontomedel

Kontoinnehavaren kan pantsatta medlen pa kontot. Panttagaren ska for att
trygga sina rattigheter meddela skriftligt banken om pantsattningen.

11. Andring av kontoavtal, kontovillkor och prislista

Banken meddelar kontoinnehavaren skriftligt eller elektroniskt om en ny
serviceavgift eller ett nytt arvode som debiteras fran kontoinnehavaren samt
om en &ndring av avtalsvillkoren, som vésentligt 6kar kontoinnehavarens
skyldigheter eller begransar kontoinnehavarens rattigheter och som inte beror
pé andrad lag, andrat myndighetsbeslut eller andringar i bankernas
betalningsformedlingssystem. Tapiola meddelar &ndringen minst en manad
fore foreslaget datum for ikrafttradande. Kontoinnehavaren anses ha fatt
meddelandet inom den tidsfrist som avses i punkt 1.3.

Ovrig andring av villkor meddelar banken genom att offentliggdra den pa
bankens kontor eller webbplats. Andring av serviceavgift eller arvode
meddelar banken dock genom att offentliggdra den i sin prislista. Andringar
av detta slag trader i kraft vid den tidpunkt som banken meddelat.

12. Kontoinnehavarens upplysningsplikt

Kontoinnehavaren ska till banken éverlamna bokslut inklusive bilagor senast
inom 30 dagar fran den i bokféringslagen stipulerade tiden for
fardigstallande av bokslutet. Mellanbokslut ska 6verldamnas till banken vid
anfordran eller pa skilt 6verenskommet sitt. Om kontoinnehavarens uppgifter
i handelsregistret andras skall kontoinnehavaren tillstalla banken
handelsregisterutdraget.

Om till kontot anslutits kredit skall kontoinnehavaren pa begaran tillstalla
banken uppgifter om sin ekonomiska stéllning som &r nddvandiga for
banken. Dartill skall kontoinnehavaren pa eget initiativ omedelbart meddela
banken om vésentliga andringar i sin affarsverksamhet. Meddelandet skall
goras pa forhand om majligt och senast nar andringarna skett. Sadana
andringar ar bland annat:

- &ndring av bolagsformen eller branschen,

- upphdrande eller véasentlig utvidgande eller forminskande av
affarsverksamheten,

- vésentliga &ndringar i kontoinnehavarens ekonomiska
intressegemenskap eller 4garunderlag,

- kontoinnehavarens dgodelar och kontoinnehavarens vésentliga
forbindelser i andra foretag.

13. Kontoavtalets uppségning och héavning

Om inget annat 6verenskommits i kontoavtalet har kontoinnehavaren rétt att
sdga upp kontoavtalet med omedelbar verkan, varvid kontomedlen ska tas ut.
Banken har ratt att sdga upp kontoavtalet att upphéra tva veckor efter att
meddelandet om uppséagningen sandes till kontoinnehavaren, om inte en
langre uppségningstid avtalats i kontoavtalet. Ett tidsbundet avtal kan inte
sdgas upp.

Banken har rétt att hdva kontoavtalet med omedelbart verkan om
kontoinnehavaren eller person med rétt att anvanda kontot vasentligen har
brutit mot skyldigheter som féljer av kontoavtalet. P4 motsvarande sétt har
kontoinnehavaren rétt att hdva kontoavtalet med omedelbart verkan om
banken vé‘isentligen har brutit mot sina skyldigheter som grundar sig pa
kontoavtalet. Da ska &ven medlen pa kontot tas ut.

D& uppsagningen eller hivningen av kontoavtalet tréder i kraft:

- forfaller avgifter och arvoden som hanfor sig till kontot omedelbart till
betalning,

- skall medlen pa kontot omedelbart lyftas, och

- kan till kontot anslutna tjanster inte langre nyttjas.

Banken har ratt att avsluta kontot nér uppsagningstiden 16pt ut eller
kontoavtalet har hévts pa ovan beskrivet satt.

Vid uppsagning av avtalet har banken ratt att frdn kunden debitera avgifter
och arvoden enligt sin prislista. Banken aterbetalar inte av kunden betalda
avgifter och arvoden dven om de hanfor sig till tiden efter att uppségningen
trétt i kraft.

Om det finns medel péa kontot vid avslutandet forvarar banken medlen for
kontoinnehavarens rakning. P& medlen betalas ingen ranta.



14. Overmaktigt hinder

En avtalspart ansvarar inte for skada om parten kan pévisa att uppfyllandet av
partens forpliktelse har férhindrats av sadan ovanlig och oforutsedd orsak
som inte skulle ha gatt att paverka och vars foljder inte skulle ha géatt att
undvika genom iakttagande av all omsorg. Banken ansvarar inte heller for
skada om uppfyllandet av forpliktelser som grundar sig pa detta avtal skulle
strida mot serviceleverantérens annanstans i lag foreskrivna skyldigheter.

Den avtalspart som drabbats av ett verméktigt hinder &r skyldig att snarast
mojligt informera den andra avtalsparten om hindret. Banken kan meddela
om dvermaktigt hinder t.ex. pa sin webbplats eller i rikstackande
dagstidningar.

15. Skadestandsansvar

Banken &r skyldig att ersétta kontoinnehavaren endast den direkta skada som
bankens forsummelse har orsakat. Dérvid ersétter banken endast den
uppkomna rénteforlusten jamte nddvandiga och skéliga kostnader for
utredande av skadan samt aterbetalar debiterade avgifter for tjanster endast i
den mén som de hanfor sig till den skadevallande férsummelsen.

Banken ansvarar inte under ndgon omstandighet for eventuella indirekta
skador som drabbat kontoinnehavaren. Aven skada orsakad av begrénsning
av annan skada anses som indirekt skada.

16. Skadebegransande atgarder

Kontoinnehavaren eller personen som har réatt att anvanda kontot ska vidta
skaliga &tgarder for att begransa skadan. Om kontoinnehavaren forsummar
detta svarar han sjalv for skadan i motsvarande man. Skadestand fran banken

Postadress Bestksadress Telefon

till kontoinnehavaren pé grund av lagstridigt eller avtalsstridigt forfarande
kan jamkas om skadestandet ar oskaligt med beaktande av forseelsens orsak,
kontoinnehavarens eller personens med ratt att anvanda kontot eventuella
medverkan till skadan, vederlaget for betalningstjansten, bankens méjligheter
att foregripa och forhindra skadans uppkomst samt 6vriga omstandigheter.

17. Insattningsgaranti

Medlen pé& kontot omfattas av den vid respektive tidpunkt gallande
insattningsgarantin i den omfattning som anges i lag.

18. Overforing av avtalet

De rattigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtal mellan
kontoinnehavaren och banken galler i forhallande till den som mottar
affarsrorelsen om banken fusioneras, delas eller séljer sin affarsverksamhet
helt eller delvis.

19. Forum

Tvister som baserar sig pa detta avtal behandlas i tingsratten inom vars
domkerets banken har sin hemort eller dar bankens forvaltning huvudsakligen
utfors eller i annan tingsratt i Finland som enligt lagen &r behorig.
Finansinspektionens godkdnnande

Dessa kontovillkor har godkénts av Finansinspektionen.
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