
Kontoinnehavaren och personen med dispositionsrätt skall omedelbart
meddela banken om ändringar i ovan avsedda uppgifter. Banken har också
rätt att skaffa uppgifterna från registermyndigheten. 

Kontoinnehavaren skall skriftligt meddela banken om ändringar i
dispositionsrätt. Om dispositionsrätten av någon person med dispositionsrätt
har upphört, ansvarar kontoinnehavaren för eventuell användning av kontot
fram till att banken mottagit anmälan om upphörande av dispositionsrätten
och banken haft skälig tid att annullera dispositionsrätten.

1.3 Kommunikation mellan banken och kunden
Banker ger uppgifterna om betalningstransaktioner i nättjänsten eller med
bankförbindelseprogram om inte annat separat avtalas. 

Informationen om betalningstransaktioner ges en gång per månad, om det
inte separat överenskommits att uppgifterna ges oftare. 

För uppgifter om betalningstransaktioner och övriga uppgifter har banken rätt
att debitera avgifter och arvoden enligt sin prislista.  

När uppgifter om betalningstransaktioner ges via nättjänst ska informationen
finnas tillgänglig för kunden i minst ett år efter att uppgifterna lämnats.
Uppgifterna om betalningstransaktioner som på annat sätt gjorts tillgängliga
för kunden i datanätet ska kunden spara själv.

Övriga meddelanden om kontot sänder banken till den post- eller dataadress
som kontoinnehavaren meddelat banken eller registermyndigheten eller ger
dem i nättjänst eller på annat sätt elektroniskt.

När banken ger uppgifter om betalningstransaktioner eller annat meddelande
angående kontot, anses kontoinnehavaren eller annan person ha fått
uppgifterna eller meddelandet senast den sjunde (7) dagen efter avsändandet.

2. Ränta

Depositionsräntan är antingen fast eller rörlig.

Räntan på deposition med fast ränta är oförändrad under hela avtalstiden.

Räntan på en deposition med rörlig ränta varierar under den för kontot
avtalade tiden och består av en basdel knuten till den i kontoavtalet angivna
referensräntan och marginalen. Ändringar i den avtalade referensräntan
medför motsvarande ändringar i räntan för de på kontot deponerade medlen,
på sätt som anges nedan.

2.2 Justering av referensränta
Banken meddelar inte på förhand om ränteändringar. Värdet på
referensräntan som gäller vid respektive tidpunkt finns tillgängligt på
bankens kontor eller webbplats. 

Tapiola Prime 
Då referensräntan är Tapiola Prime, utgörs basdelen av den vid respektive
tidpunkt gällande Tapiola Prime. Räntan på kontot ändras lika mycket som
ändringen i Tapiola Prime den dag en ändring i Tapiola Prime träder i kraft.

Euribor
Euriborränta är penningmarknadernas referensränta inom euroområdet vars
värde och noteringsdatum fastställs på basis av vid respektive tidpunkt
gällande internationell praxis. Räntan på kontot ändrar när referensräntan
ändrar. Räntan på kontot justeras lika mycket som värdet på referensräntan
har justerats.

2.3 Noteringen av referensräntan upphör eller avbryts
Om noteringen av referensräntan upphör eller avbryts, fastställs
referensräntan som tillämpas på insättningen enligt författning eller
myndighetsbeslut eller -direktiv om ny referensränta.

Om författning eller myndighetsbeslut eller -direktiv om ny referensränta inte
ges, avtalar banken och kontoinnehavaren om ny referensränta som tillämpas
på insättningen. Om banken och kontoinnehavaren inte kan enas om en ny
referensränta före räntebestämningsperiodens utgång tillämpas som värde på
referensräntan på insättningen det värde på referensräntan som tillämpades på
insättningen före räntebestämningsperiodens utgång.

Om banken och kontoinnehavaren inte når överenskommelse om en ny
referensränta inom sex månader från det att räntebestämningsperioden löpt ut
fastställer banken den nya referensräntan efter att ha hört de myndigheter
som utövar tillsyn över bankerna.

3. Rättigheter för person med dispositionsrätt

Den som har dispositionsrätt till kontot får förfoga över kontomedlen med de
betalningsinstrument som kontoinnehavaren och banken har avtalat om. 

En person med dispositionsrätt har rätt att få information om
betalningstransaktioner även för den tid som föregått användningsrätten. Den
användningsberättigade får inte ändra kontovillkoren, ingå tilläggsavtal för
kontot, pantsätta kontomedel, avsluta kontot eller föra över
användningsrätten till en annan person eller befullmäktiga någon annan att
lyfta kontomedel såvida inte annat avtalats. 

T1209-6C(T81209-6C)

ALLMÄNNA KONTOVILLKOR
Avistakonto, företag och samfund

Dessa villkor tillämpas på kontoavtal av företag och organisationer, och
allmänna villkor utgör en del av kontoavtalet.

Definitioner

Kontoinnehavare 
Med kontoinnehavare avses den organisation eller person till vilken banken
är skyldig medlen på kontot och som har rätt att bestämma om kontot jämte
medlen, om inte annat anges nedan.

Kontoöppnare 
Med kontoöppnare avses kontoinnehavarens lagliga representant eller person
befullmäktigad av kontoinnehavaren och som med banken ingår ett avtal om
öppnandet av kontot.

Person med dispositionsrätt 
Person med dispositionsrätt är en av kontoinnehavaren befullmäktigad
person som har rätt att använda kontot enligt dessa kontovillkor.
Kontoinnehavaren befullmäktigar en eller flera personer att använda kontot.

Valuteringsdag 
Med valuteringsdag avses den referenstidpunkt som banken använder vid
beräkning av ränta på tillgångar som debiteras från eller betalas till kontot.

Bankdag 
Bankdag är en dag när banken är öppen så att den å sin sida kan utföra
betalningstransaktionen. Om inte banken separat meddelat annat, avses med
bankdagar i Finland veckodagar från måndag till fredag förutom helgdagar i
Finland, självständighetsdagen, jul- och midsommarafton samt dagar som
inte annars ska anses som bankdagar.

Transaktion 
Med transaktion avses åtgärd med vilken tillgångar överförs, lyfts eller ställs
till förfogande av kontoinnehavaren eller person med rätt att använda kontot,
dock inte transaktioner som hänför sig till kreditering av depositionsräntan.

Betalningskonto 
Med betalningskonto avses ett konto som avsetts och fullkomligt fritt kan
användas för förverkligande av betalningstransaktioner utan
bruksbegränsningar som beror på kontovillkoren eller lagen. 

Genomförande av betalningsuppdrag 
Betalningsuppdrag är en order som kunden ger sin bank att genomföra en
transaktion som kontoöverföring, överföring av medel till bankens
betalkonto, direktdebitering eller genom betalkort eller annat betalmedel.
Genomförandet av betalningsuppdraget innehåller bankens åtgärder för
handläggning av uppdraget och förmedling av betalningen. 

Betalningsinstrument 
Med betalningsinstrument avses betalkort eller annat användarspecifikt
instrument eller förfarande eller kombination av sådana om vilka
kontoinnehavaren och banken avtalat och med vilket innehavaren av
betalningsinstrumentet kan ge betalningsuppdrag. Betalningsinstrument är
utöver betalkort exempelvis nätbankskoder.

Kontotransaktion 
Med kontotransaktion avses insättningar (krediteringar) och uttag
(debiteringar) som påverkar kontots saldo. 

1. Kontoavtal

På genomförande av betalningsuppdrag tillämpas utöver detta avtal allmänna
villkor för eurobetalningar som förmedlas i eurobetalningsområdet samt för
utgående och inkommande valutabetalningar samt på tjänster som anknutits
till kontot avtalsvillkoren för respektive tjänst.

På detta avtalsförhållande tillämpas inte stadgandena om upplysningsplikten i
2 kap. i lagen om betaltjänster. Kunden får inga andra uppgifter än
uppgifterna i detta avtal och de allmänna villkoren.

1.1 Ingående av avtal
Kontoöppnaren och banken ingår kontoavtalet skriftligt eller elektroniskt
genom att använda nätbankskoder. 

1.2 Uppgifter som skall lämnas till banken
Kontoöppnaren är skyldig att till banken lämna uppgifter om
kontoinnehavaren och personer som har rätt att använda kontot.
Kontoöppnaren, kontoinnehavaren och personen med dispositionsrätt ska
meddela banken

- sitt namn / firmanamn
- sin personbeteckning, sitt FO-nummer eller annan officiell beteckning
- sin postadress
- sin hemort och
- sitt namnteckningsprov och banken så kräver.

Om ovan nämnda uppgifter redan getts banken i ett tidigare sammanhang kan
banken använda de i kundregistret införda uppgifterna.



4. Betalningsinstrument

Kontomedel får lyftas med av banken godkända betalningsinstrument. 

Banken och kontoinnehavaren avtalar separat om de betalningsinstrument
som ges till kontoinnehavaren och den som har rätt att använda kontot.

När kontot avslutas eller rätten att använda kontot återtas ska
kontoinnehavaren och den användningsberättigade genast återlämna de
samtliga betalningsinstrumenten till banken. Även i annat fall kan banken
kräva att betalningsinstrumenten återlämnas om banken anser att det
motiverat.

5. Bankens rätt att inte godkänna kontoanvändning

Banken har rätt att inte godkänna användning av kontot om

- underskriften på ett dokument avsett för användning av kontot avviker
från det namnteckningsprov som banken har,
- kontoanvändaren inte kan styrka sin identitet på ett tillförligt sätt,
- en fullmakt inte uppfyller de krav som banken ställer,
- banken inte tillställts de uppgifter som avses i punkt 1.2,
- en check uppvisas för inlösning efter inlösningstidens utgång, eller
- banken i övrigt har anledning att ifrågasätta kontoanvändningens
riktighet.

Banken har av säkerhetsskäl rätt att begränsa användning av kontot.

6. Bankens rätt att spärra konto

Banken har rätt att spärra kontot

- om kontoinnehavaren försätts i konkurs eller likvidation,
- om en intressebevakare förordnas för kontoinnehavaren,
- om förutsättningarna för kvittning enligt kreditinstitutslagen är
uppfyllda, eller
- om banken har anledning att misstänka att kontot missbrukas.

Banken har rätt att spärra kontot då kontot saknar medel för betalning av
bankens avgifter och arvoden trots att kunden har fått anmärkning om detta.
Bankens rätt att hålla kontot spärrat fortgår till dess kontoinnehavaren till
banken har erlagt avgifterna och arvodena i enlighet med punkterna 8 och 9 i
dessa kontovillkor. Banken underrättar kontoinnehavaren i efterhand om att
kontot spärrats. 

7. Kontotransaktioner

Banken registrerar insatt belopp, ändringar i beloppet och övriga
kontotransaktioner i sin bokföring, som ska anses utgöra tillförlitligt bevis på
kontoinnehavarens kontoställning såvida kontoinnehavaren inte påvisar
annat.

8. Avgifter och arvoden

8.1 Debitering av avgifter och arvoden
Kontoinnehavaren är skyldig att betala avgifter och arvoden i enlighet med
den prislista som gäller vid respektive tidpunkt för kontoöppning,
kontoanvändning och upprätthållande av kontot och för meddelanden och
uppgifter som banken sänder. 

8.2 Täckningsreservering för debitering av bankens avgifter och
arvoden
Kontoinnehavaren är skyldig att se till att kontot har täckning för
debiteringen av de avgifter och arvoden som banken har rätt att debitera
kontot i enlighet med kontoavtalet, de allmänna villkoren eller någon annan
förbindelse.

8.3 Registrering av bankens avgifter och arvoden när kontot saknar
täckning
Om det inte finns täckning på kontot för debitering av bankens avgifter och
arvoden i en situation som avses i punkt 8.2, har banken rätt att registrera
debiteringsbeloppet på kontot som bankens fordran. Sådana debiteringar är
bland annat: 
1) dröjsmålsräntor, avgifter och arvoden enligt detta avtal och 
2) avgifter och arvoden som grundar sig på andra avtal mellan banken och
kontoinnehavaren eller person med rätt att använda kontot eller på separata
uppdrag och som enligt överenskommelse debiteras kontot.

8.4 Påföljder av att täckning saknas
Om kontot saknar tillräcklig täckning för debitering av de dröjsmålsräntor
samt bankens avgifter och arvoden som avses i punkt 8.3 är
kontoinnehavaren skyldig att betala till banken och banken har rätt att, från
medel som senare influtit på kontot, debitera kontot med bankens fordran
samt den upplupna dröjsmålsräntan på sin fordran, avgiften för
påminnelsebrev samt andra avgifter och arvoden som indrivningen av
bankens fordran föranleder. 

9. Övertrassering

Kontoinnehavaren och den som har rätt att använda kontot får använda
betalningsinstrument endast så att kontot inte övertrasseras. Om 

kontoinnehavaren eller person med rätt att använda kontot inte använder
betalningsinstrumentet enligt det som avses ovan har banken har rätt att 
1) på kontot registrera det belopp som skall debiteras som bankens fordran,
och  
2) häva kontoavtalet med omedelbar verkan.

För övertrassering av kontot är kontoinnehavaren skyldig att betala banken
dröjsmålsränta samt avgift för påminnelsebrev och andra av indrivningen av
övertrasseringen föranledda avgifter och arvoden. Banken har rätt att debitera
kontot med nämnda avgifter och arvoden samt dröjsmålsränta.  

10. Pantsättning av kontomedel

Kontoinnehavaren kan pantsätta medlen på kontot. Panttagaren ska för att
trygga sina rättigheter meddela skriftligt banken om pantsättningen.

11. Ändring av kontoavtal, kontovillkor och prislista

Banken meddelar kontoinnehavaren skriftligt eller elektroniskt om en ny
serviceavgift eller ett nytt arvode som debiteras från kontoinnehavaren samt
om en ändring av avtalsvillkoren, som väsentligt ökar kontoinnehavarens
skyldigheter eller begränsar kontoinnehavarens rättigheter och som inte beror
på ändrad lag, ändrat myndighetsbeslut eller ändringar i bankernas
betalningsförmedlingssystem. Tapiola meddelar ändringen minst en månad
före föreslaget datum för ikraftträdande. Kontoinnehavaren anses ha fått
meddelandet inom den tidsfrist som avses i punkt 1.3.

Övrig ändring av villkor meddelar banken genom att offentliggöra den på
bankens kontor eller webbplats. Ändring av serviceavgift eller arvode
meddelar banken dock genom att offentliggöra den i sin prislista. Ändringar
av detta slag träder i kraft vid den tidpunkt som banken meddelat.

12. Kontoinnehavarens upplysningsplikt

Kontoinnehavaren ska till banken överlämna bokslut inklusive bilagor senast
inom 30 dagar från den i bokföringslagen stipulerade tiden för
färdigställande av bokslutet. Mellanbokslut ska överlämnas till banken vid
anfordran eller på skilt överenskommet sätt. Om kontoinnehavarens uppgifter
i handelsregistret ändras skall kontoinnehavaren tillställa banken
handelsregisterutdraget.

Om till kontot anslutits kredit skall kontoinnehavaren på begäran tillställa
banken uppgifter om sin ekonomiska ställning som är nödvändiga för
banken. Därtill skall kontoinnehavaren på eget initiativ omedelbart meddela
banken om väsentliga ändringar i sin affärsverksamhet. Meddelandet skall
göras på förhand om möjligt och senast när ändringarna skett. Sådana
ändringar är bland annat:

- ändring av bolagsformen eller branschen,
- upphörande eller väsentlig utvidgande eller förminskande av
affärsverksamheten,
- väsentliga ändringar i kontoinnehavarens ekonomiska
intressegemenskap eller ägarunderlag,
- kontoinnehavarens ägodelar och kontoinnehavarens väsentliga
förbindelser i andra företag.

13. Kontoavtalets uppsägning och hävning

Om inget annat överenskommits i kontoavtalet har kontoinnehavaren rätt att
säga upp kontoavtalet med omedelbar verkan, varvid kontomedlen ska tas ut.
Banken har rätt att säga upp kontoavtalet att upphöra två veckor efter att
meddelandet om uppsägningen sändes till kontoinnehavaren, om inte en
längre uppsägningstid avtalats i kontoavtalet. Ett tidsbundet avtal kan inte
sägas upp.

Banken har rätt att häva kontoavtalet med omedelbart verkan om
kontoinnehavaren eller person med rätt att använda kontot väsentligen har
brutit mot skyldigheter som följer av kontoavtalet. På motsvarande sätt har
kontoinnehavaren rätt att häva kontoavtalet med omedelbart verkan om
banken väsentligen har brutit mot sina skyldigheter som grundar sig på
kontoavtalet. Då ska även medlen på kontot tas ut.

Då uppsägningen eller hävningen av kontoavtalet träder i kraft:  

- förfaller avgifter och arvoden som hänför sig till kontot omedelbart till
betalning,
- skall medlen på kontot omedelbart lyftas, och
- kan till kontot anslutna tjänster inte längre nyttjas.

Banken har rätt att avsluta kontot när uppsägningstiden löpt ut eller
kontoavtalet har hävts på ovan beskrivet sätt. 

Vid uppsägning av avtalet har banken rätt att från kunden debitera avgifter
och arvoden enligt sin prislista. Banken återbetalar inte av kunden betalda
avgifter och arvoden även om de hänför sig till tiden efter att uppsägningen
trätt i kraft.

Om det finns medel på kontot vid avslutandet förvarar banken medlen för
kontoinnehavarens räkning. På medlen betalas ingen ränta. 



14. Övermäktigt hinder

En avtalspart ansvarar inte för skada om parten kan påvisa att uppfyllandet av
partens förpliktelse har förhindrats av sådan ovanlig och oförutsedd orsak 
som inte skulle ha gått att påverka och vars följder inte skulle ha gått att
undvika genom iakttagande av all omsorg. Banken ansvarar inte heller för
skada om uppfyllandet av förpliktelser som grundar sig på detta avtal skulle
strida mot serviceleverantörens annanstans i lag föreskrivna skyldigheter.  

Den avtalspart som drabbats av ett övermäktigt hinder är skyldig att snarast
möjligt informera den andra avtalsparten om hindret. Banken kan meddela
om övermäktigt hinder t.ex. på sin webbplats eller i rikstäckande
dagstidningar.

15. Skadeståndsansvar

Banken är skyldig att ersätta kontoinnehavaren endast den direkta skada som
bankens försummelse har orsakat. Därvid ersätter banken endast den
uppkomna ränteförlusten jämte nödvändiga och skäliga kostnader för
utredande av skadan samt återbetalar debiterade avgifter för tjänster endast i
den mån som de hänför sig till den skadevållande försummelsen.

Banken ansvarar inte under någon omständighet för eventuella indirekta
skador som drabbat kontoinnehavaren. Även skada orsakad av begränsning
av annan skada anses som indirekt skada.

16. Skadebegränsande åtgärder

Kontoinnehavaren eller personen som har rätt att använda kontot ska vidta
skäliga åtgärder för att begränsa skadan. Om kontoinnehavaren försummar
detta svarar han själv för skadan i motsvarande mån. Skadestånd från banken 

till kontoinnehavaren på grund av lagstridigt eller avtalsstridigt förfarande
kan jämkas om skadeståndet är oskäligt med beaktande av förseelsens orsak,
kontoinnehavarens eller personens med rätt att använda kontot eventuella
medverkan till skadan, vederlaget för betalningstjänsten, bankens möjligheter
att föregripa och förhindra skadans uppkomst samt övriga omständigheter. 

17. Insättningsgaranti

Medlen på kontot omfattas av den vid respektive tidpunkt gällande
insättningsgarantin i den omfattning som anges i lag.

18. Överföring av avtalet

De rättigheter och skyldigheter som grundar sig på avtal mellan
kontoinnehavaren och banken gäller i förhållande till den som mottar
affärsrörelsen om banken fusioneras, delas eller säljer sin affärsverksamhet
helt eller delvis.

19. Forum

Tvister som baserar sig på detta avtal behandlas i tingsrätten inom vars
domkrets banken har sin hemort eller där bankens förvaltning huvudsakligen
utförs eller i annan tingsrätt i Finland som enligt lagen är behörig.

Finansinspektionens godkännande

Dessa kontovillkor har godkänts av Finansinspektionen. 
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