KORTTIEN TURVALLISUUSOHJEET

Yleisia turvallisuusohjeita:

Sailyta korttia yhta huolellisesti kuin kateista rahaa.

Al koskaan luovuta Korttia tai siihen kuuluvaa tunnuslukua kenellekaén.

Varmista tasaisin véliajoin, ettd kortti on tallessa.

Jos valitset itse korttisi tunnusluvun (MasterCard —kortit), &l4 valitse tunnuslukua, joka on yhdistettavissa sinuun
itseesi, kuten syntymapaivaasi tai puhelinnumeroasi. Ala myoskaan valitse helppoja numerosarjoja, kuten 1111 tai
1234,

Opettele henkilékohtainen salainen tunnuslukusi ulkoa. Korttia ja sen tunnuslukua ei saa sdilyttdd samassa
paikassa.

Suojaa tunnuslukusi ulkopuolisilta, kun nappailet sen automaateilla tai maksupaatteilla.

Korttisi siru lukkiutuu turvallisuussyisté, mikali ndppdilet tunnusluvun vaarin useita kertoja maksaessasi kortilla.
Kortin saa uudelleenaktivoitua kateisautomaatilla ndppéilemall& oikean tunnusluvun.

Jos annat vadran tunnusluvun useita kertoja kateisautomaatilla, korttisi ké&yttd lukittuu turvallisuussyista. Kortin saa
uudelleenaktivoitua kun otat yhteytta kortinantajaan.

Mikéli korttisi katoaa, sinun on viipymatta ilmoitettava asiasta pankkien yhteiseen sulkupalveluun.

Mikéli korttisi katoaa varkauden tai muun rikoksen seurauksena, sinun on tehtdva myds rikosilmoitus.

Suljettua korttia ei saa kayttaa.

SULKUPALVELU (24 h/vrk)

Suomesta soitettaessa 020 333
Ulkomailta soitettaessa + 358 20 333

Kortilla maksaminen:

Yhdistelmékortilla maksaessasi voit valita kumpaa Kortin ominaisuutta haluat kayttaa.

Perusperiaatteena on, ettd kortti on hallinnassasi koko maksutapahtuman ajan ja itse laitat kortin maksupaatteeseen.
Néappile aina itse henkilokohtainen salainen tunnuslukusi. Al paljasta tunnuslukua kenellekéan.

Tarkista aina veloitettava summa ennen kuin hyvaksyt veloituksen.

Huolehdi, etté saat korttisi takaisin seka ostotositteen ostotapahtuman jélkeen.

Muista ottaa korttisi maksupéatteesta.

Sdilyté kaikki ostotositteet ja vertaa niitad saamaasi laskuerittelyyn/tiliotteeseen.

Havité vanhat ostotositteet huolellisesti.

Tarkista, ettd pdivakohtaiset osto- ja kdteisnostorajat vastaavat tarpeitasi.

Kéteisnostot automaatilla:

Seuraa automaatin antamia ohjeita.

Varmista, ettd kukaan ei nde tunnuslukuasi, kun ndppdilet sen automaattiin.

Al4 kayta automaattia, jollet koe sen ympériston olevan turvallinen. Varo henkildita, jotka yrittavét nahda
tunnuslukusi tai jotka tarjoavat apuaan automaatilla.

Muista ottaa korttisi ja rahasi automaatista.

Internetissa maksaminen:

Tietyt palvelut voivat pyytaa kortin kolminumeroista CVV (Visa) tai CVC-koodia (MasterCard) varmistuakseen
siitd, ettd kortti on voimassa ja kortinhaltijan hallussa maksuajankohtana.
Henkilokohtaista salaista tunnuslukua (PIN) ei saa koskaan kdytta4 verkkomaksamisessa.
Al koskaan anna korttisi numeroa tai henkilékohtaista salaista tunnuslukuasi sdhkopostitse tai puhelimitse.
Al koskaan anna korttiasi koskevia tietoja esimerkiksi gallupeihin tai vastaaviin kyselyihin.
Kortinantaja tai viranomaiset eivat koskaan yhteydenotoissaan tiedustele korttinumeroasi tai henkildkohtaista
salaista tunnuslukuasi séhkdpostitse tai puhelimitse.
Mikéli maksat kortilla Internetin kautta toimitettavan “jatkuvan palvelun” (esimerkiksi lehtitilauksen), ota aina
ennen maksamista selville, miten voit paattaa palvelun.
Sdaasté aina kaikki ostoon liittyvat asiakirjat. Niitd voidaan esimerkiksi tarvita kaupan ehtojen selvittdmiseksi
jalkikateen, todisteeksi siit4, ettd tavara on maksettu tai mahdollisia reklamaatioita varten.
Tee ostoksia ainoastaan SSL-suojatuilla (Secure Sockets Layer) Internet-sivuilla.
0 Suojauksella tarkoitetaan sitd, ettd yhteyden aikainen liikenne on salattu.
0  Suojatun sivuston merkit:
= selaimen alareunassa oleva lukko- tai avainkuvake on yhtendinen
= selaimen osoiterivilla on http:n asemasta https

Suhtaudu kriittisesti kaikkiin Internetissé oleviin houkutteleviin tarjouksiin ja muuhun informaatioon, mikali ne
kuulostavat liian hyvilt4 ollakseen totta.



