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1. Miksi ajoneuvo pitaa vakuuttaa?

Vakuutukset antavat taloudellista turvaa, jos vahinko sattuu. Ajoneuvoille vakuutuksia tarvitaan kaksi:
liikennevakuutus on lakisddteinen vakuutus ja kaskovakuutus omalle ajoneuvolle sattuvia vahinkoja
varten.

Lilkennevakuutus turvaa henkiltt ja

toisen osapuolen omaisuuden Tapiolan Hatépalvelu
Liikennevakuutus on pakollinen, koska liikenteessa vahinkoa
voi aiheutua paitsi itselle, myos ulkopuoliselle. Vahingon auttaa pUIassa

aiheuttajan liikennevakuutus korvaa kaikki henkildvahingot
sekd vastapuolen omaisuusvahingot. Liikennevakuutuksen
sisaltd perustuu lakiin eiké sitd voi sopimuksilla muuttaa.

Miksi kannattaa ottaa kaskovakuutus? Hatapalvelu +358 800 0 4531 paivystaa ympari
Liikennevakuutus ei turvaa omaa ajoneuvoa, joten sille vuorokauden ja antaa ohjeita suomeksi, ruotsiksi
kannattaa ottaa vapaaehtoinen vakuutus. Kaskovakuutus

korvaa esimerkiksi kolari- ja varkausvahinkoja. Jos autoon tai englanniksi. Soita hatapalveluun jos joudut
tulee tekninen vika, ja matka keskeytyy, kaskovakuutus

korvaa auton kuljettamisen Iahimpaan korjaamoon. onnettomuuteen tai tarvitset pikaisesti neuvoja
Valitse vakuutuspaketti tarpeesi mukaan vahingon rajoittamiseksi.

Uudehko ajoneuvo tarvitsee erilaista vakuutusturvaa kuin
vanhempi. Vakuutusturvan tarpeeseen vaikuttaa myds
kaytatkd ajoneuvoa paivittédin vai satunnaisesti. Téama
tuoteseloste opastaa sinua valitsemaan vakuutuksen, joka
sopii parhaiten sinulle ja ajoneuvollesi.

Tallenna numero puhelimeesi héatatilanteiden

varalta.




2. Lilkennevakuutus turvaa ihmiset ja toisen omaisuuden

Liikennevakuutus on ajoneuvon vakuuttamisen ldhtékohta — ilman sitd ajoneuvoa ei edes saa omiin
nimiinsa. Siind on turva ihmisille ja vastapuolen omaisuudelle. Oma ajoneuvo vakuutetaan erikseen

kaskovakuutuksella.

Turvaa ihmisille

Jos liikenteessa sattuu vahinko, jossa ihmisia loukkaan-
tuu, kaikki osapuolet ovat oikeutettuja korvaukseen. Lii-
kennevakuutuksesta korvataan muun muassa

e sairaanhoitokulut
e ansion ja elatuksen menetysta
e tilapainen ja pysyva haitta
e kohtuulliset hautauskulut.
Kun korvausten suuruutta maaritellaan, muut lakisaateiset

korvaukset otetaan yleensa huomioon. Vahaista kipua ja
sarkya ei korvata.

Turvaa toisen omaisuudelle

Liikennevakuutus korvaa vahingot, jotka ovat aiheutu-
neet vastapuolen ajoneuvolle. Yleensad korvataan kor-
jauskustannukset. Jos ajoneuvoa ei voi kohtuullisin
kustannuksin korjata, Tapiola lunastaa sen sellaisesta raha-
maarastd, minka ajoneuvosta olisi todennékdisesti saanut
ennen vahinkoa.

Korjausajalta maksetaan seisonta-ajan korvausta. Korvauk-
sen maara perustuu liikennevahinkolautakunnan ohjeisiin.
Jos ajoneuvon kaytto on esimerkiksi tyon takia valttamaton-
ta, korjausaikana vuokra-auton kustannuksista korvataan
94 prosenttia. Muulle omaisuudelle, kuten matkatavaroille
aiheutuneista vahingoista korvataan joko korjauskulut tai
kaypa arvo. Kaypéa arvo maéritellaan tarkemmin sivulla 10.



Millaisille ajoneuvoille liikennevakuutus
on pakollinen?

Liikennevakuutus on pakollinen kaikille liikenteessa kay-
tettaville moottoriajoneuvoille, ilman vakuutusta ajoneuvoa
ei voi rekisterdida eika sitd voi katsastaa. Moottoriajoneu-
vo on liikenteessa myods yksityisella tielld, piha-alueella,
metsdssa tai jaalla. Liikenne-vakuutus tarvitaan myds esi-
merkiksi moottorikelkalle, ménkijalle, motocross- tai endu-
ropyorille vaikka niita ei olisikaan rekisterdity.

Mita liikennevakuutus ei korvaa?

On tilanteita, jolloin vahinkoa ei korvata lilkennevakuutuk-
sesta. Korvausta ei makseta, jos moottoriajoneuvoa ei ole
kaytetty liikenteeseen, vaan

e ajoneuvoa kaytetaan liikennevaylien ulkopuolella,
esimerkiksi maatalouden toihin tai selvasti muu-
hun kuin henkildiden tai tavaran kuljetukseen

e ajoneuvoa sailytetdan tai korjataan autotallissa tai
korjaamossa

e ajoneuvoa kaytetaan liikenteesta eristetylla alueella
kilpailuun, harjoituksiin tai kokeiluun.

Lilkennevakuutus ei korvaa, jos
vahinko kohdistuu

e ajoneuvon omistajaan, kuljettajaan tai muuhun
henkil6dn, joka on lastaamassa tai purkamassa
paikallaan seisovaa ajoneuvoa

e |astaamisen tai purkamisen kohteena olevaan
omaisuuteen

e |astaamiseen tai purkamiseen osalliseen toiseen
moottoriajoneuvoon

e liikennevaylalla valvomatta olleeseen muuhun elai-
meen kuin poroon

e vahingon aiheuttajan ajoneuvossa olleeseen
omaisuuteen

e vahingon aiheuttaneen ajoneuvon omistajan tai
kuljettajan muuhunkaan omaisuuteen.

Korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evatéd vahingon-
karsineen oman toiminnan takia. Syyna voi olla esimerkiksi
rattijuopumus tai ajoneuvon luvaton kayttd.

Mitad seuraa, jos ajoneuvoa ei vakuuta?

Jos moottoriajoneuvolla ei ole lilkennevakuutusta, ulkopuo-
liselle aiheutuneet vahingot korvaa Liikennevakuutuskes-
kus. Korvausta ei kuitenkaan makseta omistajan ja haltijan
henkilévahingoista eika kuljettajan henkilévahingosta, jos
hén tiesi tai hanen olisi pitényt tietda, ettei ajoneuvolla ole
liikennevakuutusta.

Vakuuttamattoman moottoriajoneuvon omistaja tai haltija
joutuu maksamaan vakuutusmaksun jalkikdteen monin-
kertaisena. Liikennevakuutuskeskus perii vakuuttamatto-
muusajalta maksun, joka voi olla 2-10-kertainen vakuu-
tusmaksuun verrattuna.

Tarkeaa, kun ostat

Kun ostat ajoneuvon, tarkista, ettd myyja on todella ajo-
neuvorekisteriin merkitty omistaja. Tarkista myos, etta re-
kisterdintitodistuksen ilmoitusosaan tulee oikea kaupante-
kopaiva.

Voit rekisterdida ajoneuvon Tapiolan toimistolla tai katsas-
tusasemalla. Ota mukaasi

e rekisterdintitodistuksen ilmoitusosa
e rekisterdintitodistuksen tekninen osa

e henkil6llisyystodistus

Rekisterdinti on maksullinen.

Mita jos myyja ei ole omistaja?

Jos ostat ajoneuvon muulta kuin rekisteriin merkitylta
omistajalta, tarvitset luovutustodistukset kaikilta valiomis-
tajilta, eli niiltéd omistajilta, joita ei ole rekisterdity ajoneu-
von omistajiksi. Muuten omistusten selvittaminen voi olla
hankalaa, ja voit joutua maksamaan hyvikettd edellisten
omistajien puolesta.

Kun ostat ajoneuvon valiomistajalta, vakuuta se ostopai-
vasta alkaen, koska valiomistajalla ei valttamatta ole ollut
liikennevakuutusta. Tallaisessa tilanteessa voit rekisterdida
ajoneuvon vain katsastusasemalla.

Tarkeaa, kun myyt

Kun myyt ajoneuvon, vanha liikennevakuutuksesi korvaa
uuden omistajan vahinkoja 7 paivan ajan, ellei uusi omis-
taja ole ottanut uutta vakuutusta. Kaskovakuutus korvaa
uudelle omistajalle tapahtuvia esinevahinkoja 14 paivan
ajan myyntipadivasta, ellei han ole ottanut uutta kaskova-
kuutusta.

Rekisterdintitodistuksen ilmoitusosan liséksi on hyva tayt-
taa erillinen luovutustodistus. Jos uusi omistaja jattéa ajo-
neuvon rekisterdimatta, sinulle jaa todiste ajoneuvon myyn-
nista. Nain voit saastya ikavilta yllatyksilta, silla esimerkiksi
pysakdintisakot seka ajoneuvo- ja kayttdvoimaverot peri-
taan rekisteriin merkitylta omistajalta. Luovutustodistus on
tassa tilanteessa tarpeen myds oman liikennevakuutuksesi
lopettamiseksi.




3. Kaskovakuutus turvaa oman ajoneuvon

Kaskovakuutuksella vakuutetaan oma ajoneuvo. Turvan kattavuus on valittavissa tarpeen mukaan.
Ajoneuvon lisdksi kaskovakuutukset turvaavat monia lisdvarusteita.

Mille omaisuudelle kaskovakuutus antaa turvaa?

Taulukossa kerrotaan, mitka varusteet ja ajoneuvon osat kuuluvat kaskoon mukaan ja mitka eivat.

Kaskoon kuuluvat

Rajoituksia tai
muuta huomattavaa

Kaskovakuutukseen
eivat kuulu

Kiintedsti asennetut ja ajoneuvon kayttdon liittyvat tavanomaiset lisalaitteet ja -varusteet, kuten stereot,
kattotelineet ja turvaistuimet.

Moottoripydran, mopon, monkijan ja moottorikelkan yksi kyparéa seké ajopuku, ajokasineet ja ajosaappaat seka
ajoneuvoon kuuluva perdvaunu tai perareki. Kyparapuhelin kuuluu vakuutukseen.

Yksi traktoriin kiinnitetty etukuormain varusteineen esim. harjauslaite sekd traktoriin kytketty perédvaunu.

Matkailuautoon tehtaalla asennettujen varusteiden lisdksi vakuutettuna ovat ajoneuvon kéyttdon liittyvét
esim. tv, dvd.

Irrotettavat laitteet ja varusteet, kuten kattoteline, talvi- tai kesarenkaat on séilytyksessd ollessaan vakuutettu
palon ja varkauden varalta.

Jalkikateen asennetut stereot ja muut AV-laitteet ovat mukana 1700 euroon asti.
Arvokkaampien laitteiden vakuuttamisesta on sovittava erikseen.

Traktoreilla palo-varkausvakuutettuna ovat ajoneuvosta irrallaan oleva peravaunu ja etukuormain.

Autossa olevat tavarat, esimerkiksi vaatteet, levyt tai kirjat.

Ajoneuvossa irrallaan kaytettavat puhelin, radio-, kasetti-, CD- ja muut aanentoistolaitteet, video-, DVD —laitteet.
Autokilpailuun tarkoitetut varusteet, kuten erikoismittarit.

Laittomat laitteet, kuten muutoskatsastamattomat renkaat ja vanteet.

Koriste- ja erikoismaalaukset kuten kameleonttimaalilla tehdyt maalaukset.

Matkailu-autossa olevat liina- ja vuodevaatteet, ruokailuvalineet, ruokatarvikkeet eikd muu vastaava irtain
omaisuus.

Valitse sopiva kaskovakuutus henkil®- tai pakettiautollesi

Tarjoamme nelja katevaa kaskopakettia erilaisiin tarpeisiin. Erityisesti uuden auton omistajalle ja paljon autoilevalle
Loistokasko tarjoaa kattavimman turvan. Laaja Kasko sopii useimmille kuskeille ja Peruskaskolla parjaa, kun auto ei ole
enaa niin uusi, mutta vakuutukseen halutaan myos kolarointiturva.

Tarvitsen autoa
paivittain

!

Loistokasko

Vakuutus autosi ja tarpeidesi mukaan

Pérjaan viikonkin Haluan Koetan olla
ilman autoa kolarointiturvan kolhimatta
Laaja kasko Peruskasko Laaja osakasko



Minkalaisia vahinkoja kaskovakuutus korvaa?

Alla olevissa taulukoissa on lueteltu, mitd turvaa eri kaskovakuutukset siséltavat. Niihin on myds merkitty omavastuu,
eli kuinka paljon vahingosta jaa itselle maksettavaksi. Erdissa maissa on varkausvahingoissa korotettu omavastuu, katso

tarkemmin sivulta 15.

Yksityiskdyttoisten henkilo- ja pakettiautojen kaskot

Bonusturva
Kolarointivakuutus
Hirvivahinkovakuutus
Palovakuutus
Varkausvakuutus
IIkivaltavaltavakuutus
Vastuuvakuutus

Oikeusturvavakuutus

Autopalveluvakuutus
Luonnonilmigvakuutus

Lunastusetuvakuutus

Lasivakuutus

Eldintdrméysvakuutus
Laaja sijaisautovakuutus

Kuluturva

Rahoitusvakuutus**

*

**

Moottoripydrien kaskot

Kolarointivakuutus
Hirvivahinkovakuutus
Palovakuutus
Varkausvakuutus
Ikivaltavakuutus
Vastuuvakuutus

Oikeusturvavakuutus

Autopalveluvakuutus

Luonnonilmidvakuutus
Lunastusetuvakuutus**

Rahoitusvakuutus***

*

Loistokasko

Alle 20-vuotiaille autoille
sisaltyy

160 €

160 €

160 €

160 €

160 €

ei omavastuuta

15 % korvauksen maéarasta,
vahintdan 200 €

ei omavastuuta
160 €

maaraytyy lunastukseen
johtaneen vahingon mukaan

0 € kun lasi korjataan,
160 € kun lasi vaihdetaan

160 €

ei omavastuuta
valinnainen, ei omavastuuta
500 €

MP Tayskasko

160 €
160 €
160 €
160 €

vahintaan 200

160 €

500 €

** Voidaan poistaa asiakkaan niin halutessa.
*** Kuuluu sopimukseen aina, kun moottoripydré on hankittu rahoituksella.

Alle 20-vuotiaalle moottoripydrille

160, 300 tai 600 €

ei omavastuuta
15 % korvauksen maarasta,

ei omavastuuta

madaraytyy lunastukseen
johtaneen vahingon mukaan

Laaja kasko

Alle 20-vuotiaille autoille
sisaltyy

160 tai 400 €

160 tai 400 €

160 tai 400 €

160 tai 400 €

160 tai 400 €

ei omavastuuta

15 % korvauksen maéarasta,
vahintdan 200 €

ei omavastuuta
160 tai 400 €

maaraytyy lunastukseen
johtaneen vahingon mukaan

0 € kun lasi korjataan,
160 € kun lasi vaihdetaan

valinnainen, ei omavastuuta
500 €

Laajan osakaskon autopalveluvakuutus paattyy, kun auton kayttoonotosta on kulunut 15 vuotta
Rahoitusvakuutus kuuluu sopimukseen aina, kun auto on hankittu rahoituksella

€

ei omavastuuta

15 % korvauksen mééarasta,
vahintdan 200 €

ei omavastuuta *

Peruskasko

Alle 20-vuotiaille autoille

160 tai 400 €
160 tai 400 €
160 tai 400 €
160 tai 400 €
160 tai 400 €
ei omavastuuta

15 % korvauksen maéarasta,
vahintédan 200 €

ei omavastuuta
160 tai 400 €

valinnainen, ei omavastuuta
500 €

MP osakaskon autopalveluvakuutus paattyy, kun moottoripyoran kayttdonotosta on kulunut 15 vuotta

Laaja osakasko

ei ikdrajaa

160 €
160 €
160 €
160 €
ei omavastuuta

15 % korvauksen maéarasta,
vahintadan 200 €

ei omavastuuta *

MP Osakasko MP Palo-varkaus
ei ikdrajaa ei ikdrajaa

160 €

160 € 160 €

160 € 160 €

160 €

15 % korvauksen maéarasta,
vahintédan 200 €




Muiden ajoneuvojen kaskot

Matkailu- ja kuorma-autoille, matkailu- ja kevyille perédvaunuille, mopoille, mopoautoille, ménkijdille ja moottorikelkoille voi
valita Peruskaskon, Osakaskon tai Palo-varkausvakuutuksen.

Alla olevassa taulukossa on lueteltu, mitd eri kaskovakuutukset sisaltavat, onko kolarointivakuutus bonuksellinen vai
bonukseton seké& kerrottu omavastuu eli kuinka paljon vahingosta j&a itselle maksettavaksi.

Peruskasko Osakasko Palo-varkaus
Alle 20-vuotiaille ajoneuvoille Ei ikdrajaa Eiikdrajaa
Kolarointivakuutus 1) bonuksellinen tai bonukseton,
omavastuu voi vaihdella
ajoneuvoittain
Luonnonilmidvakuutus 2) 160 €
llkivaltavakuutus 3) 160 €
Hirvivahinkovakuutus 160 € 160 €
Palovakuutus 160 € 160 € 160 €
Varkausvakuutus 160 € 160 € 160 €
Oikeusturvavakuutus 15 % korvauksen mééarasta, 15 % korvauksen mééarast, 15 % korvauksen mééarast,
védhintaan 200 € véahintaan 200 € véahintdan 200 €

Vastuuvakuutus
Autopalveluvakuutus 4)

Lunastusetuvakuutus 5)

Lasivakuutus 6)

Keskeytysvakuutus 7)

Rahoitusvakuutus 8)

ei omavastuuta
ei omavastuuta

maaraytyy lunastukseen johtaneen
vahingon mukaan

matkailuautolla: 0 € kun lasi
korjataan, 15 % vahingon
maarasta kuitenkin, vahintaan
160 €, kun lasi vaihdetaan.
kuorma-autoilla 0 € kun lasi
korjataan, 160 € kun lasi
vaihdetaan

omavastuu 3 paivaa
500 €

ei omavastuuta

ei omavastuuta

1) Matkailuauto bonuksellinen omavastuu 160 €, kuorma-auto bonuksellinen omavastuu 160 tai bonukseton omavastuu 600 tai 1 700 €,

matkailu- ja kevyt perdvaunut bonukseton omavastuu 160 tai 600 €, traktori bonukseton omavastuu 600, 1 100 tai 1 700 €, mopo, mopoauto,

monkija ja moottorikelkka bonukseton omastuu 160 €.

2) Luonnonilmidvakuutus kuuluu bonukselliseen Peruskaskoon.

3) Traktorien Osakasko ja palo-varkausvakuutus sisdltda myds ilkivaltavakuutuksen.

4) Matkailu- ja kuorma-autojen Peruskasko ja Osakasko sisaltavat myds autopalveluvakuutuksen. Osakaskossa autopalveluvakuutus paattyy,
kun ajoneuvon kayttédnotosta on kulunut 15 vuotta.

5) Matkailuautojen ja matkailuvaunujen Peruskasko sisdltda lunastusetuvakuutuksen erillisestd maksusta 1.5.2005 tai sen jalkeen alkaneisiin
Peruskasko sopimuksiin, jollei vakuutuksenottaja ole sitd erikseen poistanut.

6) Matkailuautojen Peruskaskoon ja kuorma-autojen Peruskaskoon, Osakaskoon ja Palo-varkausvakuutukseen voidaan erikseen sopimalla liittda

lasivakuutus.

7) Peruskaskoon voidaan erikseen sopimalla liittad keskeytysvakuutus matkailu- ja kuorma-autoille, matkailu perdvaunuille seké henkilo- ja
pakettiautojen yhteydessa kaytettaville muille peravaunuille.

8) Kuuluu sopimukseen aina, kun ajoneuvo on hankittu rahoituksella.




Omavastuu ajo- ja nopeusharjoittelussa

Jos osallistut ajo- tai nopeusharjoitteluun moottoriradalla tai muulla alueella tai tieosuudella (esimerkiksi Nlrburgringin
Nordschleife), on vahingon sattuessa omavastuu 50 prosenttia korvattavan vahingon maarasta. Omavastuukorotus ei koske

liikenneopettajan antamaa ajokoulutusta tai Tapiolan kanssa etukateen sovittua koulutusta.

Mita turva sisaltaa?

Tassa taulukossa kerrotaan tarkemmin, mita mikakin turva tarkoittaa. Oman vakuutuksesi sisallén naet vakuutuskirjasta.
Lue taulukon jalkeen myos rajoitukset, mité kaskovakuutus ei korvaa.

Bonusturva

Kolarointi

Hirvivahinko

Palo

Varkaus

[lkivalta

Toiselle aiheutettu
vahinko ulkomailla
eli vastuu

Oikeusturva

Hinaus- ja matkan
keskeytymiskulujen
korvaus eli autopalvelu

Luonnonilmid

Lunastusetu

Bonusturva séilyttda kaskovakuutuksen bonuksen ennallaan kolarointivahingossa. Bonusturva tulee voimaan kun olet ajanut
ilman kolarointivahinkoja kolme vuotta (1080 paivaa). Kun bonusturva on kéytetty, se on kerrytettava taas uudestaan.

Kolarointivakuutus korvaa vahingot, jos ajoneuvo tormaa, suistuu tieltd, kaatuu tai putoaa.

Hirvivahinkovakuutus korvaa, jos ajoneuvo térmaé hirven, poron tai peuran kanssa. Véistamisestd aiheutuneet
vahingot korvataan kolarointivakuutuksesta.

Palovakuutus korvaa irtipadsseen tulen tai ajoneuvoon suoraan osuneen salamaniskun aiheuttamat vahingot.
Sahkolaitteissa tapahtunutta oikosulkua tai yhtakkista jannitteen muutoksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata.
Oikosulusta liikkeelle lahtenyt irtipadsseen tulen aiheuttama palovahinko kuitenkin korvataan.

Varkausvakuutus korvaa ajoneuvon, jos se varastetaan. Vakuutus korvaa myds ajoneuvon vauriot, jos se
vahingoittuu varkauden, luvattoman kayton tai ndiden yrityksen yhteydessa. Korvaus maksetaan, kun ajoneuvo
on ollut lukittuna tai lukitussa tilassa. Varkaus pitaa ilmoittaa aina poliisille.

Ilkivaltavakuutus korvaa tahallisesta vahingonteosta aiheutuneita vahinkoja. llkivallasta on tehtava rikosilmoitus.
Toisella ajoneuvolla aiheutettuja vahinkoja ei korvata.

Vastuuvakuutus taydentaa liikennevakuutusta. Jos auton omistaja, haltija tai kuljettaja joutuu ulkomailla korvaamaan
toiselle liikenteessé aiheuttamansa esine- tai henkilévahingon, korvausta voi hakea vastuuvakuutuksesta. Vakuutuksesta
korvataan ulkomailla aiheutunut henkild- tai esinevahinko, jos ajoneuvon omistaja, haltija tai kuljettaja joutuu
henkilokohtaisesti korvausvastuuseen ajoneuvon liikenteeseen kayttamisestd aiheutuneesta vahingosta.

Oikeusturvavakuutus korvaa asianajo- ja oikeudenkayntikuluja ajoneuvon omistamiseen, kuljettamiseen ja hallintaan
liittyvissa riita-, rikos- ja hakemusasioissa.

Autopalveluvakuutus korvaa matkan keskeytymisestd aiheutuneita kuluja. Korvausta maksetaan, jos esimerkiksi
ajoneuvoon tulee tekninen vika. Matkan keskeytymiseksi katsotaan myds se, jos matkalle lahdettdessa ajoneuvon
kayton kieltdva varoituspalo palaa. Korvattavia kuluja ovat muun muassa ajoneuvon nostaminen tielle ja
kuljettaminen lahimpéan korjaamoon.

Autopalveluvakuutuksesta ei makseta korvausta, jos matka keskeytyy esimerkiksi koska

e polttoaine loppuu

e renkaan paikkaussarja tai vararengas tai sen vaihtamiseen tarvittavat vélineet puuttuvat tai

e ajoneuvoa ei saada liikkeelle saan, esimerkiksi pakkasen vuoksi.
Autopalveluvakuutuksesta korvataan kuitenkin ajon aikana sadolosuhteiden takia tapahtunut matkan keskeytyminen,
esim. polttoainejarjestelman jaatyminen.

Luonnonilmitvakuutus korvaa, kun myrsky kaataa puun ajoneuvon paalle, raesade vahingoittaa ajoneuvon ulkopintoja
sekd pysahtyneelle ajoneuvolle korvataan tulvaveden nousun tai myrskyn irrottaman esineen aiheuttamat vahingot.
Vakuutus ei korvaa, jos tuuli paiskaa avoinna olevan oven, takaluukun tai konepellin ja vaurioittaa autoa.

Lunastusetuvakuutuksesta maksetaan lisakorvausta ajoneuvon kdyvan arvon lisaksi, kun korvauksen edellytykset tayttyvét.

Saat uuden vastaavan ajoneuvon lunastukseen menneen tilalle, jos
e olet hankkinut ajoneuvon uutena
® ajoneuvon ensimmaisesta kayttoonottopaivasta on kulunut enintadn 3 vuotta
e korjauskustannusten arvioitu mé&ara on vahintaan puolet uuden samanlaisen ajoneuvon kateismyyntihinnasta
e ajoneuvolla on ajettu enintaan 60 000 kilometria ja
 ajoneuvo on ollut alkuperdiselld omistajalla tai haltijalla ja silla on alusta asti ollut kaskovakuutus.

Jos samanlaista ajoneuvoa ei ole enda myytavana, Tapiola korvaa ldhinna vastaavan mallin kateisostohinnan.

Jos uuden ajoneuvon edellytykset eivét tayty, on korvaus enintaan 30 prosenttia enemman kuin ajoneuvon kéypa arvo.
Kaytettynd hankitusta ajoneuvosta korvataan kuitenkin enintdan hankintahetken kaypa arvo.



Lasi Lasivakuutus korvaa vauriot, jotka aiheutuvat suoraan ikkunalasiin osuneesta iskusta. Esimerkiksi kivi sinkoutuu
tuulilasiin ja rikkoo sen. Ikkunalasilla tarkoitetaan tuulilasia, ovien laseja, sivulaseja ja takalaseja.

Eldintorméys Eldintérmdysvakuutus korvaa, jos ajoneuvo torméa muuhun kuin hirvieldimeen. Véistémisestd aiheutuneet vahingot
korvataan kolarointivakuutuksesta.

Laaja sijaisauto Laajan sijaisautovakuutuksen turvin saat kayttoon sijaisauton, kun oma auto on korjattavana teknisen vian tai
vakuutuksesta korvattavan kaskovahingon (kolarointi-, palo-, ilkivalta-, varkaus-, hirvivahinko-, eldintérmays- ja
luonnonilmidvahinko sekd lasivakuutuksesta lasin vaihto) takia.

Sijaisauto on kaytettavissa enintddn 5 paivaa teknisen vian takia ja enintaén 40 paivad kaskovahingon takia.
Kuitenkin jos auto lunastetaan, kdyttdoikeus on varkausvahingoissa enintdan 30 paivaa ja muissa vahingoissa
enintaan 14 paivaa.

Henkiléauton sijaisautona korvataan vakuutettua autoa vastaava kuitenkin enintaan autovuokraamon C-luokan auto

tai sitd vastaavan kokoluokan farmarimalli. Esimerkiksi: VW Golf tai Ford Focus. Pakettiauton sijaisautona korvataan
limoita enintdan 9 m3 kokoinen umpipakettiauto.

vahingosta

AINA ensin Niin kaytat sijaisautovakuutusta
Tapiolaan!
Kun ilmoitat sijaisautotarpeesta Tapiolan korvauspalveluun, Tapiola ilmoittaa siitd autovuokraamoon. Sen jalkeen
sovit autovuokraamon kanssa auton toimittamisesta ja muista jarjestelyistd. Sijaisauton saat kayttoosi aikaisintaan
siita hetkesta, kun ilmoitat vahingosta Tapiolaan.

Missé tilanteissa ei saa sijaisautoa?

Jos oma autosi on ehditty korjata ja ilmoitat vahingosta Tapiolaan jalkikateen, ei sijaisautoa korvata. Sijaisautoa ei
saa auton huoltokdynnin ajaksi. Lisaksi sijaisautoa ei korvata silloin, mm. kun

® korjauksen viivastyminen johtuu korjaamosta

e auto on liikennekelvoton, mutta sita ei vieda korjattavaksi tai

e ennen korjausta liikennekelpoiseen autoon joudutaan odottamaan varaosia.

Kuluturva Kuluturva korvaa kaskovahingosta koituvia kuluja, kuten puhelinkuluja tai julkisen liikenteen matkakuluja. Korvaus
yhdesta vahingosta on 20 euroa paivassa, enintdan 14 paivén ajan.

Keskeytysvakuutus Keskeytysvakuutuksesta saa korvausta, kun ajoneuvo on korjaamolla kolarointi-, hirvivahinko-, luonnonilmié-, palo-,
ilkivalta- tai varkausvakuutuksesta korvattavan vahingon takia seka kun lasivakuutuksesta korvataan lasin vaihto.
Paivakorvaus vaihtelee 50-303 euron valilla ajoneuvosta riippuen ja sitd maksetaan enintdan 30 paivalta.

Jos ajoneuvo lunastetaan, keskeytyskorvausta maksetaan enintadan 14 paivalta.

Rahoitusvakuutus Jos ajoneuvon omistajana on rahoitusyhtio, autoliike tai ajoneuvo on leasingvuokrattu, kaskovakuutukseen liitetadn
rahoitusvakuutus. Rahoitusvakuutus on vakuutus, josta voidaan korvata ajoneuvon menettdminen tai vaurioituminen
ajoneuvon omistajalle (autoliike tai rahoitusyhtio) tai leasingvuokranantajalle, jos korvaus muuten evattaisiin tai sita
kohtuullistettaisiin.

Korvausesimerkki kdytetyn auton Lunastusetuvakuutuksesta

Matti ostaa auton 14 000 eurolla. Neljan vuoden kuluttua sattuu kolari. Arvion mukaan auton kaypa arvo olisi ennen vahin-
koa ollut 10 000 euroa. Korjauskuluiksi arvioitiin 7 500 euroa. Koska korjauskulut ovat yli 70 prosenttia kayvasta arvosta,
auto lunastettiin.

IIman Tapiolan Lunastusetuvakuutusta Matti saisi korvauksena auton kayvén arvon eli 10 000 euroa. Lunastusedun ansiosta
korvaus on kuitenkin 30 prosenttia parempi:

Kaypa arvo 10 000 €
Lunastusetu + 30 % 3000 €
Korvaus yhteensa 13 000 €

Korvauksesta vahennetdan omavastuu.



Mitd kaskovakuutukset eivat korvaa?

Kaskovakuutuksista ei korvata esimerkiksi seuraavia
vahinkoja:

e Kuorma liikkuu ja rikkoo auton rakenteita tai ikku-
nalasin.

e Vesi aiheuttaa vahinkoa, kun ajoneuvolla ajetaan
veden peittamalla tielld. Esimerkiksi moottoriin
joutuu vettd ja moottori vaurioituu.

e \Vesi aiheuttaa vahinkoa ajoneuvon toimintojen
ohjausyksikolle. Esimerkiksi ABS-jarrujen
ohjausyksikkddn paasee vetta ja se menee
epakuntoon.

e Oljyn ja jadhdytysnesteen tai jaghdytysaineen puut-
teellinen kierto vahingoittaa moottoria, vaihteistoa,
voimansiirtolaitteita, jaahdytysjarjestelmaa tai il-
mastointilaitteistoa. Esimerkiksi tormayksen joh-
dosta moottorista valuu 6ljya ja moottori vaurioi-
tuu.

e Ajoneuvo vaurioituu vaaranlaisen polttoaineen li-
saamisesta tai kaytosta tai laittamisesta vaaraan
paikkaan.

e Vahinko aiheutuu petoksesta tai kavalluksesta.

e Lumen tai jaén paino, pakkanen tai kuumuus
aiheuttaa vahinkoja. Esimerkiksi lumen painosta
auton katto painuu.

e Hitaasti kehittyvia tapahtumia, kuten kuluminen,
kostuminen, ruostuminen, homehtuminen, laho-
aminen. Esimerkiksi auton sisatila on kostunut ja
alkaa homehtua.

e Maahantuojan tai ajoneuvon myyneen tai korjan-
neen liikkeen takuun tai virhevastuun piiriin
kuuluvia tapahtumia.

e Vahinko sattuu osallistuttaessa kilpailuun tai sen
harjoitteluun.

Huomioitavaa erityisesti lunastusetuvakuutuksesta
Lunastusetuvakuutuksesta ei makseta korvausta, jos kola-
rointi-, palo-, ilkivalta-, varkaus-, hirvivahinko-, elaintérma-
ys- ja luonnonilmidvakuutuksesta maksettavaa korvausta
on alennettu. Esimerkiksi autolla on ajettu huomattavaa
ylinopeutta, joka on vaikuttanut auton tielta suistumiseen
ja taman johdosta on alennettu kolarointivakuutuksen kor-
vausta.

Lunastusetuvakuutus ei ole voimassa ollenkaan jos ajoneu-
voa kaytetdan kilpailussa, ajo- tai nopeusharjoittelussa tai
ajoneuvoa kaytetaan moottoriradalla tai vastaavalla muulla
alueella tai tieosuudella.

Lunastusetuvakuutus on kuitenkin voimassa liikenneopet-
tajan antamassa ajo-oikeuden saamiseen liittyvdssa ajo-
koulutuksessa tai muussa Tapiolan kanssa etukateen sovi-
tussa koulutuksessa.
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Milld tavalla kaskovakuutus korvaa?

Ajoneuvon arvo muuttuu ian ja kaytén myoéta ja vahingot
ovat erilaisia.

Vahinko voidaan korvata jollakin seuraavista tavoista:

e maksamalla korjauskustannukset
e maksamalla sovittu maara rahana

e |unastamalla vaurioitunut ajoneuvo, sen osa tai
laite kdyvasta arvosta

e |unastamalla vaurioitunut ajoneuvo lunastusedun
mukaisesti, kun korvausta ei ole alennettu.

Vahingon maarasta vahennetdan omavastuu.

Missa tapauksessa ajoneuvo korjataan?
Ajoneuvon korjauskustannukset korvataan, jos ne ovat
kohtuulliset.

Korjaaminen ei ole kannattavaa, jos henkil6-, paketti- ja
matkailuautojen seka moottoripyérien arvioidut korjauskus-
tannukset ovat yli 70 prosenttia siitd, mika ajoneuvon kay-
pa arvo oli valittémasti ennen vahinkoa.

Esimerkki:

Auton kéypa arvo on ennen vahinkohetked 10 000 euroa. Auto suis-
tuu tieltd liukkaalla kelilld ja osuu puuhun. Arvioidut korjauskus-
tannukset ovat 5 000 euroa eli 50 prosenttia auton arvosta. Auto
korjataan ja korvauksesta vahennetdén omavastuu.

Muiden ajoneuvojen korjaaminen ei ole kannattavaa, jos
ajoneuvon korjauskustannukset ylittavat ajoneuvon vakuu-
tustapahtumaa edeltavan ja sen jalkeisen kayvan arvon
erotuksen.

Esimerkki:

Kuorma-auton kaypa arvo varusteineen on ennen vahinkoa 80 000
euroa. Ajoneuvon arvioidut korjauskustannukset ovat 50 000 eu-
roa. Ajoneuvon arvioitu jaanndsarvo vahingon jalkeen on 40 000
euroa. Koska arvioidut korjauskustannukset ovat 10 000 euroa
suuremmat kuin kdyvanarvon ja arvioidun jé&nndsarvon erotus,
ajoneuvo lunastetaan kdyvasta arvostaan.

Mika on kaypa arvo?

Kaypa arvo on se kateishinta, jonka ajoneuvosta tai sen
varusteesta olisi todennakoisesti saatu, jos se olisi myyty
ennen vahinkoa. Kayvalla arvolla tarkoitetaan siis sellaista
hintaa, jonka useampi kuin yksi henkil® olisi ollut siita val-
mis maksamaan. Kaypaan arvoon vaikuttavat muun muas-
sa ajoneuvon merkin ja mallin markkinahinnat, vuosimalli,
kayttoika, ajetut kilometrit, varusteet ja yksil6llinen kunto.



4. Miten haet korvausta ja miten korvaus maksetaan?

Kun vahinko sattuu, saat avun korvauspalvelustamme. Saat asiasi késittelyyn heti ja useimmiten
korvauspéatbksen jo puhelusi aikana.

Enta jos et ole tyytyvdinen Tapiolan
ratkaisuun?

Jos olet tyytymatdn Tapiolan korvauspaatdkseen, ota meihin
yhteytta ja pyyda perusteluja asialle. Jos on tapahtunut
vaarinkasityksia tai virheita, ne oikaistaan heti.Jos asia on
meidan mielestdmme sopimuksen mukainen, mutta sina
tahdot selvittda asiaa lisaa, voit olla yhteydessa Vakuutus-
ja rahoitusneuvontaan.

Tee korvaushakemus puhelimitse tai
verkossa

Jos vahinko sattuu itselle tai matkustajille, hae kor-vausta
liikennevakuutuksestasi. Oman ajoneuvon vahin-goista
korvaus haetaan omasta kaskovakuutuksesta. Omaa
ajoneuvoa koskeva vahinkoilmoitus on tehtéava viimeistaan
vuoden kuluessa siitd, kun sait tietdd vahingosta ja
mahdollisuudestasi korvaukseen. Liikennevakuutuksesta
korvausta on haettava kolmen vuoden kuluessa.
Tarvittaessa voit jattédad asiasi ratkaisusuosituksia antavan
lautakunnan tutkittavaksi. Tallaisia lautakuntia ovat Kulut-
tajariitalautakunta ja Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhte-
ydessa toimiva Vakuutuslautakunta.

[Imoituksen voit tehda verkkopalvelussa tai séhkoi-
sella vahinkoilmoituksella osoitteessa tapiola.
fi/vahingot. Voit myo6s soittaa korvauspalve-
luumme 01019 5105 arkisin klo 8-18.

Tapiola tallentaa
kaikki vahinko-
asioiden hoitoon
liittyvat puhelut

Liikennevahinkojen korvausasioissa lausuntoja ja suosituk-

On tarkeaa tarkastuttaa ajoneuvo korjaa- sia voi pyytaa Liikennevahinkolautakunnalta. Viime kadessa

molla ennen kuin se korjataan. Lisatietoja
vahinkotarkastukseen liittyvistd asioista saat
korvauspalvelustamme.

Tapiola huolehtii korvausten maksamisesta mahdollisim-
man nopeasti. Jos omaisuusvahinkojen korvaus viivastyy
tarvittavien selvitysten saamisesta yli kuukauden, Tapiola
maksaa korvaukselle viivastyskorkoa. Henkilévahingoissa
korvaus maksetaan korotettuna, kun on kulunut kolme
kuukautta sen kalenterikuukauden paattymisesta, jona sel-
vitykset on saatu.

5. Mita vakuutus maksaa?

asia voidaan ratkaista tuomioistuimessa. Vakuutuksenotta-
ja tai vakuutettu voi panna asian vireille kotipaikkasi tai Es-
poon karajaoikeudessa. Kanne pitaa nostaa kolmen vuoden
sisalla siitd, kun on saanut tiedon Tapiolan paatoksesta.
Vakuutuksiin sovelletaan Suomen lakeja.

Vakuutusyhtitita valvova viranomainen on Finanssivalvonta.
Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat:

puh. 010 831 51, faksi 010 831 5328,
www.finanssivalvonta.fi, PL 103, 00101 Helsinki.

Vakuutusmaksun suuruuteen vaikuttavat millainen ajoneuvo on, kotipaikka ja haltijan ikd. Bonukset ja
palveluiden keskittdminen Tapiolaan alentavat vakuutusmaksuasi.

Ajoneuvojen vakuutusmaksuihin vaikuttavat esimerkiksi

e merkki ja malli

e sylinteritilavuus ja teho

e moottoripydran teho ja paino

e ajoneuvon ika ja paino

e matkailuautolla uushankintahinta

Ajoneuvon omien ominaisuuksien lisaksi maksuun vaikut-
tavat haltijan ikd ja kotipaikka. Maksut ovat korkeampia
niissa ikaluokissa tai niilla paikkakunnilla, joissa vahinkoja
sattuu eniten. Muuttaessasi paikkakunnalta toiselle vakuu-
tusmaksusi voi muuttua. Eniten maksuun vaikuttaa ansait-
tu bonus.

Kaskovakuutuksen maksuun vaikuttavat lisaksi valitsemasi
turvan taso sekd omavastuu. Palveluiden keskittaminen Ta-
piolaan vaikuttaa myds maksuihin — mitd enemman kaytat
Tapiolan palveluja, sitd enemman saat Omaetua.
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Hintaan vaikuttaa my6s, kuinka monta kertaa vuodessa ha-
luat maksaa. Edullisinta on maksaa yhdessa erdssa kuin
useammassa erassa. Maksutavan voi valita yhdesta neljaan
eraan vuodessa.

Minimimaksu

Minimimaksulla katetaan vakuutuksen tekemisesta ja yl-
|apidosta aiheutuvia kustannuksia. Pienin liikennevakuu-
tuksesta perittava maksu on 13 euroa vakuutuskaudelta.
Kaskovakuutuksen minimimaksu on 8 euroa vakuutuskau-
delta.

Lilkennekaytdsta poisto

Jos auton kaytolle ei ole tarvetta, voi sen poistaa liikenne-
kaytosta. Silloin saa hyvitysté liikennevakuutusmaksusta,
osasta kaskovakuutusmaksua seka ajoneuvoverosta.



Auton liikennekaytdsta poisto ja liikkennekayttéon otto il-
moitetaan suoraan ajoneuvorekisteriin.

limoitus on maksullinen ja sen voi tehda

e Liikenteen turvallisuusviraston Trafin séhkdisessa
palvelussa www.trafi.fi/asioiverkossa. [Imoituksen
tekemista varten tarvitset auton rekisterdintitodis-
tuksen ilmoitusosan ja tunnistautumista ja maksua
varten verkkopankkitunnukset

e katsastusasemalla tai Tapiolan toimistossa. lImoi-
tusta tehdessé on molemmissa paikoissa mukana
oltava henkildtodistus, rekisterdintitodistuksen il-
moitusosa ja vakuutusyhtiéssa myos tekninen osa.

Liikennekaytosta poisto tehdaan toistaiseksi ja kayttéon-
otosta on ilmoitettava erikseen.

Liikennekaytosta poisto ja kilpien palautus paattaa
vakuutukset

Kun teet ajoneuvolle esimerkiksi autolle tai moottorikel-
kalle liikennekaytdsta poiston ja palautat rekisterikilvet,
seka lilkenne- ettd kaskovakuutuksesi paattyvat automaat-
tisesti. Lisatietoja saat esimerkiksi Trafin internetsivuilta
www.trafi.fi/rekisterointi.

Liikennekaytosta poistettua autoa tai seisonta-ajalle
ilmoitettua moottoripyoraa ei saa kayttaa likkenteeseen.

Jos ajoneuvoa kaytetddn liikenteeseen liikennekdytdstd poiston
aikana, Tapiola perii liikennevakuutusmaksun 3—6 kertaisena.
Liikennekaytostd poiston aikana sijaisauto-, keskeytys- ja au-
topalveluvakuutus eivét ole voimassa, mutta esimerkiksi hirvi-,
palo-, varkaus-, ilkivalta-, luonnonilmid ja lunastusetuvakuutus
ovat.

Liikennekaytosta poiston ja seisonta-ajan aikana tapahtunut ko-
larointivahinko korvataan kolarointivakuutuksesta, vain jos se on
aiheutunut kolarointivakuutuksesta korvattavasta vahingosta,
eikd ajoneuvo ole liikkunut vahingon sattumishetkella.

Kaskovakuutuksen seisonta-aika

Kolarointiturvalliseen kaskovakuutukseen voit ilmoittaa
seisonta-ajan seuraaville ajoneuvoille:

e moottorikelkat

e pydramaasturit eli monkijat
e kevyet ja raskaat peravaunut
e kaikki moottoritydkoneet

e traktorit

Seisonta-ajan hyvityksen saa osasta kaskovakuutuksen
maksua, kun seisonta-aika kestaa yhtajaksoisesti vahintaan
30 paivaa ja ilmoitus on tehty etukateen. Yllamainittujen
ajoneuvojen ja rekisterdimattémien ajoneuvojen liikenne-
vakuutuksen seisonta-ajalta tai toistaiseksi ilmoitetulta
liikennekaytosta poistolta ei anneta hyvitysta. Kaskovakuu-
tuksen seisonta-aikailmoituksen voit tehda Tapiolan verk-
kopalvelussa tai internetsivulla.
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Moottoripydrien maksut

e MP Liikennevakuutuksen maksu muodostuu koko
vuoden kattavasta pohjamaksusta seka ajokauden
maksusta.

e MP Tayskaskon maksu muodostuu koko vuoden
kattavista pohjamaksusta ja osakaskoturvasta seka
ajokauden kolarointiturvasta

Moottoripydran vakuutusmaksun
hyvitys seisonta-ajalta

Moottoripydran seisonta-ajasta kannattaa ilmoittaa Tapio-
laan. Jos moottoripydra on poissa liikenteestd yhtéjaksoi-
sesti 30 vuorokautta 1.4.-31.10., saat silta ajalta hyvitys-
ta lilkennevakuutuksen maksusta. Myds kaskovakuutuksen
kolarointiturvan maksusta saa hyvitysta.

Suurin osa vakuutusmaksusta kohdistuu ajokaudelle huh-
tikuusta lokakuuhun, joten silloin maksuerat ovat suurem-
pia. Ajokauden ulkopuolella seisonta-aikaa ei hyviteta, jo-
ten sita ei tarvitse mydskaan ilmoittaa Tapiolaan. Huomaa,
etta hyvitysta laskettaessa kaikki kuukaudet ovat 30 vuoro-
kauden mittaisia riippumatta todellisten paivien maarasta.

Kannattaa my6s huomioida, ettd jos moottoripydran ottaa
kayttéon yhdenkin paivan ajaksi ajokaudella, peritdan poh-
jamaksu koko kaudelta.

Moottoripydralle voi ilmoittaa seisonta-ajan ja kayttdédnoton
osoitteessa www.tapiola.fi/moottoripyorat.

Bonus alentaa vakuutusmaksuja

Liikenne- ja kaskovakuutukset voivat olla joko bonuksel-
lisia tai bonuksettomia vakuutuksia. Bonuksellisissa va-
kuutuksissa bonusta kertyy, kun vakuutuksesta korvattavia
lilkenne- tai kolarivahinkoja ei satu. Voit ansaita bonusta,
kun ajoneuvo on vahingottoman vakuutuskauden aikana
lilkenteessa. Autojen ja moottoripy6érien litkennevakuutus
ja kolarointiturvan sisaltavat kaskovakuutukset ovat kaikki
bonuksellisia. Muiden ajoneuvojen liikenne- ja kaskova-
kuutukset voivat olla joko bonuksellisia tai bonuksettomia.
Kaskossa bonus huomioidaan vain kolarointiturvan mak-
sussa.

Bonus vahingon jalkeen

Jos liikennevakuutuksesta tai kaskovakuutuksen kolaroin-
tivakuutuksesta korvataan vahinko, bonus laskee yleensa
20 prosenttiyksikkdd seuraavan vakuutuskauden alussa.
Useampi korvattu vahinko saman vakuutuskauden aikana
laskee bonusta enemman. Korvauksen voi halutessaan
maksaa takaisin vuoden kuluessa, niin bonus ei alene. Voit
pyytaa Tapiolasta laskelman, josta naet, kannattaako valita
bonustappio vai korvauksen takaisinmaksu.

e Liikennevakuutuksen bonus alenee, jos vahingon
syyna on omistajan, kuljettajan tai haltijan tuotta-
mus tai ajoneuvon puutteellinen kunto.

e Kaskovakuutuksessa vain kolarointivakuutuksesta
maksetut korvaukset alentavat bonusta. Bonus
alenee riippumatta siitd, onko ajoneuvon kuljetta-
ja vahinkoon syyllinen vai syytén. Muut kuin kola-
rointivakuutuksesta korvattavat vahingot eivat alen-
na bonusta.



Nain bonus kertyy

Liikennevakuutus
Lahtdbonus

Bonus kasvaa

Autot

0%

1. vuonna 10 %,
seuraavina b %

Moottoripyorat

20 %

3, 5 tai 10 %. Mita
enemman pyora on
kaytossa, sitd enemman
bonusta kertyy.

Kayttopaivia 120 paivaa 90 -119 péivaa ->3 %
vakuutuskaudessa yksityiskayttoisilla | 120 -139 -> 5 %
tai moottoripydrilla autoilla, 140 paivaa -> 10 %
ajokaudella 180 paivaa muut
vahintaan, jotta ajoneuvot
bonus nousee
Taysi bonus 70 % 70 %
Kaskovakuutus
Lahtdbonus yksityiskayttoiset | 70 %

henkil- ja

pakettiautot 70 %

muut 50 %

Bonus kasvaa 10 % vuodessa 10 % vuodessa

Kayttopaivia 180 paivaa 140 paivaa
vakuutuskaudessa
védhintaan, jotta
bonus nousee
Téysi bonus yksityiskayttoiset |70 %
henkil- ja
pakettiautot 70 %
muut ajoneuvot
60 %

Bonusturva palkitsee
vahingottomuudesta

Loistokaskoon ja Laajaan kaskoon kuuluu Bonusturva. Bo-
nusturva tulee voimaan kolmen perakkaisen kolarointiva-
hingottoman vuoden jéalkeen, kun auto on ollut vakuutet-
tuna Tapiolassa Loistokaskolla tai Laajalla kaskolla ja auto
on ollut liikennekaytossa koko taman ajan. Voimassaoleva
Bonusturva suojaa kolarointivahingon sattuessa bonusme-
netykseltd. Kun Bonusturva on kéaytetty kolarointivakuu-
tuksesta korvattaessa, Bonusturvan karttuminen alkaa taas
alusta.

Bonusturva on siirrettévissa vakuutuksenottajan seuraavan
ajoneuvon Loistokaskoon tai Laajaan kaskoon.

Bonusten siirtdaminen

Jos sinulla ei enda ole ajoneuvoa etkd enaa tarvitse va-
kuutusta, liikennevakuutuksen bonustietosi eli tiedot va-
kuutuksen voimassaoloajasta ja sattuneista vahingoista
sailyvat viisi vuotta. Liikennevakuutuksen bonustiedot voi
siirtda puolisoiden kesken. Puoliso on aviopuoliso, rekiste-
roidyn parisuhteen puoliso tai avopuoliso, jos avoliitto on
jatkunut vahintaan kaksi vuotta tai jos avopuolisoilla on
yhteinen lapsi.

Bonukset voi siirtaa ajoneuvoluokkien sisalla, mutta ei nii-
den valilla. Ajoneuvoluokkia ovat esimerkiksi autot ja moot-
toripyorat. Ajoneuvojen kayttétarkoituksen pitda myés olla
sama. Bonukset voi siis siirtédéd esimerkiksi yksityiskayttoi-
sesta henkildautosta yksityiskayttdiseen pakettiautoon tai
moottoripydrasta toiseen, mutta ei esimerkiksi henkildau-
tosta moottoripyoéraan.

Jos siirryt toisesta yhtiosté Tapiolan asiakkaaksi, pyydamme
edellisesta yhtiosta tiedot vakuutusajasta ja vahingoista. Sen
perusteella maaraytyy bonusprosenttisi. Se ei valttamatta ole
sama kuin edellisessa yhtiéssasi. llman vakuutus- ja vahinko-
historiatietoja bonus on sama kuin uudessa vakuutuksessa.

6. Sopimuksen voimaantulo, muuttaminen ja

paattyminen

Vakuutusasioiden hoitaminen on usein helpointa verkkopalvelussa. Sielld voit ottaa vakuutuksia ja tehdé

niihin muutoksia.

Vakuutus alkaa

Liikennevakuutus tulee voimaan vakuutussopimuksen te-
kopaivéna tai myohemmin. Vakuutusta ei voi tehda takau-
tuvasti. Joissakin tilanteissa lilkennevakuutuksen myénnén
edellytyksena voi olla ensimmaisen vakuutuskauden mak-
sun maksaminen etukéateen.

Yleensd myods kaskovakuutus tulee voimaan vakuutusso-
pimuksen tekopaivastd. Myonnon voi estaa esimerkiksi
luottohairidmerkinta tai maksamattomat vakuutusmaksut
Tapiolaan. Jos vakuutusta ei voida myontaa, Tapiola ei ole
vastuussa vahingoista.

Vakuutuksen voi tehdda muun muassa Tapiolan toimistossa,
vakuutusedustajan kanssa, puhelimitse asiakaspalvelussa
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tai verkossa osoitteessa tapiola.fi. Ensimmainen vakuutus-
kausi on enintdan 13 kuukautta ja seuraavat vuoden pi-
tuisia.

Vakuutus paattyy

Liikennevakuutus on voimassa vakuutuskausittain niin
kauan, kun sinulla vakuutuksenottajana on velvollisuus va-
kuuttaa ajoneuvo. Kaskovakuutuksen voit irtisanoa kirjalli-
sesti milloin tahansa vakuutuskauden aikana. Se voi myds
paattya, jos et maksa sita.



Liikenne- ja kaskovakuutuksesi paattyy esimerkiksi jos
e |uovutat ajoneuvosi uudelle omistajalle

e palautat kilvet lilkennekaytdsta poiston yhteydessa
tai sen aikana

e ajoneuvosi hallinta palautuu omistajalle.

Tapiola voi irtisanoa kaskovakuutuksesi vakuutuskauden aikana
vain tietyissa tapauksissa, jotka on mainittu vakuutussopimus-
laissa. Syyna on silloin joko vakuutuksenottajan tai vakuutetun
vilpillinen menettely, vakuutusyhtién riskia oleellisesti lisdéva
olosuhteiden muutos tai vakuutuksenottajan laiminlydnti.

Vakuutuskauden lopussa Tapiola voi aina irtisanoa vakuu-
tuksen hyvén vakuutustavan mukaisesti.

Vakuutusta voi muuttaa

e \oit itse muuttaa ajoneuvosi kaskovakuutusturvaa
milloin tahansa vakuutuskauden aikana.

e Tapiola voi muuttaa vakuutusta vain vakuutuskau-
den vaihtuessa.

Tapiola voi muuttaa vakuutusehtoja, -maksua ja muita so-
pimusehtoja, vain silloin kun vakuutuskausi vaihtuu, ellei
kyse ole viranomaisen maarayksesta tai muuttuneesta lain-
sdadanndsta. Jos Tapiola muuttaa vakuutussopimusta, saat
vakuutuskirjan mukana ilmoituksen muutoksista.

/. Mitd Sinun vakuutuksenottajana on tehtava?

Ota yhteytta Tapiolaan esimerkiksi
silloin kun

e muutat: ilmoita uusi osoitteesi ja tee tarkistukset
vakuutuksiin

e auton kayttétarkoitus muuttuu, esimerkiksi yksi-
tyiskayttoisesta luvanvaraiseksi

e auton rakenteet tai varusteet muuttuvat olennai-
sesti, esimerkiksi moottori vaihdetaan tehokkaam-
paan tai siihen asennetaan ahdin.

Vakuutukset on maksettava ajallaan

Ajoneuvovakuutusten laskut lahetetdan sinulle hyvissa
ajoin, viimeistadn 30 vuorokautta ennen erapaivaa. Jos et
maksa laskua erdpaivdan mennessa, lahetetadn maksu-
muistutus. Jos muistutustakaan ei makseta, Tapiola lahet-
taa kaskovakuutuksesta irtisanomisilmoituksen. Silloin on
vield 14 vuorokautta aikaa maksaa lasku. Jos et silloinkaan
maksa laskua, kaskovakuutuksesi paattyy. Maksumuistu-
tuksien lahettdmisestd perimme muistutuslisan.

Vakuutusmaksu peritdan kuitenkin vakuutuksen voimassa-
oloajalta, eli vakuutuskauden alkamispaivasta irtisanomis-
ajan paattymiseen.

Liikennevakuutus on pakollinen, joten se jatkuu maksa-
mattomanakin, mutta sen maksu on ulosottokelpoinen.
Ajoneuvoa ei katsasteta, jos liikennevakuutusmaksuja on
maksamatta.

Tutustu suojeluohjeisiin

Vakuutusehdoissa on mukana suojeluohjeet, joiden tarkoi-
tuksena on estaa ja rajoittaa vahinkoja.

Tarkeimmat suojeluohjeet ovat:
e Kuljettajalla on oltava kelvollinen ajokortti.

e Ajoneuvon avaimia tai rekisterdintiasiakirjoja ei saa
sailyttaa nakyvilla tai sellaisessa avoimessa paikas-
sa, jossa sivullinen 16ytaa ne helposti.

e Avaimia ei saa sailyttaa autossa.

e Ajoneuvoa ei saa jattaa tien varrelle, pysakointipai-
kalle tai muulle alueelle siten tai niin pitkaksi ai-
kaa, etta se vaikuttaa hylatylta.
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e Ajoneuvossa olevat irralliset lisalaitteet, kuten na-
vigaattori, pitda sailyttda peitettyna tai piilotettuna.

Jos laiminly6t suojeluohjeita, korvaustasi voidaan alentaa
tai jattaa kokonaan maksamatta.

Tahallinen vahinko

Tapiola ei maksa korvausta vahingosta, jonka olet aiheut-
tanut tahallisesti. Jos vahinko johtuu térkeastd huolimat-
tomuudesta, korvausta voidaan alentaa tai jattda kokonaan
maksamatta. Samoin jos alkoholin tai huumaavan aineen
kayttd on vaikuttanut vahingon syntyyn, korvausta voidaan
alentaa tai jattaa kokonaan maksamatta.

Torju ja rajoita vahinkoa

Torju ja rajoita vahinkoa kykyjesi ja mahdollisuuksiesi mu-
kaan. Yritd sammuttaa alkanut palo ja hinauta rikkoutunut
auto lahimpaan korjaamoon, jotta lisédvahinkoja ei syntyi-
si. Jos autosi avaimet katoavat, voit pyytda toimintaohjeita
maahantuojalta. Vahingon sattuessa ota myds yhteytta Ta-
piolan korvauspalveluun.

Hyva tietda henkild- ja vahinkotietojen
kasittelysta

Henkil6- ja vahinkotietojen kasittelylle on sdédnndkset, joita
Tapiola noudattaa kaikessa toiminnassaan. Tapiola saa tie-
toja asiakkailta itseltaan, hanen valtuuttamiltaan tahoilta
ja julkisista rekistereista. Tapiola ei luovuta henkil6tietoja
sivullisille, paitsi jos tietojen luovuttaminen perustuu la-
kiin, tai siita on sovittu asiakkaan kanssa.

Henkilo- ja asiakastietoja sailytetdan henkilorekisterissa,
joiden rekisteriselosteet saa nédhda pyydettdessa. Seloste
kertoo, minkalaisia tietoja rekisterissa on.

Tietoja voidaan kayttdd myos asiakkaille suunnattavassa
markkinoinnissa. Tapiolaan ilmoitetuista vahingoista luovu-
tetaan tietoja vakuutusyhtididen yhteiseen vahinkorekiste-
riin. Samalla voidaan tarkistaa, mita vahinkotietoja muille
vakuutusyhtidille on ilmoitettu. Tietoja kaytetaan korvaus-
kasittelyn yhteydessa, jotta voitaisiin torjua vakuutusyhtioi-
hin kohdistuvaa rikollisuutta.



8. Ota yhteyttd Tapiolaan ennen ulkomaille 1ahtda

Autot ja moottoripydrédt on tarkoitettu liikkumaan. Pidé siis huoli, ettd vakuutusturva pysyy mukana
matkassa. Sama vakuutus voi turvata eri tavalla eri paikoissa — varmista aina, onko vakuutus voimassa
matkakohteessasi.

Ota mukaan Green Card Hyvid neuvoja liikkumiseen ja matkailuun

Tapiolasta saat Green Cardin eli Vihrean kortin, jolla to- °
distat, ettad liikennevakuutuksesi on voimassa. Se on mak-
suton ja se annetaan matkan ajaksi. Helpoiten tilaat sen
osoitteesta www.tapiola.fi/ajoneuvot. Pohjoismaiden ulko-

Tarkista ajoneuvosi kunto saannéllisesti.

o Al3 sailyta rahaa, passia, viisumia ja matkalippuja
autossa.

puolella Vihrea kortti on monessa maassa pakollinen. * Ala jata matkatavaroita yoksi autoon.
o ) ) e Tee ilmoitus poliisille varkaus-, ilkivalta- ja hirviva-
Ulkomaillakin tarvitset kaskovakutuuksen omalle ajoneu- hingoista.

volle sattuvien vahinkojen varalle. Muista myds matka- ja

tapaturmavakuutukset! e Jos liikkennevahinko sattuu Venajalla, kutsu paikal-

le miliisi. Al siirra ajoneuvoa ennen miliisin saa-
pumista.

e Jos joudut allekirjoittamaan asiakirjan, tee se vain,
jos varmasti ymmarrat asiakirjan koko sisallon.

e Kaytd perdvaunussa laitetta, joka estaa sen kytke-
misen autoon, kun pysakdit sen irrallaan.

Kasko

Kaskovakuutus on voimassa myds, kun
ajoneuvoa kuljetetaan toisella kulkuneuvolla.
Laajasta sijaisautovakuutuksesta korvataan
sijaisauto, kun se vuokrataan Suomessa.

Liikenne

Liikennevakuutus on voimassa.

Vihrea kortti -maat
ETA-maat

Jos vahinko sattuu ETA-maassa,
vahingon kérsinyt voi valita, ottaako han
korvauksen tapahtumamaan vai Suomen
liikennevakuutuslain mukaan. Suomessa
rekisterdidyn ajoneuvon kuljettajalla on

Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Espanja, Irlanti,
Islanti, Iso-Britannia + Pohjois-Irlanti,

Italia, Itdvalta, Kreikka, Kypros, Latvia,
Liechtenstein (Sveitsi), Liettua, Luxemburg,
Malta, Norja, Portugali, Puola, Ranska,

Romania, Ruotsi, Saksa, Slovakia, Slovenia,
Suomi, Tanska, TSekki, Unkari, Viro

Muut Euroopan maat ja Euroopan
ulkopuoliset sopimusmaat

Albania, Andorra, Bosnia ja Hertsegovina,
Gibraltar (Iso-Britannia), Kroatia, Makedonia
(FYROM), Moldova, Monaco (Ranska), San
Marino (ltalia), Serbia ja Montenegro (ei
Kosovo), Sveitsi, Turkki, Ukraina, Valko-Venaja,
Vatikaani (Italia), Venaja, Iran, Israel, Marokko,
Tunisia

oikeus saada korvaus henkildvahingostaan
suomalaisesta liikennevakuutuksesta, vaikka
hén olisi vahingon aiheuttaja.

Liikennevakuutus on voimassa.

Liikennevahinko korvataan aina
tapahtumamaan lakien mukaan. Naissa
maissa korvausméaarat voivat olla
merkittavasti pienemmaét.

Seuraavissa maissa on korotettu omavastuu varkausvahingoissa

Kaskovakuutus on voimassa myds, kun
ajoneuvoa kuljetetaan toisella kulkuneuvolla.
Laajasta sijaisautovakuutuksesta korvataan
sijaisauto, kun se vuokrataan Suomessa.

Vastuuvakuutus on voimassa Moldovassa,
Venajalla, Valko-Venajalla ja Ukrainassa vain
vakuutuskirjalla merkityn ajoneuvon Suomessa
asuvan matkustajan henkildvahinkojen varalta.

Jos varkaus tapahtuu Latviassa, Liettuassa, Puolassa, Slovakiassa, TSekissa tai Virossa, omavastuu on aina 20 % korvattavan
vahingon maarasta, mutta vahintdan vakuutuskirjaan merkitty euromaérainen omavastuu.

Jos varkaus tapahtuu Albaniassa, Armeniassa, AzerbaidZanissa, Bosnia ja Hertsegovinassa, Bulgariassa, Georgiassa, Ira-
nissa, Israelissa, Kosovossa, Kroatiassa, Makedoniassa, Marokossa, Montenegrossa, Moldovassa, Romaniassa, Serbiassa,
Tunisiassa, Turkissa, Ukrainassa, Valko-Venajalla tai Venajalla, omavastuu on aina 40 % korvattavan vahingon maarasta,
mutta vahintadn vakuutuskirjaan merkitty euromaérainen omavastuu.

VAT:n hyvaksyma ajoneuvohalytin ei poista omavastuuta ylla mainituissa maissa tapahtuneissa varkausvahingoissa.
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Ota kayttbon paperiton palvelu

Paperittoman palvelun kayttdjana sinun ei tarvitse arkistoida vakuutuskirjoja
ja laskuja, vaan kaikki vakuutustietosi sailyvat verkkopalvelussa aina tallessa,
ajan tasalla ja hyvassa jarjestyksessa. Vahentamalla kirjepostia myds saastat ymparistoa.

Paperittomassa palvelussa Tapiola toimittaa vakuutusasiakirjasi verkkopalveluusi.

Saat uusista vakuutusasiakirjoista ja -viesteista ilmoituksen antamaasi sahkopostiosoitteeseen.
Naissad sahkoposteissa ei ole yksiloitya vakuutus- tai korvaustietoa, mutta niista ilmenee, etta
sinulla on asiakassuhde Tapiolaan. Tutustu tarkemmin palvelun periaatteisiin osoitteessa
tapiola.fi/paperiton.

Verkkopalvelu

Verkkopalvelussa hoidat kaikki vakuutus- ja korvausasiat nopeasti ja tehokkaasti.
Palveluun paasee kirjautumaan kaikkien suomalaisten pankkien tunnuksilla.

Puhelinpalvelu

Vakuutukset 01019 5100 ma—pe klo 8-20
Pankkiasiat 01019 5102 ma—pe klo 8-20

Korvaukset 01019 5105 ma-pe klo 8-18

Puhelujen hinnat: tapiola.fi/yhteystiedot

Palvelutoimistot
Osoitteesta tapiola.fi/toimistot Ioydat kaikkien toimistojemme yhteystiedot.

Palveluntarjoajat

e VVahinkovakuutukset: Keskindinen Vakuutusyhti¢ Tapiola

e Henki- ja sdastdvakuutukset: Keskindinen Henkivakuutusyhtit Tapiola
e Pankkipalvelut: Tapiola Pankki Oy

e Sijoitusrahastot: Tapiola Varainhoito Oy

Tapiola-ryhman kotipaikka on Espoo, Suomi.

Postiosoite: 02010 Tapiola
Puh. (09) 4531

1211

Vakuutukset. Rahastot. Pankki

073.001



