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SIJOITUSPALVELUN YLEISET EHDOT

YLEISET EHDOT
1. Soveltamisala seka sovellettavat mééraykset ja sopimukset

Néité ehtoja sovelletaan Tapiola Pankki Oy:n (pankki) ja asiakkaan véliseen
suhteeseen pankin tarjotessa rahoitusvélineiden sdilytys- ja hoitopalveluja
seka arvopaperinvélityspalveluja.

Pankilla on oikeus luovuttaa asiakasta kuulematta tdmén sopimuksen
mukaiset velvoitteensa ja oikeutensa pankin kanssa samaan konserniin
kuuluvalle yhtiolle tai osakkuusyhtidlle, Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman
pankin hyvaksyntaa luovuttaa toiselle tdhén sopimukseen perustuvia
oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan.

Sopimussuhteeseen sovelletaan lisaksi kulloinkin voimassa olevaa

- rahoitusvalineité ja arvo-osuuksia koskevaa lainsdadantoda,

- viranomaisten lainsd&dénnon nojalla antamia paétoksid, ohjeita ja
méadrayksia, ) . . o

- markKinapaikan ja selvitysyhteisén antamia p&atoksia tai_ )
markkinapaikoille ja selvitysyhteisoille annettuja ohjeita ja maardyksia,

- markkinatapaa seka _ ] . o ) .

- mahdollisia muita asiakkaan ja pankin vélisia sopimuksia.

Ulkomaisiin rahoitusvélineisiin, jotka eivét ole julkisen kaupankdynnin
kohteena Suomessa, sovelletaan kunkin markkinapaikan vastaavaa
lainsd&dantod ja muita markkinasaantoja.

Mikali ndma ehdot poikkeavat pakottavasta koti- tai ulkomaisesta .
lains&édanndstd, lainsa&dannon Ee[usteella annetuista viranomaispéatoksista
tai -madrayksisté tai muista markkinasadnnoistd, sovelletaan ensisijaisesti
lakia ja lain perusteella annettuja sdannoksia seka markkinasaantoja.

2. Maaritelmat

Ammattimainen sijoittaja . ) .

Ammattimaisella sijoittajalla tarkoitetaan asiakasta, joka on
arvopaperimarkkinalaissa tarkoitettu ammattimainen sijoittaja.
Ammattimaisuuden edellytyksend on muun muassa, etta asiakkaan
sijoitustoiminta on laajuutensa, sdanndllisyytensa ja organisaationsa puolesta
ilmeisen ammattimaista. Yksityishenkilot tullaan paéasiallisesti
luokittelemaan ei-ammattimaisiksi sijoittajiksi.

Arvopaperi . o . . .
Arvopaperi on arvopaperimarkkinalaissa tarkoitettu todiste- tai
arvo-osuusmuotoinen arvopaperi tai johdannaissopimus.

Arvopaperivélitys ) o o
Arvopaperivélityksell4 tarkoitetaan arvopaperinvalityksen liséksi myds
arvopapereiden merkitsijoiden hankkimista emissiossa, niin kutsuttua
emissiomyyntiéa.

Asiakas

Asiakas on sijoituspalvelusopimuksen osapuoli, jonka nimissé sopimus on
solmittu ja joka on hyvéksynyt yleiset ehdot ja joka toimii omissa nimissaén
omaan lukuunsa suhteessa pankkiin.

Hyvéksyttavé vastapuoli o o .
Hyvéksyttava vastapuoli on ammattimainen sijoittaja, jota on pidettavé
arvopaperimarkkinalain perusteella hyvéksyttavand vastapuolena.

Markkinapaikka . S . o
Markkinapaikka on arvopaperimarkkinalaissa tarkoitettu julkinen
kaupankdynti ja monenkeskinen kaupankaynti sekd kaupankdynnista
vakioiduilla optioilla ja termiineilld annetussa laissa tarkoitettu optioyhteiso,
niitd muussa valtiossa kuin Suomessa vastaava kaupankaynti seka koti- tai
ulkomainen selvitysyhteiso.

Markkinasaannot ) .

Markkinas&dnnot ovat voimassa olevan lainsdédannén perusteella
viranomaisen antamat paatokset, viranomaismaardykset ja -ohjeet seké
markkinapaikan ja s_elwtys?/hteysdn s8annot, ohjeet ja madraykset seka
kyseisilla markkinoilla kulloinkin sovellettava markkinatapa.

Pankkipéaivéa » L . . .
Taman sopimuksen mukaisia pankkipéivia ovat viikonpaivét maanantaista
perjantaihin, pois lukien suomalaiset py_héf)él\(ét, itsenaisyyspéivé, joulu- ja
Juhannusaatto ja pdivat, joita muutoin ei ole pidettava pankkipéivina.

Rahoitusvéline .

Rahoitusvaline on sijoituspalvelun kohteena oleva arvopaperi sekd
kaupankdynnista vakioiduilla optioilla ja termiineill4 annetussa laissa
tarkoitettu vakioitu johdannaissopimus, vakioituun johdannaissopimukseen
rinnastettava johdannaissopimus tai muu johdannaissopimus. Naissa ehdoissa
rahoitusvélineelld tarkoitetaan myds muuta siirrettdvissa olevaa oikeutta tai
sitoumusta.

Selvitysyhteiso . o o
Selvitysyhteisolla tarkoitetaan osakeyhtiotd, joka ammattimaisesti ja
saannollisessé menettelyssé harjoittaa selvitystoimintaa sellaisten yhteiséjen
lukuun, joille on mydnnetty oikeus antaa arvopaperikauppoja tai muita
luovutuksia selvitysyhteison selvitettavaksi (selvitysosapuolet).

Toimeksianto _ . .
Asiakkaan pankille antama asiakasta sitova médardys ostaa tai myyda
rahoitusvélineitd, tai suorittaa muita rahoitusvalineisiin liittyvié toimia.
3. Alaikaiset

Alaikaisen asiakkaan lukuun tdméan sopimuksen allekirjoittavat ja irtisanovat
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kaikki edunvalvojat yhdessa. Edunvalvontaa koskevista muutoksista on
ilmoitettava panKille kirjallisesti.

4., Pankille ilmoitettavat tiedot

Asiakkaan ja henkildn, jolla on omaisuudenhoitovaltuus tai oikeus saada
tietoja séilytyksen siséllésté, on ilmoitettava pankille
- nimensa / toiminimensa,
henkil6tunnuksensa / Y-tunnuksensa,
ostiosoitteensa,
otipaikkansa,
muut yhteystietonsa sekd
verotusmaansa ja verotuksellisen asemansa.

Pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, paivittad asiakkaan tiedot
véestorekisterista tai muusta rekisterista.

Asiakkaan ja henkildn, jolla on omaisuudenhoitovaltuus tai oikeus saada
tietoja sopimuksen kohteena olevista varoista, on viipymétté ilmoitettava
pankille nimens4, osoitteensa ja muiden asiakastietojen muutoksesta.
Asiakkaan on kirjallisesti ilmoitettava pankille verotusmaansa tai muun
verotuksellisen asemansa muutoksesta. Pankki ei vastaa vahingosta, joka on
syntynyt sen johdosta, etté asiakas on laiminlydnyt
tiedonantovelvollisuutensa.

Asiakkaan on kirjallisesti ilmoitettava pankille muutoksesta, joka koskee
valtuutusta ja oikeutta saada tietoja sopimuksen kohteena olevista varoista.
Siihen asti, kun pankki on vastaanottanut asiakkaan ilmoituksen valtuutuksen
p_'a'éttymlsestéda i)_ankllla on ollut kohtuullinen aika poistaa valtuutus, pankki
ei vastaa mahdollisesta vahingosta, joka on aiheutunut valtuutuksen nojalla
tehdyista toimenpiteista.

5. Maksut ja palkkiot ) )

51 I\/_Iaksuienja palkkioiden veloittaminen . . .
Rahoitusvélineiden séilytyksest4 ja hoidosta ja hoitamistaan toimeksiannoista
seka suorittamistaan muista toimenpiteistd pankilla on oikeus veloittaa,
vélittdmien kustannusten lisaksi, pankin kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot. Mikali yksittaista
toimenpidettd koskevaa maksua tai palkkiota ei ole mainittu o
palveluhinnastossa, pankilla on oikeus, valittémien kustannusten liséksi,
veloittaa kohtuullinen palkkio. Pankilla on oikeus veloittaa edell& mainitut
kustannukset, maksut ja palkkiot asiakkaan pankissa olevalta tililtd. Sama
koskee myds viranomaisten pyynndsté tehtyjé sailytykseen ja toteutettuihin
toimenpiteisiin liittyvia selvityksia.

5.2 Pankin palveluhinnasto o

Pankin palveluhinnasto on néhtévana pankin toimipaikoissa ja o
sijoituspalveluun liittyvét maksut ja palkkiot myds Tapiolan Internet-sivuilla.
Pankilla on oikeus tehda muutoksia palveluhinnastoon.

5.3 Uuden palkkion tai maksun veloittaminen o .
Pankki ilmoittaa asiakkaalle verkkopalvelun vélitykselld, mikali pankki ottaa
kédyttdon uuden maksun tai palkkion, joka ei johdu laista, asetuksesta tai
viranomaispaatoksesta.

Pankilla on oikeus veloittaa uusi maksu tai palkkio pankin ilmoittamana
ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen
toimittamisesta asiakkaalle.

Sopimus jatkuu muutetun siséltdisend, jollei asiakas muutosten ilmoitettuun
voimaantulopdivain mennessé ilmoita kirjallisesti tai verkkopalvelun
viestiosion kautta pankille vastustavansa muutosta. Asiakkaalla on oikeus
muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivéan saakka irtisanoa .
sijoituspalvelusopimus paattymaan heti. Jos asiakas vastustaa muutoksia,
asiakkaalla ja Eankllla on oikeus irtisanoa tdmé& sopimus naiden ehtojen
kohdan 12 mukaan.

5.4 Muut maksujen ja palkkioiden muutokset ) .
Pankki ilmoittaa palveluhinnastoon sisaltyvan maksun tai palkkion
korottamisesta ja uudesta maksusta tai palkkiosta, joka johtuu laista,
asetuksesta tai viranomaispaatoksesta julkaisemalla muutoksen
palveluhinnastossaan.

Muutokset palveluhinnastossa tulevat voimaan palveluhinnastossa mainittuna
ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan kuukauden kuluttua siitd, kun muutos
julkaistiin palveluhinnastossa, jollei laista, asetuksesta tai
viranomaispaatoksesta muuta johdu.

Mikali asiakas ei hyvaksy uutta tai muutettua maksua tai palkkiota,
asiakkaalla ja Eankllla on oikeus irtisanoa tdmé& sopimus naiden ehtojen
kohdan 12 mukaisesti.

6. Asiakkaalle toimitettavat ilmoitukset

Asiakas saa verkkopalvelussa raportin sopimuksen kohteena olevista
varoista. Raportti pdivitetdan saannollisesti. Liséksi asiakas saa
verkkopalvelussa arvo-osuustileistd annetun lain mukaisen _
omaisuusyhteenvedon, jossa on edellisen vuoden viimeisend paivana
voimassa ollut sailytyksen tilanne.

Verotusta varten tarvittavat tiedot ovat asiakkaan saatavilla verkkopalvelussa
véhintaan kaksi (2) viikkoa ennen veroilmoituksen viimeista jattopaivaa.

Pankki ei ole velvollinen toimittamaan asiakkaalle liikkeeseenlaskijasta
sellaisia tietoja, jotka ovat omiaan olennaisesti vaikuttamaan rahoitusvélineen
arvoon, jollei toisin ole sovittu asiakkaan kanssa.



7. Reklamointi ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakkaan, joka ei ole ammattimainen sijoittaja tai hyvéksyttava vastapuoli,
ja pankin on katsottava hyvéksyneen toistensa toiminta, ellei jompikumpi
viimeistaan seitseman (7) péivan kuluessa toisen sopijapuolen toiminnasta
tiedon saatuaan ilmoita toiselle sopijapuolelle, ettei sé hyvéksy tdméan
toimintaa. Asiakkaan, joka on ammattimainen sijoittaja tai hyvaksyttava
vastapuoli, on kuitenkin reklamoitava pankin toiminnasta heti toiminnasta
tiedon saatuaan.

Mikali huomautusta ei anneta edella kuvattujen maaraaikojen kuluessa,
katsotaan sopijapuolten hyvéksyneen toistensa toiminnan.

Kun asiakkaalle on tiedotettu mahdollisesta asiakkaan ja pankin tai asiakkaan
ja pankin toisen asiakkaan vélisestd eturistiriitatilanteesta, asiakkaan

atsotaan hyvéaksyneen tilanteen, jollei han viipymaéttd reklamoi pankille
t&std. Asiakas saa pyynnostaén lisétietoja eturistiriitatilanteesta.

Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava pankille antamissaan
tiedoissa tapahtuneista muutoksista kirjallisesti tai verkkopalvelun
valityksella. llmoitusvelvollisuus koskee myds ammattimaisen sijoittajan
asemassa tapahtuneita muutoksia, jotka voivat vaikuttaa asiakasluokitukseen.
Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, ettd asiakas ei ole ilmoittanut
pankille edelld mainittujen tietojen muuttumisesta.

Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa asiakkaalle mahdollisesta
ryhmékanteesta, joka koskee toimeksiannon kohteena ollutta tai olevaa
rahoitusvélinettd, vaikka pankki tulee téllaisesta ryhmakanteesta tietoiseksi.

Mikali asiakas haluaa itse luopua oikeudestaan saada naissa ehdoissa
tarkoitetut ilmoitukset, asiakas menett&a oikeutensa reklamoida.

8. Vastuu ja korvausvelvollisuus

8.1 Asiakkaan vastuu ja korvausvelvollisuus

Asiakas vastaa siitd, ettd pankin kéytettavissa on riittdvasti varoja tassa
sopimuksessa tarkoitettujen toimenpiteiden suorittamiseen. Asiakas sitoutuu
yhté (1) pankkipaivaa ennen veloituspdivéad varaamaan sdilytykseen liitetylle
tilille riittdvén katteen, jotta pankki voi veloittaa ne valittdmat kustannukset,
maksut ja palkkiot, jotka pankilla on oikeus veloittaa timén sopimuksen tai
muun sopimuksen tai sitoumuksen mukaisesti. Mikali tililla ei
veloituspéivéna ole riittavasti varoja, pankilla ei ole velvollisuutta suorittaa
toimenpidetta.

Jollei rahatililla ole riittévaa katetta edelld mainittujen kustannusten,
maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, pankilla on oikeus kirjata
veloitettava méara tilille pankin saatavaksi. Asiakas on velvollinen
maksamaan pankille ja pankilla on oikeus veloittaa tililta, tilille myéhemmin
tulleista varoista, pankin saatava, saatavalle kertynyt viivastyskorko,
huomautuskirjeen lahettdmisesta perittdvé maksu sekd muut saatavan
perimisestd aiheutuvat maksut ja palkkiot.

Arvo-osuuksien osalta asiakas on velvollinen taysimaaraisesti korvaamaan
pankille vahingon maarén ja kustannukset, jotka aiheutuvat pankille
asiakkaan tai hanen asiamiehensd tekemdsta perusteettomasta
kirjaushakemuksesta tai siita, etta asiakas kieltaytyy antamasta
suostumustaan virheellisen kirjauksen oikaisemiseen. Jotta asiakas voi valttad
korvausvelvollisuuden, hénen on osoitettava, ettei han tai hanen
asiamiehensé ole aiheuttanut vahinkoa tuottamuksellisesti.

Asiakas on myds velvollinen korvaamaan pankille vahingot, jotka ovat
aiheutuneet siltd, ettd asiakas ei ole muutoin tayttanyt tdméan sopimuksen
ehtojen mukaisia velvoitteitaan. Téllaisia vahinkoja voivat muun muassa olla
sopimusrikkomuksen aiheuttamat ylimaéraiset kustannukset ja ylimaardinen
tyd, pankin maksamat sanktiomaksut sekd kurssimuutoksista aiheutuneet
kustannukset.

8.2 Asiakkaan taloudellinen vastuu

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan liittyvista riskeista ja vastaa
toimintansa ja sijoituspaatdstensa taloudellisesta tuloksesta ja
veroseuraamuksista. TAma vastuu on asiakkaalla siita riippumatta, onko
pankki suorittanut asiakasta tai rahoitusvalinett& koskevan soveltuvuus- ja
asianmukaisuusarvioinnin tai katsotaanko asiakkaan saaneen
sijoitusneuvontaa sijoituspaatosta varten. Asiakas on tietoinen siita, etta
sijoituspéatosté ei voida perustaa pelkéstdén rahoitusvélinettd koskevaan
markkinointiin ja markkinointimateriaaliin, vaan rahoitusvélinetta koskeviin
tietoihin kokonaisuudessaan.

8.3 Pankin vastuu ja korvausvelvollisuus . .

Jos l[()_ankl_lle sopimuksen perusteella luovutettu omaisuus katoaa tai tuhoutuu
pankista éohtuvasta syystd, pankki hankkii ensisijaisesti tilalle vastaavan
omaisuuden. Jos vastaavan omaisuuden hankkiminen on mahdotonta,
kohtuuttoman vaikeaa tai kallista, pankki korvaa rahassa omaisuuden kéyvan
arvo vahingon toteamisajankohtana, jollei toisin ole sovittu asiakkaan kanssa.

Pankilla on oikeus kuolettaa kadonnut tai tuhoutunut rahoitusvaline
asiakkaan lukuun.

8.4 Vastuun rajoitus . .
Osapuolet eivat vastaa toiselle osapuolelle aiheutuneesta vélillisesté
vahingosta.

Lisaksi pankki ei vastaa asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvasta taloudellisesta
vahingosta kuten esimerkiksi tulon menetyksestéd, saamatta jaaneesté
tuotosta, kurssitappiosta, muissa sopimussuhteissa aiheutuvista hairidista,
kolmannen osapuolen vaatimuksista taikka muusta pankin taholta vaikeasti
ennakoitavasta vahingosta.

Pankki ei vastaa markkinapaikan toiminnasta tai sen mahdollisesti
asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta. Jos markkinapaikan toiminnasta
aiheutuu asiakkaalle vahinkoa, pankki ryhtyy kohtuulliseksi katsottaviksi
toimiin korvauksen perimiseksi markkinapaikalta sen mukaan kun
markkinapaikan saéntdjen mukaan on mahdollista. Pankki maksaa viipymétta
asiakkaalle héanelle kuuluvan osuuden saadusta korvauksesta.
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Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu kolmansilta tahoilta saadusta
virheellisesta tiedosta.

9. Ulkopuolisen avun kayttaminen seké asiakastietojen luovuttaminen

Pankilla on oikeus omalla vastuullaan kéyttaa ulkopuolista apua téssé
sopimuksessa mainittujen tehtdvien suorittamiseksi. Pankki saa tallgin
luovuttaa asiakkaan tietoja tehtdvén suorittamisen edellyttdméassa
laajuudessa. Jos pankki Kdyttad toisen arvopaperinvalittajan palveluja ja jollei
tdman toisen arvopaperinvalittdjan kanssa toisin sovita, toimeksiannon
toteuttamisessa sovelletaan toisen arvopaperinvalittajan toimeksiantojen
toteuttamista koskevia toimintaperiaatteita.

Pankilla on oikeus luovuttaa asiakasta koskevia tietoja kulloinkin voimassa
olevan lainsdadannon mukaisesti.

Pankilla on oikeus verokasittelya varten luovuttaa tarvittavat asiakastiedot
pankin kayttamalle ulkomaiselle sailytysyhteisolle, jolla puolestaan on oikeus
valitta4 tiedot kyseisille ulkomaisille viranomaisille.

Mikaéli asiakas haluaa antaa toimeksiannon markkinapaikalla, jonka jasen
pankki ei ole itse, pankki pyrkii valitsemaan ké&yttdménsa ulkomaisen
sijoituspalveluyrityksen tai luottolaitoksen huolellisesti, mutta ei vastaa
kyseisen sijoituspalveluyrityksen tai luottolaitoksen toiminnasta. Jos
ulkomaisen arvopaperinvalittajan toiminnasta aiheutuu asiakkaalle vahinkoa,
pankki ryhtyy kohtuulliseksi katsottaviin toimiin korvauksen perimiseksi
vahingon aiheuttajalta. Pankki maksaa viipymétté asiakkaalle hénelle
kuuluvan osuuden saadusta korvauksesta.

10. Pankin huolellisuusvelvoite ja epdilyttavat liiketoimet

Asiakas vakuuttaa, ettd toimeksiantojen toteuttamiseen kéytettyihin ja
séilytettavéksi luovutettuihin rahoitusvalineisiin tai asiakkaan
toimintaohjeiden piiriin kuuluvaan muuhun omaisuuteen ei liity epéilyttavia
tai rikollisia piirteita.

Jos pankki kuitenkin havaitsee, ettd asiakkaan toimeksiantojen rakenne tai
suuruus, yrityksen koko tai sen toimipaikan sijainti poikkeaa tavanomaisesta
tai niilla ei ole ilmeisté taloudellista tarkoitusta taikka ne eivéat sovi yhteen
asiakkaan taloudellisen tilanteen tai liiketoimien kanssa, pankin on
rahanpesun estdmisesté ja selvittdmisesta annetun lain {'a muiden rahanpesua
koskevien saénnosten mukaisesti asianmukaista huolellisuutta noudattaen
selvitettdva perusteet ja tarkoitus sen palvelujen kaytolle.

Jos pankilla on edelld tarkoitetun huolellisuusvelvoitteen téytettYé'an tai
muutoin syyta epdilla liiketoimeen sisaltyvien varojen laillista alkuperaa,
kéyttoa rikoslaissa tarkoitetun terrorismin rahoittamiseen tai sisapiiritiedon
vaarinkayttoa, silla on velvollisuus keskeyttaa liiketoimi liséselvityksia
varten tai kieltdydyttéva siita sekd aina vulpym'attii ilmoitettava asiasta
Rahanpesun selvittelykeskukselle tai muulle laissa méaratylle viranomaiselle
ja annettava talle sen pyynnosté kaikki tiedot ja asiakirjat, joilla saattaa olla
merkitystd epailyn selvittdmiseksi. Jos pankilla on syyta epéilla
markkinoiden vadrinkayttda arvopaperimarkkinalain vastaisesti, pankin on
viipymatta ilmoitettava asiasta Finanssivalvonnalle tai muulle laissa
maarétylle viranomaiselle.

Jos liiketoimesta kieltdytyminen tai sen keskeyttdminen todennékdoisesti
vaikeuttaisi liiketoimen edunsaajan selville saamista, voidaan liiketoimi
kuitenkin toteuttaa, jonka jalkeen asiasta on vélittdmasti ilmoitettava
Rahanpesun selvittelykeskukselle tai muulle laissa méaratylle viranomaiselle.

Asiakas on tietoinen siitd, ettd jos pankki epdilee asiakkaan liiketoimessa lain
vastaista sisépiirintiedon vaarinkayttoa tai arvopaBerin kurssin vadristamista,
pankin on ilmoitettava tést& Finanssivalvonnalle. Pankki vastaa tallgin
asiakkaan taloudellisesta vahingosta vain, jos pankki ei ole noudattanut
sellaista huolellisuutta, jota silta olosuhteet huomioon ottaen voidaan
kohtuudella vaatia.

11. Sopimuksen muuttaminen

11.1 Asiakkaan oikeuksia rajoittava tai velvollisuuksia lisddva muutos
Pankki ilmoittaa asiakkaalle verkkopalvelun vélityksella sopimuksen tai
yleisten ehtojen muutoksesta, joka lisda asiakkaan velvollisuuksia tai
rajoittaa asiakkaan oikeuksia ja joka ei johdu uudesta tai muutetusta
lains&adannost tai viranomaispaatoksesta. Muutos tulee voimaan
aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen toimittamisesta.

Sijoituspalvelusopimus ja yleiset ehdot jatkuvat muutetun sisaltoisina, jollei
aslakas kirjallisesti irtisano sopimusta viimeistaén viisi (5) pankkipéivaa
ennen muutoksen voimaantuloa.

Mikali asiakas ei hyvaksy sopimuksen tai yleisten ehtojen muutosta,
asiakkaalla ja Eankllla on oikeus irtisanoa tdmd sopimus ndiden ehtojen
kohdan 12 mukaisesti.

11.2 Muut muutokset

Pankki ilmoittaa verkkopalvelussa sijoituspalvelusopimuksen tai yleisten
ehtojen muutoksesta, joka ei lisdé asiakkaan velvollisuuksia eikd rajoita
asiakkaan oikeuksia tai joka johtuu laista, asetuksesta tai
viranomaispéatoksestd. Muutos tulee voimaan aikaisintaan kuukauden
kuluttua pankin ilmoitettua muutoksesta.

Mikali asiakas ei hyvaksy sopimuksen tai yleisten ehtojen muutosta,
asiakkaalla ja Eankllla on oikeus irtisanoa tdmd sopimus ndiden ehtojen
kohdan 12 mukaisesti.

12. Irtisanominen ja purkaminen

Asiakkaalla on oikeus kirjallisesti irtisanoa sopimus paattymaan viiden (5)
pankkipaivan kuluttua siita, kun pankki on vastaanottanut
irtisanomisilmoituksen.

Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus paéttymaan kolmenkymmenen (30)
paivan kuluttua siitd, kun asiakas on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen.



Osapuoll_illa on oikeus purkaa sopimus ilman irtisanomisaikaa, mikali toinen

osapuoli

- on olennaisesti jattanyt tayttamattd naiden ehtojen tai sopimuksen
mukaiset velvoitteensa tai muulla olennaisella tavalla rikkonut néité
ehtoja tai sopimuksen ehtoja;

- asetetaan yrityssaneeraukseen, selvitystilaan tai konkurssiin taikka
muutoin on perusteltua syyta olettaa toisen osapuolen tulleen
maksukyvyttémaksi tai kuolee.

Ellei asiakkaan kanssa toisin sovita, ennen sopimuksen irtisanomista tai
purkamista annetut toteuttamatta olevat toimeksiannot peruutetaan
sopimuksen irtisanomisen tai purkamisen jélkeen, jos pankki saa poistettua
toimeksiannon kaupankayntijarjestelmésta. Toteutuneet rahoitusvélineiden
osto- ja myyntitoimeksiannot selvitetadn loppuun saakka.

Pankin on luovutettava sen hallussa oleva asiakkaan omaisuus asiakkaalle
edellyttéen, ettd asiakas on ensin suorittanut pankin kaikki asiakkaalta olevat
saatavat.

Arvo-osuustililld olevat arvo-osuudet siirretddn sopimuksen paatyttyd
asiakkaan osoittamalle toiselle arvo-osuustilille, mikéali asiakas on suorittanut
pankille kaikki arvo-osuustiliin ja arvo-osuuksiin liittyvat kustannukset,
maksut ja palkkiot. Mikali asiakas ei tiedusteluista huolimatta osoita
arvo-osuustilid, jolle arvo-osuudet voidaan siirtaé, pankilla on oikeus siirtaa
arvo-osuudet asiakkaan nimellé avattavalle arvo-osuustilille. Pankilla on
my®s oikeus mdeéi arvo-osuudet tavalla, joka séddetdan kulloinkin voimassa
olevassa laissa elinkeinonharjoittajan oikeudesta myyda noutamatta jatetty
esine, mikali asiakas ei kyselyistd huolimatta osoita arvo-osuustilia.

Pankki ei vastaa sopimuksen paattymisen jalkeen umpeenkuluvien
madraaikojen vuoksi aiheutuvista mahdollisista vahingoista. Kun asiakas on
irtisanonut sopimuksen, pankki ei vastaa mydskaan irtisanomisaikana
mahdollisesti umpeenkuluvien médréaikojen vuoksi aiheutuvista vahingoista,
mikali asiakas ei ole antanut toimintaohjeita irtisanomisajalle.

Pankilla on oikeus péattaa sailytys, mikali sailytyksessd ei ole ollut
rahoitusvalineitd kuuden (6) viime kuukauden aikana. Téalloin pankki
ilmoittaa sdilytyksen paattamisestd asiakkaalle.

13. Sijoittajien korvausrahasto

Ei-ammattimaiset sijoittajat kuuluvat sijoittajien korvausrahaston suojan
piiriin. Korvausrahasto turvaa, etté sijoittajien riidattomat ja maksettaviksi
eraantyneet saatavat suoritetaan, jos pankki maksukyvyttdmyyden tai muun
vastaavan syyn *ohdosta ei sddetyssa ajassa kykene suorittamaan sijoittajien
saatavia. Samalla sijoittajalle maksettavan korvauksen maéra voi olla
Khdeksé’;n kymmenesosaa (9/10) sijoittajan saamisen madrasta pankilta,

uitenkin enintdén laissa sijoituspalveluyrityksista sdadetty korvausrahastoa
koskeva enimmaismaérd. Rahasto ei korvaa esimerkiksi osakekurssien
laskusta tai virheellisisté sijoituspaatoksisté johtuvia tappioita.

14. Talletussuojarahasto

Siina tapauksessa, ettei pankki taloudellisten vaikeuksiensa vuoksi kykene
maksamaan sijoittajien varoja pankissa olevalta tililta tai maksujenvalityksen
kohteena olevia sijoittajan erdantyneité tai riidattomia saatavia ja joita €l
vield ole kirjattu tilille, varat korvataan talletussuojarahastosta enintaén
luottolaitoslaissa séédet%y n talletussuojarahastoa koskevaan
enimmaismaaraan asti. Tililla olevat varat ja varat, joita ei viela ole kirjattu,
korvataan sijoittajien korvausrahastosta, jos pankin ja asiakkaan valisen
sopimuksen mukaisesti tilid voidaan kéyttaa ainoastaan sijoituspalveluihin tai
rahoitusvélineiden séilytys- ja hoitopalveluihin.

15. limoitusten tiedoksiantopaiva

Kirjallisen ilmoituksen, jonka pankki on lahettanyt asiakkaalle, asiakkaan
pankille tai vdestorekisterikeskukselle tai muulle rekisteriviranomaiselle
viimeksi ilmoittamaan osoitteeseen, tai asiakkaan pankille I&hettdmén
kirjallisen ilmoituksen, katsotaan tulleen vastaanottajan tietoon viimeistaan
seitseméntend (7) paivana ilmoituksen lahettdmisesta.

Mikali asiakas asuu vakituisesti ulkomailla, ilmoituksen Katsotaan tulleen
vastaanottajan tietoon viimeistaan neljéantenétoista (14) paivéana ilmoituksen
lahettdmisesté.

Séhkoisen ilmoituksen, joka on ldhetetty pankin verkkopalvelun valitykselld,
katsotaan tulleen vastaanottajan tietoon viimeistaén seitseméntend (7)
paivand ilmoituksen lahettdmisesta.

Edella sanottu koskee myos iImoituki_;ig,d(_)tka pankki on lahettanyt muulle
henkildlle asiakkaan kanssa tehdyn kirjallisen sopimuksen mukaisesti.

16. Puhelujen tallentaminen

Pankilla on oikeus tallentaa toimintaansa liittyvat asiakkaan kanssa kaytavat
puhelinkeskustelut ja kayttaa niita todisteina pankin ja asiakkaan vélisten
mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa.

17. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteest tai
vastaavasta syysté aiheutuneesta sopijapuolen toiminnan kohtuuttomasta
vaikeutumisesta. Ylivoimainen este voi olla muun muassa hdirié séhkon
jakelussa, tietoliikenteessa tai tietojarjestelmissd, tulipalo, luonnonmullistus,
maanjaristys, sota, kapina ja lakko, tyésulku tai muu tyétaistelutoimenpide.

Sopijapuoli on velvollinen viivytyksetté ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle
hanta kohdanneesta Klivoimaisesta esteestd seké ylivoimaisen esteen
lakkaamisesta. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteestd verkkosivuillaan
tai valtakunnallisissa paivélehdissa.

18. Riitaisuuksien ratkaiseminen ja sovellettava laki
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Tasté sopimuksesta johtuvat riitaisuudet ratkaistaan osapuolten yhteisesti
valitseman yhden (15 vélimiehen vélimiesmenettelyssa
Keskuskauppakamarin vélityslautakunnan séantdjen mukaisesti, jos riidan
kohteena oleva vaade on maaréltdédn enemman kuin kaksikymmentétuhatta
(20.000) euroa, eika asiakkaana ole kuluttajansuojalaissa tarkoitettu
kuluttajana pidettava ei-ammattimainen sijoittaja. Elleivét osapuolet paése
so?lmukseen valimiehestd, tdmén nime&d Keskuskauppakamarin
vilityslautakunta.

Jos asiakas on kuluttaja, sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet késitelldan
Espoon kéréjdoikeudessa tai sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissd asiakkaalla on kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Jollei asiakkaalla ole asuinpaikkaa Suomessa,
riitaisuudet késitelladn Espoon kérdjaoikeudessa.

Jos asiakas ei ole kuluttaja, sopimuksesta aiheutuvat muut riitaisuudet
kasitelladn Espoon kérajaoikeudessa tai muussa Suomessa sijaitsevassa lain
mukaan toimivaltaisessa kéréjaoikeudessa.

Silta osin kun ndissa ehdoissa on lakiviittauksia, sovelletaan néiden osalta
kulloinkin voimassa olevia sédnnoksid. Tahén sopimukseen sovelletaan
Suomen lakia kuitenkin niin, ettd kansainvélisyksityisoikeudellisia
lainvalintaa koskevia sdéntd)jd ei sovelleta.

SAILYTYSTA KOSKEVAT EHDOT
1. Sailytettavat rahoitusvalineet

Pankki ottaa sailytettivakseen ainoastaan asiakkaan omistuksessa olevia
arvo-osuusmuotoisia rahoitusvalineitd, ellei asiakkaan kanssa ole sovittu
toisin.

1.1 Osakkeet ja niihin rinnastuvat arvo-osuudet

Suomen arvo-osuusjarjestelméan siséltyvat asiakkaan arvo-osuudet
séilytetddn asiakkaan nimell& olevalla arvo-osuustililla
arvo-osuusrekisterissd, jota hoidetaan OMX Broker Services AB:n (OMX)
nimissa Euroclearin arvo-osuusrekisterissé. Pankki toimii asiamiehena
OMX:lle, joka on arvo-osuusjérjestelmdsté annetussa laissa tarkoitettu
tilinhoitajayhteiso.

OMX:n asiamiehend pankilla on oikeus avata asiakkaan lukuun
arvo-osuustilejd, tehdd kirjauksia asiakkaan arvo-osuustileille ja suorittaa
muita tilinhoitajayhteisolle kuuluvia tehtavia. Pankki edustaa asiakasta ja
toimii asiakkaan valtuuttamana asiamiehené arvo-osuuksia koskevien
kauppojen selvitystoiminnan yhteydessa. Selvityksen yhteydessa
arvo-osuudet ovat Euroclearin saatavien vakuutena sen saantdjen mukaisesti.

Pankki sailyttad kirjaushakemukset ja arvo-osuustilille tehtyjen kirjausten
perusteena olevat asiakirjat laissa ja Euroclearin ja OMX:n saanngissé
maéaratylla tavalla.

OMX:114 on tilinhoitajayhteistnd oikeus saada tietoja arvo-osuustilisté ja
oikaista arvo-osuusreKisteriin tehtyja kirjauksia. OMX:11& on my0s oikeus
tehdé kirjauksia arvo-osuusrekisteriin sifloin, kun kirjaukset perustuvat
lakiin, asetukseen, viranomaispaétdkseen tai Euroclearin tai OMX:n
séantoihin, samoin kuin teknisten vikojen, héirididen tai toimintakatkojen
sattuessa.

Euroclearilla on oikeus tehdé arvo-osuustilille kirjauksia, jotka perustuvat
Iiikkeeseenlaskiljoiden suorituksiin, arvo-osuuksien ominaisuuksiin,
viranomaisten ilmoituksiin tai paatoksiin tai tietojen siirtoon viranomaisten
rekistereistd. Euroclear voi lisaksi tehdé arvo-osuusrekisterin yllapitoon ja
hairididen korjaamiseen liittyvia kirjauksia.

1.2 Joukkolainaosuudet ja niihin rinnastuvat arvo-osuudet
(rahamarkkinainstrumentit)

Rahamarkkinainstrumenteilla tarkoitetaan Euroclearin
arvo-osuusjarjestelmassé liikkeeseen laskettuja, vieraan Eé&oman ehtoisia
arvo-osuuksia. Arvo-osuusjarjestelméadn sisaltyvat asiakkaan arvo-osuudet
sdilytetadn asiakkaan nimelld olevalla arvo-osuustililla Euroclearin
yll&pitdméassa arvo-osuusrekisterissa.

Rahamarkkinainstrumenteille voidaan avata erillinen arvo-osuustili.

Pankki toimii arvo-osuusjérjestelmésté annetussa laissa tarkoitetun
arvo-osuusrekisterin pitdjan, Euroclearin, tilinhoitajayhteison asiamiehena.
Pankki hoitaa tilinhoitajayhteison asiamiehend kaiken yhteydenpidon
asiakkaaseen lukuun ottamatta tilanteita, joissa Eurocléarin tarvitsee ottaa
suoraan yhteyttd asiakkaaseen sdénnoissdan tarkemmin mééritellyissa
poikkeustilanteissa.

Pankilla on oikeus avata asiakkaan lukuun arvo-osuustili ja tehda kirjauksia
asiakkaan arvo-osuustilille sek& suorittaa muita tiIinhoitaE(ayhteist')IIe
kuuluvia tehtévié. Pankki edustaa asiakasta ja toimii asiakkaan valtuuttamana
asiamiehend arvo-osuuksia koskevien kauppojen selvitystoiminnan
yhteydessa. Selvityksen yhteydessd arvo-osuudet ovat Euroclearin saatavien
vakuutena sen sééntdjen mukaisesti. Asiakas valtuuttaa pankin ottamaan
vastaan asiakkaan lukuun ne rahasuoritukset, jotka liikkeeseenlaskijat
suorittavat arvo-osuustililla séilytettaville arvo-osuuksille.

Euroclearilld on oikeus saada tietoja arvo-osuustilista ja oikaista
arvo-osuusrekisteriin tehtyja kirjauksia. Euroclearill& on my6s oikeus tehda
kirjauksia arvo-osuusrekisteriin silloin, kun kirjaukset perustuvat lakiin,
asetukseen, viranomaispaatokseen tai Euroclearin saantoihin, samoin kuin
teknisten vikojen, héirioiden tai toimintakatkojen sattuessa.

Pankki sailyttaa kirjaushakemukset ja arvo-osuustilille tehtyjen kirjausten
perulslteena olevat asiakirjat laissa ja Euroclearin séanndissd maaratylla
tavalla.

2. Hallintarekisterdointi



Ulkomaisen asiakkaan arvo-osuudet rekisteroidéan asiakkaan nimiin, ellei
asiakas pyé/dé, ettd arvo-osuudet hallintarekisterdidaén. Mikéli asiakkaan

arvo-osuudet hallintarekisterdidéén, asiakkaan on tallgin allekirjoitettava

erillinen kirjallinen sitoumus, joka liitetddn tahan sopimukseen.

Kun arvo-osuudet ovat hallintarekisterdidylla arvo-osuustililla, asiakas voi
kayttaa ainoastaan varallisuuspitoisia oikeuksiaan. Jotta asiakas voisi
osallistua yhtiokokoukseen ja kayttad sielld puhe- ja aénioikeutta, asiakkaan
on rekisteroidyttava Euroclearin yllapitdméaan tilapéiseen osakasluetteloon.

Mikali arvo-osuuden omistaja haluaa kayttaa arvo-osuuksiin kuuluvia
hallllnn0|m|50|keuk5|aan, hallintarekisterdinti voidaan omistajan pyynngsté
purkaa.

3. Sailytyksen hoito

3.1 Kotimaiset rahoitusvalineet

3.1.1 Hoitotoimenpiteet

S'aiIP/tﬁ/lg_seen kuuluvien rahoitusvélineiden sailytyksen liséksi pankki
huolehtii seuraavista hoitotoimenpiteisté:

Julkisen kaupankéynnin kohteena olevat osakkeet
- osinkojen periminen ja tilittminen,
- talonkien, osakekirjojen ja véliaikaistodistusten vaihtaminen,
- ilmoitukset asiakkaalle, miké&li asiakkaalla on vaihtoehtoja:

0  osakkeenomistajille suunnatusta osakeannista,

o0  osakkeenomistajille suunnattujen vaihtovelkakir{(ojen,

optiolainojen ja optio-oikeuksien liikkeeseen laskemisesta,

sulautumisesta ja osakkeiden vaihtamisesta,
1u|k|5|sta osto- Ja myyntitarjouksista seka
unastusvaatimuksista ja niiden yhteydessé asiakkaan
ohjeiden mukaisten toimenpiteiden suorittamisen.

o o

Obligi(aatiot, debentuurit ja muut joukkovelkakirjalainat

- ertyneen tuoton ja lyhennyksen lunastaminen sekad irtisanottujen
obligaatioiden, debentuurien ja muiden d‘oukkovelkakirjalainojen
periminen ja tilittdminen liikkeeseenlaskijalta saadun katteen puitteissa.

Warrantit =~
- maksun tilittdminen erdéntyessa

Sijoitusrahasto-osuudet L
-~ tuotto-osuuksien lunastaminen ja tilittdminen

Mikali rahasto maksaa tuotto-osuuden suoraan asiakkaan tilille, pankin
hoitotoimenpide kasittaa ainoastaan sdilytyksen.

Talletukset sekd sijoitus- ja yritystodistukset (arvo-osuudet)
- korkojen ja pddoman vastaanottaminen ja tilittdminen

3.1.2 Muut toimenpiteet

Pankki ei ole velvollinen ryhtymé&an muihin kuin edellda mainittuihin
toimenpiteisiin, jollei kirjallisesti toisin ole sovittu. Pankilla on kuitenkin
oikeus asiakkaan lukuunryhtyé kaikkiin toimenpiteisiin, jotka ovat
vélttamattomia asiakkaan omaisuuden ja oikeuksien sailyttamiseksi ja
suojelemiseksi.

Mikali asiakas ei ole méarapaivadn mennessé vastannut pankin lahettdméan
uusmerkintaa koskevaan tiedusteluun, pankki pyrkii myymaan
merkintéoikeudet vallitsevaan kurssitasoon ennen merkintéoikeuksilla
kaytavan kaupankéynnin paattymisté. Pankki ei ole velvollinen ilmoittamaan
asiakkaalle osakeannista asiakkaan merkintéaikana hankkimien
merkintéoikeuksien osalta ja asiakkaan on ilmoitettava pankille kirjallisesti,
mikali hén haluaa merkité osakkeita naiden merkintdoikeuksien nojalla.
Rahastoannissa pankki merkitsee tasajaollisuuden puitteissa ilmaisosakkeet
ja pyrkii myymaan loput merkintdoikeudet.

Pankki huolehtii siitd, etta séilytyksessé olevat rahoitusvélineet vaihdetaan
arvo-osuuksiksi Euroclearin arvo-osuusrekisteriin.

Pankilla on oikeus ilman erillisté valtuutusta tehdé siirtomerkintoja asiakkaan
rahoitusvalineisiin ja antaa asiakkaan puolesta kuitteja asiakkaan lukuun
vastaanottamistaan suorituksista.

Pankilla on oikeus avata erillinen sdilytys sellaisia rahoitusvalineité varten,

jotka ovat panttauksen, ulosmittauksen, takavarikon tai muiden viranomaisen
antamien turvaamistoimenpiteiden kohteena. Kun séilytys annetaan pantiksi,
F_e_mtta_us kasittaa kaikki sailytyksessé olevat rahoitusvalineet ja sailytykseen
iitetyilld rahatileilld olevat varat, jollei toisin ole sovittu.

3.2 Ulkomaiset rahoitusvalineet

3.2.1 Sovellettavat ehdot

Ulkomaisiin rahoitusvélineisiin sovelletaan ensisijaisesti kohdassa 3.2
mainittuja ehtoja ja muita téassé sopimuksessa mainittuja ehtoja, mikali ne
eivat ole ristiriidassa kohdassa 3.2 mainittujen ehtojen kanssa. Kohdissa 4,
6.1 ja taméan sopimuksen yleisten ehtojen kohdassa 8.3 mainittuja ehtoja el
kuitenkaan sovelleta ulkomaisiin rahoitusvélineisiin.

3.2.2 Ulkomailla julkisen kaupan kohteena olevat rahoitusvélineet
Rahoitusvalineet sdilytetadn ulkomaisessa luottolaitoksessa tai pankin
valitsemassa séilyttajayhteisossé (aliséilytt'ajal). Asiakkaalle ei luovuteta
paperimuodossa olevia rahoitusvalineita ja {? lei asiakas luovuta
rahoitusvélineitd markkinapaikalla, luovutuksensaajalla on oltava pankissa
séilytys, johon rahoitusvalineet rekisterdidaan.

Asiakas suostuu siihen, ettd asiakkaan ulkomaiset rahoitusvélineet
hallintarekisterdidaan pankin tai alisailyttajan nimiin ja etté rahoitusvélineet
rekisterdiddan omaisuudenhoitotilille, johon voi myos sisaltyd muiden
asiakkaiden rahoitusvélineitd. Asiakkaan omistamia ulkomaisia
rahoitusvalineita ei alisilyttajan kirjanpidossa ole aina eroteltu pankin
omistamista ulkomaisista rahoitusvélineista. Asiakkaan omistamat
ulkomaiset rahoitusvalineet on eritelty pankin pitdméssa kirjanpidossa
asiakkaan omaisuudeksi.
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Mikali pankki antaa omat rahoitusvélineensé myos asiakkaan kauppojen
vakuudeksi, pankilla on vakuutena asiakkaan rahoitusvalineet. Jos pankin
asiakkaan puolesta antama vakuus ei riitd sek& pankin omien etté asiakkaan
kauppojen toteuttamiseen, pankilla on oikeus valita, kumpi kaupoista
toteutetaan.

3.2.3 Suomessa julkisen kaupan kohteena olevat ulkomaiset
rahoitusvélineet

Sen kaupan osalta, jota Suomessa kdydaan Suomessa julkisen kaupan
kohteina olevilla ulkomaisilla rahoitusvalineilld, rahoitusvélineet ovat
rekisterdityind Euroclearissa asiakkaan nimissa.

3.2.4 Pankin vastuu

Pankki vastaa vahingosta, jonka pankin virhe tai laiminlydnti on aiheuttanut
asiakkaalle. Pankki ei vastaa epdsuorasta eika valillisesta vahingosta tai
kolmannelle osapuolelle aiheutuneesta vahingosta. VVahingonkorvauksen
maara on korkeintaan vahingoittuneen omaisuuden markkina-arvo sind
ajankohtana, jolloin pankin virhe tai laiminlydnti havaittiin tai se olisi pitanyt
havaita.

Pankki vastaa ainoastaan siitd, ettd se valitsee kayttdmansa alisdilyttajat
huolellisesti. Pankki ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat aliséilyttajan tai
arvopaperi- ja selvitysyhteison maksukyvyttémyydesta, konkurssista tai
niiden jarjestelmahairioista.

Mikéli ulkomaisen séilyttajan toiminnasta aiheutuu asiakkaalle vahinkoa,
pankki ryhtyy kohtuullisina pitamiinsa toimenpiteisiin korvauksen
perimiseksi vahingonaiheuttajalta. Pankki maksaa valittomasti asiakkaalle
kuuluvan suhteellisen osuuden saadusta korvauksesta.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka on syntynyt poliittisten, oikeudellisten tai
muiden ennalta arvaamattomien riskien seurauksena.

Pankki ei ole velvollinen tutkimaan

- rahoitusvalineen haltijan tai alisailyttajien ilmoittamien tietojen,

- asiakirjojen tai vakuutusten, tai

- muiden vastaavien seikkojen alkuperaisyyttd, aitoutta, voimaantuloa tai
sitovaa vaikutusta.

3.2.5 limoitukset osakkeenomistajille

Pankki vastaa siitd, etta se vélittda edelleen osakkeenomistajille
liikkeeseenlaskijan tai alisailyttajan pankille ilmoittamat tiedot, ja ettd tiedot
vélitetddn edelleen siind muodossa, jossa pankki on ne vastaanottanut
liikkeeseenlaskijalta tai aliséilyttajalta. Pankilla ei ole erikseen
ilmoitusvelvollisuutta, jos liikkeeseenlaskija, alisdilyttaja tai jonkin muu taho
huolehtii siité.

3.2.6 Yhtiokokoukset

Yksittaisen osakkeenomistajan ei ole yleensa mahdollista osallistua
ulkomaisen yhtion yhtiokokoukseen. Jos tdmd on jérjestettévissd, pankilla on
oikeus veloittaa asiakkaan kokoukseen osallistumisesta aiheutuneet
kustannukset ja erikseen sovitut maksut ja palkkiot séilytykseen liitetylta
asiakkaan rahatililta.

3.2.7 Rahasuoritusten maksaminen

Valuuttamééréiset rahasuoritukset maksetaan sailytykseen liitetylle
rahatilille. Rahasuoritukset muunnetaan rahatilin valuutaksi kayttaen
valuuttakaupassa kéytettavia kursseja, mikali rahatilin valuutta poikkeaa
rahasuorituksen valuutasta. Rahasuoritukset kirjataan rahatilille viimeistaan
viidentend (5) pankkipdivana sen jélkeen, kun alisdilyttdja on ilmoittanut, ett&
varat on vastaanotettu ja kirjattu pankin tilille.

3.2.8 Osakeannit

Mikali asiakas ei ole osakeantia koskevassa ilmoituksessa mainittuna
maéraaikana antanut pankille osakeantia koskevia ohjeita, pankki pyrkii
myymadn merkintdoikeudet. Pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta
ryhtyd muihin toimenpiteisiin, mikéli ne ovat valttdmattomia asiakaan
oikeuksien sailyttdmiseksi. Pankki ei ole velvollinen ilmoittamaan
asiakkaalle osakeannista asiakkaan merkintaaikana hankkimien
merkintdoikeuksien osalta ja asiakkaan on ilmoitettava pankille kirjallisesti,
mikali hén haluaa merkit4 osakkeita naiden merkintdoikeuksien nojalla.

3.2.9 Verotus

Ulkomaisten rahoitusvélineiden tuotoista peritaén lahdevero tulon lahteelld
padsaantoisesti paikallisen alisdilyttajan toimesta. Lahdeveroprosentti
madrdytyy tuoton lahteend olevan rahoitusvalineen liikkeeseenlaskijan
kotivaltion verolainsdéddannon sekd mahdollisen sijoittajan kotivaltion ja
liikkeeseenlaskijan kotivaltion vélisen verosopimuksen mukaan.

Verosopimusten mukaisia lahdeveroprosentteja ei kuitenkaan aina voida
soveltaa johtuen pitkisté aliséilytysketjuista, markkinakdytannon mukaisesta
yhteistilisdilytyksesta ja paikallisten arvopaperikeskusten rajoitetuista
veropalveluista. Siltd osin kuin veroa on peritty verosopimuksen mukaisen
veroprosentin ylittdva maara, pankki pyrkii hakemaan mahdollisesti liikaa
maksetun veron takaisin liikkeeseenlaskijan kotivaltiolta, mikali
takaisinhausta aiheutuvat kustannukset mukaan lukien pankin asiakkaalta
palveluhinnaston mukaan mahdollisesti perima palkkio eivat ylita
takaisinhaettavan veron maaraa.

3.2.10 Oikeudelliset virheet

Liikkeeseenlaskija vastaa siitd, ettd paikallisessa arvopaperikeskuksessa tai
Euroclearissé kirjattuja osakkeita, joilla tapahtuu kaupankdyntid Suomessa, ei
rasita pankille tuntematon oikeudellinen virhe, kuten panttioikeus tai
omistusoikeuden rajoitus. Pankki ei vastaa oikeudellisista virheista.



3.2.11 Rahoitusvélineiden luovutus

Pankille on viivytyksettd ilmoitettava kaikista omistusoikeuden muutoksista
sekd muista muutoksista aiemmin kirjattuihin tietoihin. Pankki,
liikkeeseenlaskija tai paikallinen arvopaperikeskus ei vastaa oikeuden
menettdmisestd, joka johtuu siité, ettd omistusoikeuden luovutusta tai
rajoittamista tai aiemmin kirjattuihin tietoihin tapahtunutta muutosta
koskevan ilmoituksen tekeminen on laiminlyéty.

4. Sailytykseen liitetty rahatili

Asiakkaalla on oltava pankissa véahintaan yksi rahatili, joka on liitetty
sailytykseen. Rahatilille maksetaan séilytyksessa oleviin rahoitusvalineisiin
liittyvét rahasuoritukset, jollei toisin ole sovittu asiakkaan kanssa.

5. Pankin panttioikeus

Pankissa sailytyksessa olevat asiakkaan omistamat rahoitusvalineet sekéd
sdilytykseen liitetyilla rahatileilla olevat varat ovat vakuutena pankin kaikista
tahan sopimukseen liittyvistd, samoin kuin asiakkaan antamien osto- ja
myynti- seké muiden toimeksiantojen perusteella syntyvista pankin saatavista
aslakkaalta. Panttioikeus kohdistuu my0s asiakkaan arvo-osuustileille
kirjattuihin arvo-osuuksiin. Pankilla on oikeus saataviensa turvaamiseksi
kirjata panttioikeutensa asiakkaan sdilytykseen ja sailytykseen liitetyille
rahatileille seké hakea panttioikeuden kirjaamista asiakkaan arvo-osuustilille.

Vakuuden realisoinnissa noudatetaan kauppakaaren 10 luvun 2 pykalaa.
Pankilla on talloin oikeus realisoida vakuus, mikali suoritusta el ole saatu
kolmenk?/mmenen (30) pdivén kuluessa siité, kun pankki on ilmoittanut
asiakkaalle saatavansa eraantymisesté. Realisointi tapahtuu ensisijaisesti
julkisen kaupankdynnin vélityksella, mikali timé ei vahingoita asiakkaan
etuja tai vaaranna pankin saatavaa. Myynnissé pankin on otettava huomioon
asiakkaan mahdollisesti antamat ohjeet realisointijdrjestyksesta.
Rahoitusvélineet, joita ei voida realisoida tai vélitt'aaﬂ'ul isen kaupankéynnin
valitykselld, pankki saa realisoida parhaaksi katsomallaan tavalla.

Arvo-osuuksiin liittyvistd toimeksiannoista johtuvien velvoitteiden
tayttamisen vakuudeksi pankilla on panttioikeus asiakkaan arvo-osuuksiin,
Lotka_on kirjattu arvo-osuustileista annetussa laissa tarkoitetulle

aupintatilille. Mit4 t&ssa on sanottu arvo-osuuksista, on vastaavasti
sovellettava myytyihin ja ostettuihin rahoitusvalineisiin, jotka on luovutettu
selvitysyhteison tai selvitysosapuolen haltuun arvopaperikaupan selvitysta
varten.

6. Sailytykseen tuotavien rahoitusvélineiden tarkastaminen ja
yksiléiminen

Séilytykseen tuotujen rahoitusvalineiden tarkastamiseen sekd
sallﬁtystmmenpltelden valmisteluun pankki varaa itselleen viisi (5)
pankKipaivaa laskettuna rahoitusvélineiden vastaanottamisesta, ja tédna aikana
pankki vastaa ainoastaan rahoitusvalineiden turvallisesta séilyttamisesta.

7. Virhekirjaukset

Mikali pankki havaitsee kirjanneensa erehdyksessé asiakkaan séilﬁ){(kseen
rahoitusvélineit tai asiakastilille rahavaroja, jotka eivét kuulu asiakkaalle, on
pankilla oikeus korjata kirjaus ja siirtaé kyseiset varat pois asiakkaan
séilytyksesté tai asiakastililtd ilman etuké&teisté asiakkaalle annettavaa
ilmoitusta. Mikali asiakas on erehdyksen vuoksi saanut varat haltuunsa,
sitoutuu asiakas palauttamaan varat valittomasti Fankille. Virheen
korjaamisesta ilmoitetaan viivytyksettd asiakkaalle.

8. Pankin oikeus keskeyttaa toimenpiteet ja sulkea séilytys

Pankilla on oikeus vélittdmasti keskeyttda toimenpiteet seké sulkea séilytys
jasailytykseen liitetyt rahatilit, jos pankilla on perusteltu sye/ epailla
toimenpiteita kéytettdvan lainvastaiseen toimintaan tai tavalla, joka saattaa
aiheuttaa vahinkoa ja vahingonvaaran pankille tai kolmannelle.

9. Arvo-osuustilin siirtdminen

Arvo-osuustilillé olevia arvo-osuuksia tai séilytyksessé olevia muita _
rahoitusvalineitd koskevat pankin hoitotoimenpiteet paattyvat, kun asiakas
esittdd pankille luovutuspyynnon.

Euroclearin pankille lahettdmé ennakkotieto siitd, etta asiakas on pyytanyt
siirtdmaan arvo-osuustilinsé toisen tilinhoitajayhteison tai sen asiamiehen
hoidettavaksi, rinnastetaan tdméan sopimuksen ‘irtisanomiseen. Mikali
irtisanottuun sailytykseen jaa omaisuutta, pankilla on oikeus avata
asiakkaalle uusi Séilytys aikaisemmin valtuutuksin sekd séilytyksen
avaamisajankohtana voimassa olevilla sopimusehdoilla.

Pankilla on oikeus luovuttaa ja pankki on py}lnnbsté velvollinen
luovuttamaan arvo-osuustilin vastaanottaneelle
tilinhoitajayhteisélle/asiamiehelle kopiot asiakirjoista, joihin ajankohtaiset
kirjaukset perustuvat.

Mikali tdméan sopimuksen mukaisia_hoitotoimenpiteité tai muita .
toimenpiteitd on toteuttamatta pankin vastaanotettua ennakkotiedon tilin
siirtdmisestd, pankki yrittdé parhaan kykynsa mukaan toteuttaa ne. Pankilla
on oikeus, mutta ei velvollisuutta toteuttaa némé toimenpiteet, jos pankki on
vastaanottanut toimenpiteist& toimeksiannon tai miké&li toimenpiteitd koskeva
madraaika on alkanut ennen kuin pankki on vastaanottanut ennakkotiedon
tilin siirtdmisesta.

Arvo-osuustili, jonka Euroclear siirtda pankin hoidettavaksi toisesta
tilinhoitajayhteisosté/asiamiehelta, on asiakkaan kéytettavissd vasta, kun
pankki on lopullisesti vastaanottanut siirrettavéan arvo-osuustilin.

Pantattua arvo-osuustilia ei voi siirtdd, mikali tilille on pantinhaltijan
hakemuksesta Kirjattu siirtoa koskeva kielto. Tilin siirtaminen ei ole
mydskaan mahdollinen Euroclearin séénngissé mainituissa
erikoistapauksissa.
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ARVOPAPERINVALITYSTA KOSKEVAT EHDOT
1. Toimeksiantojen antaminen ja sisaltd

Asiakkaan tai asiakkaan valtuuttaman asiamiehen on annettava toimeksiannot
ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet. Toimeksiannot on annettava pankille
verkkopalvelussa, suullisesti tai kirjallisesti (kirjeitse, telefaksilla tai
sahkopostilla), jollei toisin ole sovittu. Asiakas vastaa annetun toimeksiannon
saapumisesta pankille.

Toimeksiannon tulee sisaltaa

- asiakkaan nimi ja toimeksiannon antaneen nimi,

- toimeksiannon luonne (osto tai myynti),

- rahoitusvaline ja maarg,

- hintaa koskevat ehdot,

- toimeksiannon voimassaoloaika,

- asiakkaan mahdollisesti antama valtuutus toteuttaa toimeksianto sen
voimassaoloaikana pankin parhaaksi katsomana ajankohtana ja

- muut toimeksiannon toteuttamiseen ja kaupan selvittdmiseen tarvittavat
tiedot.

Pankilla on oikeus jattaa toteuttamatta puutteellisesti yksildity toimeksianto.

Asiakas on tietoinen siit, ettd ellei asiakas anna poikkeavaa ohjetta, pankilla
voi olla arvopaperimarkkinalain mukaan velvollisuus julkistaa asiakkaan
toimeksianto, joka koskee rahoitusvélinettd, jos toimeksiantoa ei voida
valittdmasti toteuttaa asiakkaan maaradmaan rajahintaan tai sitd parempaan
hintaan. Jos asiakkaan toimeksiantoon sisdltyva ehto hinnasta poikkeaa
olennaisesti toimeksiannon kohteena olevan osakkeen vallitsevasta
markkinahintatasosta, asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta
arvopaperinvélittdja voi olla julkistamatta téllaisen toimeksiannon.

2. Toimeksiannon voimassaoloaika

Toimeksianto tulee voimaan, kun pankki on vastaanottanut sen
toimeksiantona. Jos toimeksiannossa ei ole yksildity voimassaoloaikaa, se on
voimassa toimeksiannon antamispéivan. Jos kaupankaynti on toimeksiantoa
vastaanotettaessa paattynyt, toimeksianto on voimassa seuraavan
kaupankayntipdivan.

Pankki peruuttaa toimeksiannon aina

- osingonmaksun yhteydessa silloin, kun rahoitusvélineet eivat enad ole
kaupan kohteena markkinapaikalla siten, etté niihin siséltyy oikeus
osinkoon,

- uusmerkinnan yhteydessa silloin, kun rahoitusvélineet eivat enaa ole
kaupan kohteena markkinapaikalla siten, ettd niihin siséltyy oikeus
merkintaoikeuksiin,

- rahastoannin yhteydessa silloin, kun rahoitusvalineet eivat end ole
kaupan kohteena markkinapaikalla siten, ettd niihin siséltyy oikeus
uusiin osakkeisiin,

- splittauksen yhteydessé silloin, kun splittaus on kirjattu markkinapaikan
kaupankayntijarjestelméaan,

- kaupankayntitunnusta vaihdettaessa silloin, kun uusi
kaupankayntitunnus on kirjattu markkinapaikan
kaupankayntijarjestelmaan, seka

- porssierdn muutoksen yhteydessa silloin, kun uusi porssieré on kirjattu
markkinapaikan kaupankdyntijarjestelmaan.

3. Toimeksiannon muutos ja peruutus

Asiakkaalla on oikeus muuttaa toimeksiantoa tai peruuttaa toimeksianto
ennen kauppaan johtavan sitovan tarjouksen tai kaupan tekemistd. Muutos tai
peruutus tulee voimaan, kun pankki on sen vastaanottanut ja muutos tai
peruutus on tallentunut markkinapaikan kaupankéyntijarjestelmaan.

Toimeksiannon kohteen méaaran lisadmista ja hintaechdon muuttamista
pidetéén toimeksiannon peruuttamisena ja samalla uutena toimeksiantona.
toimeksiannon muutos voi vaikuttaa sen etuoikeusasemaan. Mikali pankki on
ryhtynyt toimenpiteisiin toimeksiannon tayttdmiseksi, toimeksiannon voi
peruuttaa ainoastaan, mikéli asiakas korvaa pankille peruuttamisesta
mahdollisesti aiheutuneet kulut ja vahingon. Toimeksiantoa ei voi muuttaa
tai peruuttaa siltd osin kuin se on toteutettu.

4. Toimeksiannon hoitaminen ja toteuttaminen

Vastaanotettuaan toimeksiannon pankki hoitaa sen huolellisesti asiakkaan
eduksi. Pankki toteuttaa toimeksiannon pankin kulloinkin voimassa olevien
toimeksiantojen toteuttamista koskevien toimintaperiaatteiden mukaisesti,
jollei asiakas anna erityisid, toimintaperiaatteista poikkeavia ohjeita. Kun
asiakas antaa toimeksiannon, asiakkaan katsotaan hyvéksyneen pankin
kulloinkin voimassa olevat toimeksiantojen toteuttamista koskevat
toimintaperiaatteet.

Toimeksianto hoidetaan ilman aiheetonta viivytysta, ellei asiakkaan kanssa
ole sovittu nimenomaisesti toimeksiannon hoitamisesta pankin parhaaksi
katsomana ajankohtana tai muusta ajankohdasta. Asiakas on velvollinen
mydtévaikuttamaan toimeksiannon hoitamiseen.

Pankki hoitaa rahoitusvalineitd koskevat toimeksiannot asianomaisella
markkinapaikalla, jollei toisin ole sovittu asiakkaan kanssa tai asiakkaan etu
muuta vaadi.



Pankilla on oikeus toteuttaa toimeksianto osissa, ellei toisin ole sovittu.
Mikali toimeksiannossa ei ole méaratty hintarajaa, pankilla on oikeus
toteuttaa toimeksianto vallitsevaan markkinahintaan.

Pankilla on oikeus yhdistéd asiakkaan toimeksianto toisen asiakkaan
toimeksiannon tai oman toimeksiantonsa kanssa arvopaperimarkkinalain ja
markkinasaéntdjen mukaisesti, jollei asiakkaan kanssa ole toisin sovittu.

Asiakas on tietoinen ja hyvaksyy, etté pankki, sen kanssa samaan konserniin
kuuluva yhteiso tai kaupan todellinen toteuttaja voi olla asiakkaan kaupan
vastapuolena.

Asiakkaan mahdollisesti antama, pankin kulloinkin voimassa olevista
toimeksiantojen toteuttamista koskevista toimintaperiaatteista poikkeava
erityinen ohje saattaa ohjeen sisaltdmien tekijoiden osalta
toimeksiantokohtaisesti estéa pankkia toteuttamasta sellaisia
toimintaperiaatteiden mukaisia toimenpiteitd, joiden tavoitteena on saavuttaa
asiakkaan kannalta paras mahdollinen tulos.

Myyntitoimeksiannon kohteena olevat rahoitusvélineet on toimitettava
pankille tai sen saataville toimeksiannon antamisen yhteydessa
markkinasdéntdjen mukaisesti tai arvopaperinvalittdjan vaatimana muuna
ajankohtana. Tarvittaessa asiakkaan on toimitettava pankille saantonsa
selvittdmiseksi tarvittavat asiakirjat. Asiakkaan on korvattava
ramqitusvélineiden toimittamisen viivastymisesté pankille aiheutuneet
vahingot.

Pankilla on oikeus varmistautua siita, etta asiakkaalla ovat ne
rahoitusvalineet, joista han on antanut mentitoimeksiannon tai ettd asiakas
kykenee toimittamaan ne méaéréajassa seka tassé tarkoituksessa tarkistaa
aSiakkaan arvo-osuustilin ja sdilytyksen katteen riittdvyys ja muutoin
varmistaa rahoitusvélineiden saatavuus sekd varata rahoitusvélineet kaupan
tekemisté ja selvitystd varten.

Pankilla on oikeus varmistautua siitd, ettd asiakas pystyy suorittamaan
rahoitusvalineiden kauppahinnan. Pankilla on ostotoimeksiannossa oikeus
vaatia késiraha tai maksu osittain tai kokonaisuudessaan etukateen.

Pankilla on oikeus toimeksiannon ja tehdyn kaupan perusteella ryhtya
toimiin kaupan selvittamiseksi pankin naiden ehtojen mukaisen
pidatysoikeuden ja markkinapaikan mahdollisen panttioikeuden
turvaamiseksi sekd muihin vastaaviin toimenpiteisiin.

Pankki ei ole oikeutettu ilmaisemaan asiakkaalle kaupan toisena osapuolena
olevaa asiakasta.

5. Toimeksiannon toteuttamisesta ilmoittaminen

Pankin ilmoittaa toteutetusta toimeksiannosta asiakkaalle verkkopalvelussa.
Pankin on toimitettava ilmoitus viimeistaan toimeksiannon toteuttamispaivaa
seuraavana kaupankéyntipdivand, jollei toisin ole sovittu asiakkaan kanssa.

Ulkomailla toteutuneiden kauppojen osalta Ea_nkki_ilmoittaa asiakkaalle
kaupasta viivytyksetta sen jélkeen, kun pankki on itse saanut siita tiedon.

6. Rahoitusvalineiden toimitus ja vakuudet

Pankki huolehtii ja vastaa siit4, ettd asiakkaan lukuun hankitut
rahoitusvalineet ovat luovutettavissa asiakkaalle ostotoimeksiannon
selvityspdivana markkinasaantojen mukaisesti, ellei toisin sovita. Mikali
kaikki rahoitusvalineet eivét ole talloin luovutettavissa, asiakkaan on
vastaanotettava osatoimitus.

Elleivat myyntitoimeksiannon kohteena olevat rahoitusvélineet ole pankin
kaytettavissa markkinasaantojen mukaisesti, asiakas vastaa pankille tasta
mahdollisesti aiheutuvasta vahingosta.

Rahoitusvalineiden kéyttdmisestd vakuutena ja muista selvitysté turvaavista
toimenpiteistd madratéan selvitysyhteison saannoissa.

7. Pankin oikeus hankkia rahoitusvéline myyjan puolesta

Jos on ilmeistd, etté rahoitusvélineen myynyt asiakas ei pysty
selvitysyhteison sadntdjen mukaisessa maéréajassa toteuttamaan kaupan
kohteena olevien rahoitusvalineiden toimitusvelvollisuutta, pankki voi
toimitusvelvoitteen tayttamiseksi lainata rahoitusvalineet asiakkaan lukuun
tai omaan lukuunsa tekemalla rahoitusvélineiden lainausta koskevan

lainaussopimuksen oma-aloitteisesti tast4 asiakkaalle etukédteen ilmoittamatta.

Pankilla on oikeus ryhtya kaikkiin lainaussopimuksen toteuttamista varten
tarvittaviin toimenpiteisiin.

Pankki voi edelld kuvatussa tilanteessa hankkia muutoin rahoitusvalineet
asiakkaan lukuun tai omaan lukuunsa tastéd asiakkaalle etukateen
ilmoittamatta.

Asiakas vastaa kaikista téssé kohdassa tarkoitetuista toimenpiteista
aiheutuneista kuluista, mukaan lukien palkkiot, verot tai muut kustannukset,
sekd mahdollisesta vahingosta.

8. Kauppahinnan suorittaminen

Asiakas suorittaa rahoitusvalineiden kauppahinnan lisattyné pankin
saatavalla l‘a kaupasta mahdollisesti menevélld varainsiirtoverolla
rahoitusvalineiden ostotoimeksiannon selvityspéivéna. Maksun tulee olla
pankin kéytettavissa markkinasaantojen mukaiseen maksuhetkeen mennessa,
ellei osapuolten valilla ole toisin sovittu. Asiakas on velvollinen suorittamaan
viivastyneelle méaralle viivéastyskorkoa korkolain sdéénndsten mukaisesti.

Pankki vastaa siitd, ettd myyntitoimeksiannon kohteena olleista
rahoitusvalineistéd saatu kauppahinta vahennettyné toimeksiantoon liittyvilla
pankin saatavilla ja kaupasta mahdollisesti perittavéan varainsiirtoveron
madralla suoritetaan asiakkaalle arvopapereiden myyntitoimeksiannon
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selvityspdivénd. Mikali kauppahintaa ei ole mahdollista suorittaa
kokonaisuudessaan, asiakkaan on vastaanotettava osasuoritus. Kauppahinnan
suorittamisen edellytyksené on, etté asiakas on tayttanyt toimeksiannon
mukaiset velvollisuutensa. Maksun viivastyessa pankista johtuvasta syysta
pankki on velvollinen maksamaan viivastyneelle méarélle viivéstyskorkoa
korkolain s&&nndsten mukaisesti.

9. Kaupan purkaminen ja toimeksiannon toteuttamatta jattdminen

Kauppa voidaan purkaa vain markkinaséantdjen mukaisesti. Jos purkaminen
on johtunut asiakkaasta johtuvasta syystd, asiakkaan on korvattava
purkamisesta pankille aiheutunut vahinko.

Pankilla on oikeus olla toteuttamatta toimeksianto, mikéli toimeksiannon
antaja on olennaisella tavalla jattanyt tdyttdmatta toimeksiannon, ndiden
ehtojen, asiakkaan ja pankin vélisen muun sijoituspalveluun liittyvan
sopimuksen tai markkinasaantdjen mukaisen velvollisuutensa taikka pankilla
on syyta epailla sisapiiritiedon vaarinkayttoa. Asiakkaan on korvattava
pankille aiheutunut vahinko.

Pankilla on oikeus pidattya toimeksiannon edellyttdmisté toimenpiteista tai
peruuttaa rahoitusvalineitd koskeva toimeksianto, mikali pankin hyvaksi
tehty myyntivaraus poistetaan tai se kdy muutoin tehottomaksi taikka mikali
rahoitusvalineet eivat endé ole pankin tai asiakkaan hallinnassa.

10. Omistusoikeus ja pidatysoikeus

Omistusoikeus toimeksiannon kohteena oleviin rahoitusvélineisiin tai
kauppahintaan eivat kuulu pankille, ellei pankki ole toimeksiannon
vastapuolena.

Pankilla on pidatysoikeus asiakkaan lukuun hankittuihin rahoitusvélineisiin
maksamattoman kauppahinnan, kaupasta mahdollisesti menevén veron,
toimeksiannosta johtuvien pankin kulujen, maksujen ja palkkioiden sek&
kulloinkin voimassa olevan korkolain mukaisen viivastyskoron vakuudeksi.
Mikali asiakas ei suorita erdantyneita saatavia, pankilla on oikeus asiakasta
enempéé kuulematta muuttaa rahoitusvélineet rahaksi julkisessa
kaupankaynnissé tai muulla sopivaksi katsomallaan tavalla.

Pankilla on oikeus kéyttaé rahoitusvalineiden rahaksi muuton yhteydessa
kertyneet varat sekd mahdollinen eraantynyt tuotto saatavansa, perimis- ja
muiden kulujen seka toimeksiannosta johtuvien muiden maksuvelvoitteiden
sekd mahdollisesti syntyneen vahingon suorittamiseen. Mikéli varoja tdméan
jalkeen jaa jaljelle, ne maksetaan asiakkaalle.

11. Johdannaissopimukset

Pankilla on asiakasta kuulematta oikeus sulkea valittdmasti asiakkaan
johdannaistiliasema kokonaan tai osittain, jos asiakas reklamoi yleisten
ehtojen 7 kohdan mukaisesti, asiakas on laiminlyényt suorittaa
johdannaiskaupankayntiin liittyvan maksuvelvoitteen, ei ole antanut
pyydettyd vakuutta tai lisdvakuutta tai jos asiakkaan saatavat ovat
eraéntyneet tai niiden suorittaminen pankille on laiminly6ty, asiakkaaseen
liittyva pankin riski on kasvanut merkittavasti tai jos pankilla on perusteltu
aihe olettaa asiakkaan laiminly6van vakuusvelvollisuutensa tai muutoin
toimivan tdméan sopimuksen tai markkinaséantojen vastaisesti. Pankilla on
talldin oikeus muun muassa ostaa ja myyda johdannaissopimuksia asiakkaan
lukuun seké sulkea johdannaistiliasema joko kokonaan tai osittain ennen
johdannaissopimusten erdéntymisté. Pankilla on oikeus olla toteuttamatta
asiakkaan antamia toimeksiantoja edelld kuvatuissa tilanteissa.

12. Kauppojen selvitystoiminta

Pankki edustaa asiakasta ja toimii asiakkaan valtuuttamana asiamiehend
kauppojen selvitystoiminnan yhteydessa. Asiakas valtuuttaa pankin
asiakkaan lukuun ottamaan vastaan rahoitusvalineita ja rahasuorituksia
selvitetyista kaupoista. Selvityksen yhteydessé rahoitusvélineet ovat
selvitysyhteis6a kohtaan vakuutena sen saantdjen mukaisesti.

13. Netotus ja nettoutus

Jos pankilla ja asiakkaalla on paivansisaisista ostoista ja myynneisté johtuvia
vastakkaisia saatavia, pankilla on oikeus netottaa maksuliikenne pankin ja
asiakkaan vélilla. Pankilla on oikeus muuntaa saatavat saman valuutan
maaraisiksi netotuksen toteuttamista varten.

Pankilla on oikeus asiakkaan maksukyvyttomyystilanteessa erdista
arvopaperi- ja valuuttakaupan seka selvitysjarjestelman ehdoista annetun lain
mukaisesti erdannyttad vélittdmasti ja nettouttaa asiakkaan maksu- ja
toimitusvelvoitteet. Jos asiakas on oikeushenkil®, pankilla on liséksi oikeus
rahoitusvakuuslain mukaisesti nettouttaa sellainen saatava asiakkaalta, jota
asiakkaan antama vakuus koskee.

14. Ulkomaiset toimeksiannot

Mikali asiakas antaa muualla kuin Suomessa kaupankaynnin kohteena olevaa
rahoitusvalinettd koskevan toimeksiannon, asiakas ymmartaa ja hyvaksyy,
ettd toimeksiannon hoitamiseen sovelletaan muita kuin suomalaisia
markkinaséant6ja soveltuvin osin. Valittdja toteuttaa talldin toimeksiannon
noudattaen toteuttamispaikan markkinasaantoja, jotka sitovat myos asiakasta.
Asiakas sitoutuu allekirjoittamaan téllaisen toimeksiannon toteuttamiseksi
mahdollisesti tarvittavat asiakirjat.



15. Asiakasvarojen ja rahoitusvalineiden sailyttaminen seké
maksuliikenne

Asiakasvarat ja rahoitusvélineet séilytetaan erillan pankin omista varoista ja
rahoitusvélineista pankissa asiakkaan nimell& olevalla tililla, ellei toisin ole
sovittu. Asiakkaan ulkomaiset arvopaperit hallintarekisterdidéan pankin tai
alisdilyttajan nimiin, ja arvopaperit rekisteroidaan markkinakaytannon
mukaisesti yhteistilille, johon voi my®s siséltya muiden kuin asiakkaan
arvopapereita.

Asiakkaan on maksu}(er] suorittamisessa ja maksuliikenteessé noudatettava
kyseessa olevan markkinapaikan tai selvitysyhteison kulloinkin voimassa
olevia saantoja.

16. Valuutan vaihto ja valuuttariski

Valuuttamadrdisten suoritusten yhteydessé pankilla on oikeus valitsemanaan
ajankohtana ja valuuttakaupassa kéytettavien kurssien mukaisesti vaihtaa
asiakkaan rahavarat toimeksiannon toteuttamisessa tarvittavaksi valuutaksi.
Asiakas vastaa valuutanvaihdosta aiheutuneista kustannuksista ja kantaa
valuuttakurssien muutoksista johtuvan riskin.

17. Valtuutus toimeksiantojen ja niihin liittyvien ohjeiden antamiseen

Valtuutettu antaa asiakkaan puolesta toimeksiannot sekd niiden
suorittamiseen muutoin liittyvat ohjeet ndiden ehtojen ja sijoituspalvelua
koskevien sopimusten mukaisella tavalla.

Pankilla on oikeus asiakkaan vastuulla noudattaa myés muun kuin
valtuutetun antamia toimeksiantoja ja ohjeita, jos asianomainen
toimeksiannon tai ohjeen antaja on asemansa puolesta tahén valtuutettu tai
pankilla on muutoin perusteltu syy olettaa, etta henkild on oikeutettu
toimimaan asiakkaan puolesta.
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18. Pankin oikeus keskeyttaa toimenpiteet

Pankilla on oikeus vélittdmasti keskeyttaa toimenpiteet, jos pankilla on
perusteltu syy epdilld toimenpiteitd kaytettdvén lainvastaiseen toimintaan tai
tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa ja vahingonvaaran pankille tai
kolmannelle.

Pankilla on my®s oikeus valittdmésti keskeyttad toimenpiteet, jos pankilla on
oletettu syy uskoa, ettei asiakas kykene tayttdmaan sopimuksen ehtoja.

Pankilla on oikeus peruuttaa asiakkaan toimeksianto tai mitat6ida asiakkaan
lukuun tehty kauppa silté osin, kun kyseinen porssi tai markkinapaikka on
peruuttanut toimeksiannon tai mitatdinyt kaupan. Pankilla on sama oikeus,
Jos pankki muussa tapauksessa katsoo toimeksiannon peruuttamisen tai
kaupan mitéatéinnin olevan valttdméaton siitd syysta, etta pankki,
markkinavastapuoli tai asiakas itse on tehnyt ilmeisen virheen, tai jos asiakas
on toimeksiannollaan rikkonut voimassaolevaa lakia, muita maérayksia tai
jos asiakas muutoin on rikkonut hyvaa arvopaperimarkkinatapaa.

Jos toimeksianto on peruutettu tai kauppa on mitétoity, pankin on ilman
aiheetonta viivytysta ilmoitettava siitd asiakkaalle. Jos porssi tai
markkinapaikka markkinahirion, teknisen vian tai vastaavan tapahtuman
seurauksena on peruuttanut kaikki kyseisten seikkojen kohteena olleet
toimeksiannot, pankki informoi asiakasta ainoastaan, mikali pankki ei ole
uusinut toimeksiantoa, mika tavallisesti tapahtuu muuttumattomin ehdoin.
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