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ALLMANNA VILLKOR FOR ANKOMMANDE UTLANDSBETALNINGAR

Dessa allmanna villkor har utarbetats av Bankféreningen i Finland och Finansbranschens Centralférbund,

som fortsatter Bankforeningens verksamhet. Vid skillnader mellan olika sprakversioner galler de finsksprakiga villkoren.

Villkoren trader i kraft 1.4.2007.

1. Villkorens tillamplingsomrade

Dessa allménna villkor tillampas pa de betalningsuppdrag dar en bank som &r
verksam i Finland far en skriftlig eller elektronisk order av betalarens bank
eller en férmedlande bank om att utan villkor och begransningar 6verfora ett
visst penningbelopp till mottagarens konto eller halla det ifrdgavarande
beloppet tillgangligt for mottagaren.

Dessa villkor tillimpas dven pd inrikes kontooverféringar av belopp i
utldndsk valuta.

2. Definition av begrepp

Betalare &r vid kontodverforingar uppdragsgivaren for betalningen, dvs. den
person som ger banken en order om att utféra en kontodverforing till
mottagaren och vid betalningsanvisningar den person som ger order om att
stélla ett penningbelopp till mottagarens forfogande.

Betalarens bank &r den bank som tar emot betalningsuppdraget och éverfor
det till den formedlande banken eller till mottagarens bank.

Betalningsanvisning &r ett uppdrag som betalaren ger till banken om att
stélla ett belopp till mottagarens forfogande.

Betalningsorder &r en oéterkallelig order baserad pé betalarens uppdrag som
den avséndande banken ger till den férmedlande banken eller till mottagarens
bank om att betala det belopp som anges i ordern till mottagarens konto eller
stélla beloppet till mottagarens forfogande.

Betalningsuppdrag &r en ovillkorlig order som betalaren ger till banken om
att utfora en kontodverforing eller en betalningsanvisning.

BIC-kod (Bank Identifier Code, 1SO 9362) &r en kod som specificerar
banken. En annan benamning pa BIC-koden ar SWIFT-kod.

CET (Central European Time) ar centraleuropeisk normaltid, som &r en
timme efter finsk tid. Finsk tid ar sdlunda CET + 1.

Dag for godkannande ar den dag da betalarens bank har fatt nodvandiga
uppgifter for att kunna utfora betalningen, alla bankens villkor for tdckning
och verkstéllande ar uppfyllda och banken har debiterat betalarens konto med
betalningen eller tagit emot nddvéandiga medel for betalningen.

EES-betalning (med undantag av en EU-betalning) ar en kontodverforing
eller en betalningsanvisning mellan Finland och ett EES-land pé& hogst 50 000
euro eller motsvarande belopp i annan valuta.

EES-betalningar ar ocksa kontodverforingar eller betalningsanvisningar
mellan Finland och ett EESland som inte hor till EU (Island, Liechtenstein
och Norge) pa hogst 50 000 euro eller motsvarande belopp i annan valuta. En
EES-betalning betalas i ett EES-lands valuta. De punkter i villkoren som
berér EES-betalningar tillampas aven pé belopp i utlandsk valuta vid
kontodverforingar inom landet nér beloppen motsvarar maximalt 50 000
euro.

EU-betalning &r en konto6verforing i euro pa hogst 50 000 euro mellan
medlemsstater i Europeiska unionen och EES-lander. Kontodverféringen
omfattar mottagarens IBAN-kontonummer och BIC-koden fér mottagarens
bank. Banken handldgger 6verforingen automatiskt. Det forutsatts dartill, att
mottagaren och betalaren svarar for sina egna kostnader. Se punkt 4.1.
Europaparlamentets och rédets férordning (EG) nr 2560/2001 per 19.12.2001
om gréansoverskridande betalningar i euro tillampas p& EU-betalningar.

Férmedlande bank &r den bank eller inrattning som férutom betalarens bank
och mottagarens bank deltar i 6verforingen av medel.

IBAN (International Bank Account Number, 1SO 13616) &r en internationell
standard for kontonummer och den specificerar landet, penninginstitutet och
kontonumret fér mottagarens bank.

Inhemsk kontodverforing av ett belopp i utlandsk valuta &r en betalning
dar béade betalarens och mottagarens bank finns i Finland och betalningen
utfors i annan valuta &n euro.

Kontogverforing &r en penningéverforing som banken gor pa betalarens

uppdrag till mottagarens konto i1 samma eller i annan bank. Overféringen kan
betalas kontant eller fran konto.
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Krediteringsrénta ar en rénta reglerad enligt rdntelagens § 4, moment 3, nér
den bank som &r erséttningsskyldig till kunden &r belagen i Finland. Om den
bank som ar ersattningsskyldig till kunden ar beldgen i ett annat EES-land &n
Finland, &r krediteringsrantan den motsvarande ranta som tillampas i det
landet.

Mottagare &r vid kontodverforingar den slutiga mottagaren av
kontodverforingen till vars konto penningbeloppet dverfors och vid
betalningsanvisningar den person till vars forfogande beloppet stélls.

Mottagarens bank dr den bank eller inrattning som tar emot betalningen for
mottagarens rakning och éverfor medlen till mottagarens konto eller haller
medlen disponibla for mottagarens rakning.

Utlandsk valuteringsdag ar den dag da rétten for betalarens bank att
bestamma over beloppet som sands upphdor. Ratten Gvergar da till den
foérmedlande banken eller mottagarens bank. Den utléndska valuteringsdagen
finns ndmnd i betalningsordern. Den utlédndska valuteringsdagen ar inte den
dag da beloppet kan disponeras av mottagaren. Valuteringsdagspraxisen
varierar i olika lander.

Ovrig betalning ar en kontodverforing eller betalningsanvisning som utfors
mellan Finland och nagot annat land &n ett EES-land samt alla
kontodverforingar och betalningsanvisningar som till sin storlek 6verstiger
50 000 euro eller motsvarande belopp i annan valuta samt kontodverforingar
och betalningsanvisningar som inte betalas i ett EES-lands valuta eller i euro.
Villkorens punkter som berér 6vriga betalningar tillampas 4dven pa inrikes
kontodverforingar i utléndsk valuta som dverstiger 50 000 euro eller
motsvarande belopp i annan valuta.

3. Aterkallande av betalningsuppdrag (galler alla betalningar)

Betalaren kan inte &terkalla ett betalningsuppdrag efter att medlena har
bokforts pa mottagarens konto eller stallts till hans forfogande eller efter att
betalningen har aviserats till mottagaren.

4. Nodvéndiga uppgifter for formedling av en betalning
4.1 EU-betalning

Mottagarens bank dverfor betalningen till mottagarens konto inom den tid
som anges i punkt 6.1 under forutsattning att motsvarande medel har sénts till
mottagarens bank och att mottagarens bank samt den férmedlande banken far
féljande uppgifter i betalningsordern:

» mottagarens namn och adress

« BIC-koden fér mottagarens bank

« mottagarens kontonummer i IBAN-format

« betalningens eurobelopp

« utléndsk valuteringsdag

« mottagaren och betalaren svarar for den egna bankens serviceavgifter

« betalarens namn

« betalarens kontonummer eller unika identifikationskod

« betalningsgrund.

4.2 EES-betalning och 6vriga betalningar

Mottagarens bank 6verfor betalningen till mottagarens konto eller till
mottagarens forfogande inom den tid som anges i punkterna 6.2 — 6.3 under
forutsattning att motsvarande medel har sénts till mottagarens bank och att
mottagarens bank far foljande uppgifter i betalningsordern:
« mottagarens namn och adress
« mottagarens bankforbindelse (BIC-/SWIFT-koden rekommenderas)
» mottagarens kontonummer (IBAN-formatet rekommenderas)
« betalningens valutaslag och -belopp
« utléndsk valuteringsdag
« uppgift om vem som svarar for betalningens kostnader
« betalningens leveranssatt
« betalarens namn
« nagon av féljande uppgifter: betalarens adress, fodelsetid och -ort, av
banken tilldelat kundnummer, personbeteckning eller foretags eller
annan sammanslutnings registreringsbeteckning
« betalarens kontonummer eller unika identifikationskod
« dvriga nddvéandiga uppgifter for formedling av betalningen.



5. Formedling av en betalning
5.1 EU-betalning

En EU-betalning handl&ggs i mottagarens bank och styrs till mottagarens
konto endast pé basis av det IBAN-kontonummer som betalaren har uppgett.
Mottagarens bank &r inte ansvarig om en EU-betalning pa grund av felaktig
uppgift av betalaren formedlas till fel mottagare eller om betalningen blir
fordrdjd. Mottagarens bank svarar inte for att EU-betalningens uppgifter &r
korrekta.

Mottagaren far meddelande om en férmedlad EU-betalning pa sitt
kontoutdrag, med kvitto eller pd annat sétt som avtalats med banken.
Mottagarens bank har ratt att avbryta handlaggningen av en EUbetalning for
att erhalla n6dvindiga tillaggsanvisningar eller uppgifter, sdsom i punkt 4.2
ndmnda uppgifter om betalaren. Mottagarens bank har ocksa ritt att Iata bli
att formedla en EU-betalning och att returnera den till betalarens bank med
avdrag av sina kostnader, om uppdraget inte omfattar de uppgifter som kravs
for formedlingen av betalningen (se punkt 4.1).

5.2 EES-betalning och dvriga betalningar

Betalarens bank, den formedlande banken och mottagarens bank har rétt att
styra betalningen till mottagarens konto endast utgaende fran det
kontonummer som betalaren har angivit. Betalarens bank, den formedlande
banken och mottagarens bank ar inte ansvariga om betalningen férmedlas till
fel mottagare eller om betalningen fordrojs p.g.a. felaktiga uppgifter fran
betalaren. Mottagarens bank ansvarar inte for att uppgifterna i1 den
ankommande betalningen &r korrekta.

Mottagaren far information om betalningen som har formedlats pa
kontoutdrag, kvitto eller annat satt som har éverenskommits med banken.

Mottagarens bank har rétt att avbryta handldggningen av en betalning tills
banken har fatt ngdvandiga tillaggsanvisningar eller uppgifter. Om uppdraget
inte innehaller de uppgifter som krévs for formedlingen har banken ratt att
lata bli att formedla betalningen och kan returnera den till betalarens bank
eller be om nddvéndiga tillaggsuppgifter. Banken &r dock inte skyldig att be
om tillaggsuppgifter eller att komplettera otillrdckliga uppgifter.

5.3 Betalningens dkthet och ursprung

Mottagarens bank har rétt att kontrollera betalningens ursprung och verifiera
att den &r &kta. Dessutom har mottagarens bank rétt att kontrollera att de
medel som motsvarar betalningen har dverforts till mottagarens konto.

Mottagaren skall pa begéran bestyrka sin identitet och Iamna en utredning
Over medlens ursprung.

Banken kan jamftra betalningsuppgifterna med EU:s férordningar om
finansiella sanktioner eller med inhemska och utl&ndska myndigheters
meddelanden och bestdmmelser om ekonomiska sanktioner eller andra
motsvarande paféljder.

6. Betalningens verkstallighetstidpunkt
6.1 EU-betalningar

Mottagarens bank svarar for att medlen dverfors till mottagarens konto senast
féljande bankdag rdknat fran den utldndska valuteringsdag som namns i
betalningen forutsatt att betalningen har nédvandiga uppgifter for att den
skall kunna formedlas (punkt 4.1), att man har kunnat bekréfta tdckningen
och att betalningen har anlant till mottagarens bank fore kl. 8.00 (CET +1) pa
den utldndska valuteringsdagen.

Formedlingen av betalningen kan bli forhindrad eller dess
verkstéllighetstidpunkt framskjuten av i punkterna 5.1 och 5.3 ndmnda
orsaker.

6.2 EES-betalningar

Om annan tidpunkt inte har 6verenskommits ansvarar mottagarens bank for
att medlen 6verfors till mottagarens konto senast féljande bankdag efter den
utlandska valuteringsdag som anges i betalningen, forutsatt att betalningen
har nédvéndiga uppgifter for att den skall kunna férmedlas (punkt 4.2), att
tackning har kunnat bekraftas och att betalningen har anlant till mottagarens
bank fore kl. 8.00 (CET + 1) pa den utlandska valuteringsdagen.

Formedlingen av betalningen kan bli forhindrad eller dess
verkstéllighetstidpunkt framskjuten av i punkterna 5.2 och 5.3 nd&mnda
orsaker.
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6.3 Ovriga betalningar

Mottagarens bank ansvarar for att medlen éverfors till mottagarens konto
eller stalls till mottagarens férfogande senast den tredje bankdagen efter den
utlandska valuteringsdag som anges i betalningen, forutsatt att betalningen
har nédvéndiga uppgifter for att den skall kunna férmedlas, att tdckning har
kunnat bekraftas och att betalningsordern har anlant till mottagarens bank
fore kl. 8.00 (CET + 1) pa den utlandska valuteringsdagen.

Formedlingen av betalningen kan bli férhindrad eller dess
verkstéllighetstidpunkt framskjuten av i punkterna 5.2 och 5.3 ndmnda
orsaker.

7. Bankens ansvar

Bankens ansvar enligt denna punkt &r begransat enligt punkt 13 i dessa
villkor.

7.1 Fordrojd betalning och mottagarens banks ansvar for den
formedlande bankens verksamhet

7.1.1 EU- och EES-betalningar

Om mottagarens bank inte har betalat in medlen for betalningen pa
mottagarens konto eller stallt medlen till mottagarens férfogande inom den
tidsfrist som anges i punkt 6.1 — 6.2 och mottagarens bank inte har haft i
namnda punkter angiven orsak dartill, har mottagaren rétt att som erséttning
f& krediteringsranta frin mottagarens bank p betalningens belopp for
perioden fran tidsfristens slut till den dag da betalningens medel har betalats
in pa mottagarens konto eller stéllts till mottagarens férfogande.

Mottagarens bank ansvarar for den férmedlande bankens verksamhet endast
om mottagarens bank separat och uttryckligen har valt den férmedlande
banken for betalningen ifrdga. Om den férmedlande banken som mottagaren
har valt har forsummat att utféra betalningen, skall mottagarens bank betala
beloppet for den forsummade betalningen till mottagaren, dock hogst 12.500
euro eller motsvarande belopp i annan valuta.

7.1.2 Ovriga betalningar

Mottagarens bank ansvarar for att medlen éverfors till mottagarens konto
eller stélls till mottagarens férfogande inom den tid som anges i punkt 6.3.,
savida mottagarens bank inte har i punkterna 5.2-5.3 namnda orsaker att
anvanda en langre tid for handldggningen av betalningen.

Mottagarens bank svarar inte for att betalningen inte utfors pa grund av orsak
som beror pé betalaren eller betalarens bank, den formedlande banken eller
mottagaren.

7.2 Skadeersattningens storlek och begransningar

Om betalningen fordrojs eller inte utférs & mottagarens bank endast skyldig
att ersatta mottagaren for den direkta skada som uppstar pa grund av
forsummelsen i mottagarens bank i samband med mottagandet av
betalningen. Mottagarens bank ersétter mottagaren endast for ranteforlusten
och for de oundvikliga och rimliga kostnader som mottagaren har haft for
utredning av skadan samt aterbetalar de kostnader och serviceavgifter som
mottagaren eventuellt har erlagt till banken. Banken &r inte skyldig att ersétta
indirekta skador.

Mottagarens bank &r inte ansvarig for att en betalning inte utférs om
forsummelsen fororsakas av betalaren, betalarens bank, den férmedlande
banken eller mottagaren.

Mottagarens bank &r inte ansvarig infor mottagaren for att en betalning utfors
om mottagarens bank, den formedlande banken eller betalarens bank inte
noterar valutakursen.

8. Serviceavgifter och andra kostnader

Mottagarens bank debiterar avgifter och arvoden for betalningsuppdraget och
for forfragningar, korrigeringar och ovriga uppgifter som ar forknippade med
betalningsuppdraget i enlighet med den prislista som &r i kraft.

Mottagarens bank uppger betalningens ursprungliga belopp, de avgifter och
arvoden som avdragits fran betalningen samt de avgifter och arvoden som
debiterats av mottagaren pa mottagarens kontoutdrag eller pa annat satt
skriftligen eller elektroniskt.

8.1 EU-betalningar

En EU-betalning utfors sdlunda att betalaren och mottagaren svarar for den
egna bankens serviceavgifter.



Mottagarens bank avdrar avgifter och arvoden enligt gallande prislista fran
det belopp som betalas eller debiterar dem separat fran mottagarens konto.
Mottagarens bank har rétt att besluta ndr betalningen uppfyller kriterierna for
en EU-betalning och kan handléggas till priset for en EU-betalning.

EU-betalningens serviceavgift omfattar inte eventuella kostnader som
fororsakas av EU-betalningens utredning. Dessa kostnader faktureras i
efterskott av betalarens bank. Eventuella kostnader for returnering av en
EU-betalning avdras fran betalningens belopp innan betalningen returneras.

Om valutan for gottskrivningskontot ar annan an euro, ager banken ratt att
debitera avgift for valutavéxling i samband med gottskrlvnlngen pé kontot.

8.2 EES-betalningar

En betalning utfors till sitt fulla belopp om inte betalaren separat har gett
anvisningar om att mottagaren helt eller delvis ska betala de kostnader som
betalningen ger upphov till.

8.3 Ovriga betalningar

Betalningen utfors inte till sitt fulla belopp om inte betalaren har gett andra
anvisningar. Den formedlande banken eller mottagarens bank drar av avgifter
och arvoden enligt gallande prislista fran det belopp som ska betalas eller
debiterar mottagarens konto separat med avgifterna och arvodena om inte
betalaren ocksa har betalat avgifterna och arvodena till den formedlande
banken och mottagarens bank.

9. Kurspraxis

Kursen &r den valutavéxlingskurs som géller vid hanteringen om inte annat
har éverenskommits.

Mottagarens bank haller de valutakurser och den kurspraxis samt de
valutavaxlingsavgifter som galler for betalningarna tillgangliga for kunden pa
sitt kontor eller elektroniskt.

Banken informerar betalaren skriftligen eller elektroniskt om den valutakurs
som har anvants.

10. Returnering av betalningen pa uppdrag av mottagaren

Nér banken returnerar en ankommande betalnmg pé& mottagarens uppdrag
tillampas de allménna villkoren for avgaende utlandsbetalningar. 1 detta fall
har banken ratt att géra avdrag for sina kostnader fran det belopp som
returneras.

11. Andringar i prislista och villkor

Banken har ratt att gora &ndringar i sin prislista och att &ndra de allménna
villkoren for ankommande utlandsbetalningar.

Andringen trader i kraft tidigast fran bérjan av den kalendermanad som
borjar en ménad efter att andringen i prislistan har publicerats i prislistan
eller efter att de &ndrade allménna villkoren fér ankommande
utlandsbetalningar har publicerats elektroniskt eller p& bankens
forrattningsstalle.

12. Bankens meddelanden

Ett skriftligt meddelande som banken sént anses ha anlént till betalaren
senast den sjunde dagen efter att det har sants om brevet har sénts till den
adress som kunden senast meddelat till banken eller magistraten. Ett
elektroniskt meddelande anses ha natt kunden senast sju dagar efter att
banken har stéllt meddelandet tillgangligt for kunden.
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13. Force majeure

Banken svarar inte for skador om skyldigheten inte kan uppfyllas p.g.a.
ovanligt eller ofgrutsagbart hinder som banken inte har kunnat paverka och
vars foljder banken inte genom omsorgsfull verksamhet skulle ha kunnat
undvika.

14. Kundradgivning och korrigeringsmetoder
14.1 Kundradgivning

I anslutning till fragor gallande formedling av betalningar eller de allmanna
villkoren skall betalningsmottagaren alltid forst och framst kontakta sin
banks kundradgivning.

14.2 Korrigeringsmetoder

Egen bank

Betalningsmottagaren skall utan drojsmal meddela sin bank om ett eventuellt
fel som har begatts av banken i samband med betalningen och om sitt
eventuella krav.

Bankbranschens Kundradglvnlng

Om enighet inte kan nés under férhandlingarna mellan betalningsmottagaren
och banken géllande de allmanna villkoren eller férmedlingen av betalningen
kan konsument- eller smaforetagarkunder vanda sig till Bankbranschens
Kundradgivning. Radgivningens adress ar: Malmgatan 34, 6 van., 00100
Helsingfors, tfn (09) 405 612 30, vardagar kl. 9.00 - 14.00.

Konsumentklagonamnden

Konsumenterna kan ocksa skriftligt 1ata Konsumentklagondamnden underséka
arenden som galler betalningar. Adress: PB 306; 00531 Helsingfors,

tfn 010 366 5200. Konsumentklagond&mnden kan ge rekommendationer om
arendena.

15. Rattsort och lag som tillampas

15.1 Mottagaren &r konsument

Mottagaren kan ocksd vacka talan mot banken om tvister som baserar sig pa
det har avtalet i tingsratten pa den ort i Finland, inom vars domkrets
mottagaren bor. Om mottagaren inte bor i Finland handléggs tvister i
tingsratten p& bankens hemort.

15.2 Annan mottagare &n konsument

Tvister som uppstar pé grund av dessa allmanna villkor handlaggs i
tingsratten pa hemorten for mottagarens bank eller i en annan tingsritt i
Finland som enligt lagen &r behorig.

15.3 Lag som tillampas

Pa dessa villkor och pa betalningar som avses i villkoren tillampas finsk lag.
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