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Tapiola-ryhma tarjoaa asiakkailleen
vakuutus-, pankki- ja finanssialan palveluja.

Toiminta-ajatus

Tapiola tuottaa asiakkailleen etuja seké kestavia hyvinvoinnin ja menestyksen ratkaisuja.

Arvoperusta

Tapiolan arvot maarittavat tavan, jolla yhtioryhma toteuttaa toiminta-ajatustaan. Tapiola-ryhman
nelja arvoa — asiakkaiden etu, yrittdjahenkisyys ja eettinen toiminta sekd yhdessa menestyminen

— muodostavat kiintedn kokonaisuuden.

Tapiolan historia

Tapiola perustettiin Tapion paivana 18.6.1982,
jolloin 1900-luvun alussa toimintansa aloitta-
neiden vakuutusyhtididen Auran ja Pohjan hallin-
toneuvostot paattivat yhtididen fuusioitumisesta.
Tapiolan juuret ulottuvat kuitenkin vuoteen 1857
saakka.

Vuonna 2000 Tapiola-ryhman toimiala
laajentui vakuutustoiminnan liséksi finanssipal-
veluihin, kun Tapiola Omaisuudenhoito Oy ja
Tapiola Rahastoyhtit Oy perustettiin.
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Vuonna 2002 aloitti toimintansa Tapiola
Pankki Oy. Vuoden 2007 toukokuussa Tapiola
Rahastoyhtié Oy muutti nimensa Tapiola Varain-
hoito Oy:ksi ja Tapiola Omaisuudenhoito Oy
fuusioitiin tahan yhtioon.

Tapiola-ryhman kiinteistopalvelut yhtititettiin
vuonna 2007 Kiinteisto-Tapiola Oy:ksi.



Kotitaloudet Yrittajat

Yhtiokokouksessa
Vakuutuksenottajat kayttavat osakkaina
vakuutusyhtididen ylintd paatdsvaltaa
yhtitkokouksissa ja valitsevat hallintoneu-
vostot, jotka valvovat yhtididen toimintaa

] ja valitsevat hallituksen jasenet.

Voitot
kaytetdan asiakkaan
palvelujen ja etujen

kehittdmiseen.

Omistaja-asiakas Vaikuttaminen Yritykset

) Neuvottelukunnissa
Tapiola on Asiakaskunnan edustajista valitut neuvottelu-
asiakkaidensa kunnat tuovat asiakasnakokulman yhtididen
perustama ja toimintaan ja tekevét hallituksille aloitteita
asiakkaita varten. palvelujen kehittdmiseksi.

Maa- ja metsa- Suurasiakkaat
talousasiakkaat

Tapiolan jakamat omistaja-

asiakasedut 2004-2008
Mitd asiakkaat hyotyvat? Milj. e

Tapiola-ryhman toiminnan ylijagdma kaytetaan omistaja-asiak- 120
kaiden hyvaksi. Osa tuloksesta kdytetdan kartuttamaan yhtién

vakavaraisuutta ja ndin varmistetaan etujen maksaminen ja palve- 90
luiden kehittdminen tulevaisuudessakin. Asiakasedut koostuvat
yhtididen asiakashyvityksista, keskittémiseduista, alennuksista, 60

pankin korkoedusta seka palvelueduista. Palvelunsa Tapiolaan
keskittaneet vakuutus- ja pankkiasiakkaat saavat Suomen parhaat
pysyvat asiakasedut.

Asiakkaille annettuina alennuksina ja etuina maksettiin vuonna
2008 yhteensa 91 miljoonaa euroa. Lisdksi Elake-Tapiola maksoi 0 —o0a 2006 2008
asiakashyvityksia 12,7 miljoonaa euroa. 2005 2007
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Luvuissa mukana vahinko- ja
henkivakuutusyhtididen omistaja-
asiakasedut
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toimenpiteistd, joilla voitaisiin parantaa
tydturvallisuutta seka vahentaa louk-
kaantumisia ja sairauspoissaoloja. Nama
ohjeet voitaisiin jakaa koko henkildkun-
nalle. Olisi tarkeaa saada kaikki tyonte-
kijat kiinnostumaan tyéturvallisuudesta ja
saada heidat ennaltaehkaisemaan tapa-
turmien syntymistad”, han sanoo.

Vesterkvist on ollut tyytyvainen Tapio-
lan yhteyshenkil6on Arno Grasbeckiin,
joka on pitanyt aktiivisesti yhteytta
yritykseen asiakassuhteen solmimisen
jalkeenkin. "Pidan siita, ettd Arno on
ollut kaikessa yhteydenpidossa aina oma
itsensa. Jos han ei ole tiennyt vastausta
johonkin asiaan, niin hdn on sanonut sen
suoraan ja selvittanyt asian asiantunti-
joiden kanssa. ”

Yhten& mieleenpainuvimmista asioista
han mainitsee yhteistytssa Tapiolan kanssa
jarjestetyn liikunnallisen tyky-paivén, johon
koko henkildkunta osallistui.

Jatkossa Vesterkvist odottaa sitd,
ettd Tapiolassa hyddynnetdaan entistakin
paremmin asiakkaiden toiveita palve-

luiden ja tuotteiden kehittdmisessa.
"Asiakkaiden ndkemykset kannattaa ottaa
tosissaan, silld paras palaute yrityksen
palveluista tulee aina asiakkaalta.”
Kokonaisarvosanaksi Vesterkvist antaa
Tapiolalle kahdeksikon. "Meilla oli epasel-
vyyksid Tapiolan kanssa erddssa takaus-

asiassa, jonka vuoksi jouduin uhraamaan
pari paivaa asian selvittdmiseen, vaikka
epaselvyys ei johtunut lainkaan meidan
toiminnastamme. Jos tata hassakkaa ei
olisi ollut, olisin voinut antaa ysin. Mutta
asia on onneksi selvitetty ja loppuun kasi-
telty.”

Tapiolan plussat ja miinukset Harry Vesterkvistin mukaan

Plussat:

o Henkildkunnan sitoutuneisuus
tydhdnsa ja halukkuus kehittaa asiakas-
yritysten toimintaa.

o Hyvat asiakastilaisuudet, joissa voi
verkostoitua muiden yritysten kanssa
sekd omalle henkilokunnalle raataloidyt
tilaisuudet, joissa saa hyodyllista tietoa
eri teemoista.

o Verkkopalvelu, jossa voi tehda kéatevasti
esimerkiksi tapaturma- ja ammattitauti-
ilmoitukset.

o Tapiolan arvot, jotka ovat lahelld ihmista.

Miinukset:

o Verkkopalvelun kaytettavyydessa on
vield parannettavaa. Jokaiseen hake-
mukseen pitdd nappailla tiedot aina
uudestaan eli jarjestelma ei muista jo
ennestaan sinne syotettyja tietoja.

o Laadukkaita tapahtumia voitaisiin
jarjestaa lisaa.

o Asiakkailta tulevaa palautetta on kuun-
neltava entistékin tarkemmalla korvalla
ja huomioitava palaute kehitystydssa.
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Yhteiskuntavastuu

Yrityksen arvot, toiminnan luonne ja toimintaymparisto

maarittelevat sen, miten yritys vaikuttaa yhteiskunnassa.
Keskinaisyys asettaa Tapiola-ryhmalle erityisia avoimuuden
ja vastuullisuuden vaatimuksia. Yritys, joka on asiakkaittensa

omistama, on monin saikein sidoksissa yhteiskuntaan.

Tapiolan nakékulma
yhteiskuntavastuuseen

Kestavan kehityksen padmaarana on
turvata nykyisille ja tuleville sukupolville
hyvat elamisen mahdollisuudet. Tama

on johtavana ajatuksena my®s Tapiolan
huolenpitoon ja kumppanuuteen perustu-
vissa asiakaspalvelumalleissa.

Yhteiskuntavastuun organisointi
Yhteiskuntavastuun koordinointi Tapiola-
ryhmassa on vastuutettu paajohtajalle,
raportoivalle yksikolle ja toteutus linjaor-
ganisaatiolle. Markku Kosolan jaatya elak-
keelle yhteiskuntavastuusta vastaavaksi
johtajaksi nimitettiin varatuomari Anu
Pylkkanen. Hanen vastuualueeseensa
kuuluvat yhteiskuntasuhteet ja edunval-
vonta.

Toiminnan tukena on yhteiskuntavas-
tuutoimikunta, jonka jasenet edustavat

organisaation eri osia ja ammattiosaamista.

Yhteiskuntavastuun raportointi
Yhteiskuntavastuun perustana ovat yhtit-
ryhman yhteiset arvot. Arvojen tdsmen-
tamiseen liittyva tyd alkoi Tapiolassa jo
vuonna 1989. Tapiolan hallitus vahvisti
yhteiskuntavastuun periaatteet joulu-
kuussa 2002.

Tapiola raportoi kansainvaliseen Global
Reporting Initiative (GRI) -raportointistan-
dardiin tukeutuen ensimmaisen kerran
vuodelta 2003. Vuoden 2006 raportti oli
Tapiolan ensimméainen suomenkielinen
téysimittainen G3-standardia noudat-
tava raportti. Se sai valtakunnallisessa
raportointikatsauksessa kunniamai-
ninnan finanssialan parhaana. Vuoden
2007 raportti oli tiettavasti ensimmainen
laajuudeltaan A+ -tasoon yltanyt raportti
Suomessa. Yhteiskuntavastuuraportti
tédydentaa taloudellista raportointia yhtio-
ryhméan muiden vaikutusten osalta.

Yhteiskunnallinen tulonjako vuosina 20062008

Vuoden 2008 raportti ilmestyy touko-
kuussa. (Laajempaa asiakasjakelua
varten valmistamme tiivistelman.)

Yhteiskunnallinen tulonjako (EC1)
Yhteiskunnallinen tulonjako kuvaa, mista
eristd kokonaistuotot ovat muodostuneet
ja miten ne jakautuvat eri sidosryhmien
kesken. Samalla se valaisee Tapiola-
ryhman vaikutusta yhteiskunnallisena
toimijana. Tapiola on julkaissut yhteiskun-
nallisen tulonjaon vuosikertomuksissaan
vuodesta 1977 alkaen. Pankkialalle ei ole
luotu vastaavaa esittdmistapaa.

2006 2007 2008

Milj. e %-osuus Milj. e %-osuus Milj. e %-osuus
Tuotot vakuutustoiminnasta 21146 73,3 22427 729 2396,9 100,1
Jélleenvakuuttajien osuus korvauksesta 15,3 0,5 16,2 0,5 30,5 1,3
Sijoitustoiminnan nettotuotot 748,3 25,9 809,8 26,3 -72,9 -3,0
Muut tuotot 6,6 0,2 9,8 0,3 40,0 1,7
Kokonaistuotot 2 884,7 100,0 3078,5 100,0 23944 100
Korvaukset asiakkaille 2093,0 726 21635 70,3 1609,8 67,2
Jélleenvakuuttajien osuus 21,8 0,8 23,2 0,8 25,8 11
Henkiloston palkat ym. 111,3 39 121,8 4,0 117,3 49
Muut liikekulut = hankkijat 147,9 51 167,6 5,4 202,0 8,4
Yhteiskunta 391,56 13,6 4455 14,5 429,9 18,0
Tapiola-ryhma 119,1 41 1570 51 9,6 0.4
Tulon jakautuminen 2 884,7 100 3078,5 100 23944 100
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Tapiola tukee Suomen Iuo:1-n|.bnsuojeluliiton
Loyda luonto laheltasi -hanketta, jonka tarkoi-
tuksena on tarjota kaikille retkia lahiluontoon.
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Tapiolan epasuorat
ymparistovaikutukset ovat
suoria vaikutuksia paljon
merkittdvammat. Autamme
asiakkaitamme edistamaan
omia ymparistétavoittei-
taan. Ymparistdasiat ovat
osana yritysasiakkaille
tehtavaa riskianalyysia.
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Taloudellinen vastuu

finanssikriisin varjossa

Taloudellisen vastuun mittareina Tapiola-
ryhmassa seurataan yhtididen tuloksia,
vakavaraisuutta, liikekulusuhdetta, sijoi-
tustoiminnan nettotuottoja ja asiakkaiden
osuutta tuloksista. Ndméa mittarit yndessa
kuvaavat toiminnan pitkajanteisyytta ja
luotettavuutta.

Sijoitustoiminta vaikuttaa merkittavéasti
vakuutusyhtitiden tuloksen muodostumi-
seen. Vuonna 2008 sijoitusmarkkinoiden
epavarmuus alensi Tapiola-ryhman yhtii-
den tulosta. Lahestyvaan kriisiin oli
kuitenkin ryhmassa varauduttu jo etuka-
teen parantamalla yhtididen vakavarai-
suutta, viimeksi lisdédmalla henkivakuu-
tusyhtiiden ja pankin omaa padomaa
syksylla. Voimakas palvelujen kehitystyd
nakyy liikkekulujen kasvuna vuonna 2008.
Viime vuosien poikkeuksellisen suurten
panostusten jalkeen kehityskustannukset
palautuvat lahivuosina normaalitasoon.

Yhtiot ja asiakaslohkot asettivat
vuodelle 2008 liiketoimintatavoitteiden
ohella myds vastuullisuustavoitteita.
Johdon tulospalkkausjarjestelmassa ja
henkildston voittopalkkiojarjestelmassa
vastuullisuus on yhtena elementtina
arvioitaessa vuoden tulosta.

Kannamme vastuumme

asiakkaista ja asiakkaille

Keskinaisen Tapiolan hallintomalli
perustuu omistaja-asiakkuuteen. Tapiolan
vakuutusyhtitiden osakkaita ovat vakuu-
tuksenottajat ja takuuosuuksien omistajat
sekd Elake-Tapiolassa liséksi vakuutetut
vakuutuskohtaisesti yhdessa. Ryhman
osakeyhtidmuotoisten finanssiyhtididen
kaikki osakkeet ovat keskindisten vakuu-
tusyhtididen omistuksessa. — Lisaa Tapi-
olan hallintomallista osoitteessa www.
tapiola.fi> Tapiola-ryhma> Tapiola yrityk-
sena> Hallintomalli.

Asiakkaiden danen kuulumiseksi
perustettu neuvottelukuntajarjestelma on
asiakkaiden téarkeéa vaikuttamiskanava.
Keskindisyysvaliokunta antoi vuoden
2008 kuluessa tekemansa riippumat-
toman arvion pohjalta lausunnon Tapiolan
keskindisyyden tilasta. Arviolausunto on
julkaistu osoitteessa www.tapiola.fi>
Tapiola-ryhma> Tapiola yrityksena>
Toiminta-ajatus ja arvot> Asiakkaat
arvioivat keskindisyyden toteutumista.

Tapiola tarjoaa yksityisasiakkailleen
turvantarkistuspalvelua, jossa asiantun-
tijan avustuksella kdydaan lapi oman
ja perheen vakuutusturvan kattavuus.
Yrityksille tarjotaan kokonaisvaltaista
riskienhallintapalvelua. Toimintamme

taloudelliset vaikutukset tuottavat monen-
laista lisdarvoa asiakkaillemme ja yhtei-
soille, joissa toimimme.

Tybnantajakuvaan ja yhdessa
tekemiseen panostetaan jatkuvasti
Hyva tydnantajakuva on ldhivuosina vield
nykyistakin tarkeampi hyvan tyévoiman
saannin varmistamiseksi suurten ikaluok-
kien siirtyessa eldkkeelle. Tapiola-ryhmaén
henkildstdmaara vuonna 2008 oli 3 153.
Henkilokunnasta 67 prosenttia oli naisia.
Vaihtuvuusprosentti on 7,1.

Erilaisten kannustinohjelmien merki-
tyksen nahdaan jatkossa entisestédan
korostuvan kilpailtaessa hyvista tyonte-
kijoista. Uuden politiikan avulla ediste-
téan strategisten tavoitteiden toteutu-
mista ja asiakaslohkojen menestymista
liiketoiminnassaan, autetaan rekrytoimaan
ja sitouttamaan yhtitn avainhenkiltita,
kannustetaan henkildstdéa laaja-alaiseen
osaamiseen yhtioryhmassa edistamalla
mm. liikkuvuutta yli yhtit-, yksikké- ja
aluerajojen seka selkiyttdmaan palkitse-
misen prosessia.

Tapiolan henkiltston tydhyvinvointi-
ohjelmassa keskityttiin yhteisvastuullisuu-
teen. Kaikki tulosyksikot tekevat toiminta-
suunnitelmissaan my®s suunnitelman
tydntekijdiden tydhyvinvoinnin yllapita-
miseksi tai edistdmiseksi. Vire-ohjelman
tavoitteena on lisata tydssa jaksamista,
kohentaa tuottavuutta seka vahentaa
sairastavuutta ja ennenaikaista eldkkeelle
jaémista. Oman tydhyvinvointikyselyn keski-
arvo oli kouluarvosanalla mitattuna 8,4.

Koulutus
Vuonna 2008 toteutettiin edellisvuonna
uudistettua johtamisen ja esimieskou-
lutuksen kokonaisuutta. Esimiesten
kouluttautumisen uusia ajankohtaisia
aihealueita olivat esimerkiksi hajaute-
tun organisaation johtaminen ja uusien
esimiesten coaching-tytskentely pienryh-
missé esimiesidentiteetin vahvistamiseksi.
Vuonna 2008 parannettiin esimiesten
strategian viestintdd Valmenna voittajaksi
-seminaareilla, joihin koko esimieskunta
osallistui. Lisaksi seké esimiehet ettéd
henkilostd koulutettiin koko alalle tyéehto-
sopimuksen edellyttdmaan palkkakeskus-
telumalliin.

Itseopiskeluna suoritettujen verkko-
kurssien maara vuonna 2008 oli yhteensa
9860. Ohjelmia on kaikkiaan 21 kappaletta.

Verkostoitumalla lisdarvoa asiakkaille
Yhteiskuntavastuun johtavien periaat-
teiden mukaan Tapiolan sidosryhmien
pitda voida omakohtaisesti kokea hyoty-



vansa yhteisollisyydesta, vastavuoroisuu-
desta ja keskindisesta vuorovaikutuksesta
yhtidryhmén kanssa. Sidosryhmien tunte-
minen ja niiden odotusten huomioon otta-
minen parantaa yrityksen toimintaedelly-
tyksia pitkalla aikavalilla. Tapiola haluaa
olla tunnettu arvostettuna ja luotettavana
toimijana ja yhteistydkumppanina.

Yhteisty0 erilaisten paattajien, elin-
keinoelaman jarjestojen ja tutkimus- ja
opetustahojen kanssa on monipuo-
lista. Arjen talousasioiden ymmartamista
Tapiola edistdd mm. julkaisemalla koti-
sivuillaan Arjen katsauksen kaksi kertaa
vuodessa.

Tapiola-ryhman edunvalvonnan
tarkoituksena on edistaé asiakkaiden
etuun perustuvan vakuutus- ja finans-
sitoiminnan toimintaedellytyksia. Pyrki-
myksend on varmistaa keskindisyyteen
perustuvan finanssiryhmén toiminnan
tasapuolisuus. Tapiola on verkostoitunut
tutkimuksen (Geneva Association), edun-
valvonnan (AMICE- ICMIF, CEA) ja liike-
toiminnan (Nordic Alliance, EURAPCO)
alalla saadakseen voimaa toiminnan
kehittdmiseen.

Tapiolan paajohtaja on keskinaisten
yhtididen eurooppalaisen edunvalvonta-
jarjeston AMICE:n presidentti ja halli-
tuksen puheenjohtaja. AMICE (The Asso-
ciation of Mutual Insurers and Insurance
Cooperatives in Europe) aloitti toimin-
tansa 1.1.2008 edeltajien fuusioiduttua
keskenaéan.

Epédsuorien ympéristévaikutusten
hallinta korostuu
Tapiolan epasuorat ymparistévaikutukset
ovat suoria vaikutuksia paljon merkitta-
vammat. Autamme asiakkaitamme edis-
tamaan omia ympéristotavoitteitaan.
Ympaéristdasiat ovat osana yritysasiakkaille
tehtavaa riskianalyysia. Kiinteistétoimi-
alalla on omat ymparistdohjelmansa, joita
alihankkijoiden edellytetdan noudattavan.
Paperin kayttd on yksi merkittava
suoran ymparistddn vaikuttamisen era.
Sisasiisteys toimistotydssa painottuu
paperin kdytdn minimointiin. Ymparistdai-
heinen koulutusosio sisaltyy uusien tyon-
tekijdiden perehdytysohjelmaan.
Tapiola-ryhma on sitoutunut Kansain-
valisen kauppakamarin ICC:n julkai-
semaan Elinkeinoeldman peruskir-
jaan kestavasta kehityksesta. Tapiolan
paakonttoritoiminnot ovat liittyneet
Maailman Luonnonsaation WWF:n Green
Office -ymparistojarjestelmaan. Uusinta-
auditointi tehtiin syksylla 2008.

Pééakonttoritoimintojen
hiilidioksidipédéstot alenivat

Jaksolla 2004-2007 hiilidioksidi-
paastot pysyivat suunnilleen ennallaan,
mutta vuonna 2008 paastot vahenivat
selvasti, kun vuoden puolivalissa siirryt-
tiin CO,-vapaaseen sahkoon. Paastolas-
kelmissa on otettu huomioon sahkon-
ja lammonkulutus, liikematkustaminen,
kodin ja tydpaikan véliset tydmatkat, kirje-
kuljetukset ja paperinkulutus. Liikemat-
kustamiseen otetaan paastolaskelmissa
huomioon vuodesta 2008 alkaen myods
lentomatkat. Ne eivéat kuitenkaan ole
mukana alla olevassa kuviossa.

Jétteiden hydtykaytto pysyy korkeana
Jétteiden maaraa seurataan tarkasti
paakonttorirakennuksen osalta. Koko-
naishyotykayttdaste on tavoitteen mukai-
sesti korkea, 90 prosenttia. Materiaalina
hyddynnetdédn 75 prosenttia jatteista.

Paperinkéytt6 kasvaa jatkuvasti
Ryhmatasolla paperinkayttd on kasvanut
tasaisesti 5 prosenttia vuodessa
sahkoisen asiakasviestinnan lisaanty-
misesta huolimatta. Asiakasméaaraan
suhteutettuna kasvu on 2,5 prosenttia
vuodessa. Merkittavin selittdja on asia-
kaslehtien maaran ja sivumaaran kasvu.
Asiakaslehdilld on kuitenkin tarkea rooli
avoimuuden ja finanssilukutaidon edis-
tdmisessad. Monitoimikoneiden tuloste-
maaran vahentdmiseen pyritdan keho-
tuksin suosia kaksipuolista tulostusta.

Paakonttorikiinteistoista kerattiin yhteensa
112 tonnia kerdyspaperia ja runsaat 129
tonnia tietosuojamateriaalia, joka sisaltaa
myds keskusarkiston vuosipoistot. Tapiolassa
on tarkat jatejakeiden lajitteluohjeet, joita
myos noudatetaan.

Asiakkaiden danen
kuulumiseksi perustettu
neuvottelukuntajarjestelma
on asiakkaiden tarkea
vaikuttamiskanava.
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Hallinto ja johtaminen

Corporate Governance Tapiolassa
Tapiola-ryhma noudattaa hyvéa hallinto-
tapaa, joka perustuu rahoitus- ja vakuutus-
alaa koskevaan lainsaadantdon, Finanssi-
valvonnan antamiin maarayksiin ja ohjeisiin
sekd soveltuvin osin voimassa oleviin corpo-
rate governance -suosituksiin.

Hyvan hallintotavan tavoitteena on
erityisesti omistajaohjauksen toimivuuden
ja toiminnan lapinakyvyyden varmista-
minen. Keskinaisissa vakuutusyhtidissa
vakuutuksenottajat ovat yhtion osakkaita,
minka lisaksi Keskindisessa Elakevakuu-
tusyhtiosséa Tapiolassa osakkaita ovat myos
TyEL-vakuutetut tyontekijat. Tapiola-ryhman
omistajakunta on hyvin laaja, ja sen vuoksi
listatuista osakeyh-tidista poiketen Tapiola-
ryhman vakuutusyhtididen hallintoneuvos-
toilla on yhtidissa merkittava paatosvalta
ja laaja valvontatehtava. Tehtavassaan
Vahinko-, Henki- ja Yritysten Henki-
Tapiolan hallintoneuvostoja avustaa
hallintoneuvostojen puheenjohtajista ja
varapuheenjohtajista koostuva yhteistyo-
valiokunta, joka toimii myds Tapiola-
ryhmén péaéajohtajan esimiehen roolissa.

Tapiolan hallintomalli

Tapiola-ryhman hallintomalli perustuu
keskinaisyyteen. Tapiolan osakkaita ovat
vakuutuksenottajat ja takuuosuuksien
omistajat seka Eldke-Tapiolassa lisaksi

Neuvottelukunnat
Keskindisyysvaliokunta
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vakuutetut vakuutuskohtaisesti yhdessa.
Vakuutusyhtididen takuuosuudet ovat
ryhman toisten keskindisten yhtididen
omistuksessa. Tapiola-ryhméan osake-
yhtidmuotoisten vakuutus- ja rahoitus-
alan yhtididen seka kiinteistoliiketoimintaa
harjoittavan yhtion kaikki osakkeet ovat
muiden Tapiola-ryhmé&an kuuluvien yh-
tididen omistuksessa.

Vakuutuksenottajat kayttavat yhtididen
osakkaina paattsvaltaansa yhtiokokouk-
sissa. Kokouksissa valitaan kunkin Tapio-
lan vakuutusyhtitn hallintoneuvoston
jasenet ja paatetaan tilinpaatdksen vahvis-
tamisesta seka vastuuvapaudesta hallinto-
elinten jasenille ja toimitusjohtajalle. Vakuu-
tuksenottajien paatdsvallan turvaamiseksi
takuuosuuksiin perustuvaa danivallan
kayttda on vakuutusyhtidlaissa rajoitettu.

Hallintoneuvostot
Hallintoneuvostot valvovat yhtién
toimintaa ja valitsevat hallituksen jasenet.
Vahinko-, Henki- ja Yritysten Henki-
Tapiolan hallintoneuvostojen yhteistyo-
valiokunta avustaa hallintoneuvostoja
koko Tapiola-ryhmén toiminnan valvon-
nassa Elake-Tapiolaa lukuun ottamatta ja
valmistelee hallintoneuvostojen kasittelyyn
tulevia asioita.

Tapiola-ryhman osakeyhtiomuotoi-
silla yhtigilla Yritysten Henki-Tapiolaa

Tapiola-ryhman hallinnollinen rakenne
(Elake-Tapiolaa lukuun ottamatta)

Yhtiokokoukset

Hallintoneuvostot

lukuun ottamatta ei ole hallintoneuvostoa.
Naiden yhtididen hallitusten jasenet vali-
taan yhtiokokouksissa. Kolmasosa Tapiola
Varainhoidon hallituksen j&senistéa vali-
taan kuitenkin rahasto-osuudenomistajien
kokouksessa.

Vahinko-, Henki- ja Yritysten Henki-
Tapiolassa valinta tehddan vakuutuk-
senottajien ja hallintoneuvostojen yhteis-
tydvaliokunnan ehdotusten perusteella.
Eldke-Tapiolassa on tydelakevakuutusyh-
tidlain mukainen vaalivaliokunta, jonka
tarkoituksena on yhtién vakuutuksenotta-
jien ja vakuutettujen edustajien yhteisen
nakemyksen muodostaminen yhtitn
hallintoneuvoston ja hallituksen jasenist4,
joista valiokunta tekee ehdotukset yhtio-
kokoukselle ja hallintoneuvostolle.
Hallintoneuvostojen jasenten toimikausi
on kolme vuotta. Vuonna 2008 Vahinko-
Tapiolan hallintoneuvostoon kuului 22
jasentd, Henki-Tapiolan 16, Yritysten
Henki-Tapiolan 15 ja Elake-Tapiolan
hallintoneuvostoon 28 jasenta. Hallinto-
neuvostojen jasenia valittaessa pyritddn
siihen, ettd hallintoneuvoston kokoon-
panot vastaisivat kunkin yhtion asiakas-
kannan rakennetta asiakaslohkokoh-
taisen ja alueellisen maksutulojakauman
mukaan. Lisaksi otetaan huomioon
esteellisyysperiaatteet, joiden mukaan
esteellisia hallintoneuvoston jaseniksi ovat

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr Hallintoneuvostojen yhteistyovaliokunta

Hallitukset

Pankki-,
[EESONE]
sijoittaja-
palvelut

Palvelut
yrityksille,
suur-
asiakkaille
ja yhteisoille

Palvelut
yksityis-
talouksille

Tarkastusvaliokunta
Palkitsemisvaliokunta

S . Sijoitustoiminnan
Toimitusjohtajat johtoryhma



kilpailevan yhtidryhman palveluksessa tai
hallinnossa toimivat henkilét. Tyelake-
vakuutusyhtitlain mukaan Eléke-Tapiolan
hallintoneuvoston jasenista vahintaan
puolet valitaan keskeisten tydmarkkina-
keskusjarjestdjen ehdottamista henki-
[6ista. Tydnantajien ja palkansaajien
ehdottamista henkiltista valittavia edus-
tajia on oltava yhta monta, 7 ja 7.

Hallintoneuvostojen tehtavat

Hallintoneuvostojen tehtévéana on

e valvoa hallituksen ja toimitusjohtajan
vastuulla olevaa yhtion hallintoa

¢ antaa varsinaiselle yhtidkokoukselle
lausuntonsa tilinpaatoksen ja tilintar-
kastuskertomuksen johdosta

e paattaa hallituksen jasenten ja varaja-
senten maarasta

¢ valita ja vapauttaa hallituksen jasenet,
varajasenet, puheenjohtaja ja varapu-
heenjohtaja sekd maarata jasenten
palkkiot ja matkakustannusten
korvausperusteet

e paattaa ylimaaraisen yhtiokokouksen
pitdmisesta

Vahinko-, Henki- ja Yritysten Henki-Tapiolan
hallintoneuvostot paattavat lisaksi asioista,
jotka koskevat toiminnan huomattavaa
supistamista tai laajentamista taikka yhtion
organisaation olennaista muuttamista seka

Neuvottelukunnat
Keskindisyysvaliokunta

voivat antaa hallitukselle ohjeita laajakantoi-
sissa tai periaatteellisesti tarkeissa asioissa.
Tallaisena Tapiolassa pidetddn mm. ohjeen
antamista takuuosuuksiin perustuvan aani-
vallan kéytosté toisen Tapiola-ryhméén
kuuluvan yhtién yhtitkokouksessa.

Hallintoneuvostot kokoontuvat
paasaantoisesti kolme kertaa vuodessa.
Yhtiokokous paattaa vuosittain hallinto-
neuvoston palkkiot ja matkakustannusten
korvausperusteet.

Yhteisty6valiokunta

Vahinko-, Henki- ja Yritysten Henki-Tapio-
lan hallintoneuvostojen puheenjohtajat

ja varapuheenjohtajat kuuluvat hallinto-
neuvostojen yhteistydvaliokuntaan, josta
on maaradys kunkin yhtion yhtidjarjestyk-
sessa.

Hallintoneuvostot vahvistavat yhteis-
tydvaliokunnalle tyojarjestyksen. Sen
mukaisesti yhteistytvaliokunta valmis-
telee hallintoneuvoston kokouksessa
kasiteltavia asioita ja tekee paatdsehdo-
tuksia hallintoneuvostoille. Yhteistydva-
liokunta valvoo hallituksen, paajohtajan
ja toimitusjohtajien toimintaa ja raportoi
siité hallintoneuvostolle. Yhteistyovalio-
kunta valmistelee ja tekee yhtiokokouk-
selle paatdsehdotuksen hallintoneuvoston
jasenten valitsemiseksi. Kunkin hallinto-
neuvoston puheenjohtaja ja varapuheen-

Elake-Tapiolan hallinnollinen rakenne

Yhtiokokous

Hallintoneuvosto

johtaja pidattaytyy kuitenkin osallistu-
masta edustamansa hallintoneuvoston
jasenvalintaprosessiin.

Hallintoneuvostojen yhteistyovaliokunta
ei ole yhtidoikeudellinen elin eika silla ole
paatosvaltaa, vaan paatokset tehdaan
hallintoneuvostoissa.

Hallitusten rooli

Hallitukset huolehtivat yhtididen hallin-
nosta ja toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisestd. Vakuutusyhtididen halli-
tuksen jasenet, Elake-Tapiolaa lukuun
ottamatta, ovat paatoimisia, Tapiola-
ryhman palveluksessa olevia henkil6ita.
Hallituksen puheenjohtaja on yhtion
paajohtaja. Hallituksen varsinaisilla jase-
nilld on hallitustehtéaviensa lisaksi vastuu
yhtioryhman palveluista eri asiakasryh-
mille: yksityistalouksille, suurasiakkaille ja
yhteisoille sekéd pankki-, saésto- ja sijoit-
taja-asiakkaille.

Puolet Elake-Tapiolan hallituksen
jasenistd edustaa tydmarkkinajarjestoja.
Eldke-Tapiolan hallituksessa on lakiin
perustuvat valiokunnat tarkastusasioiden
sekéd nimitys- ja palkitsemisasioiden
valmistelua varten.

Yhtitiden toimitusjohtajat hoitavat
yhtionsa asioita hallituksen antamien
ohjeiden ja maadraysten mukaisesti.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Vaalivaliokunta

Hallitus

Tarkastusvaliokunta

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunta

Sijoitustoiminnan Yritysten, suurasiakkaiden L
johtoryhma ja yhteisdjen johtoryhma TR
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Hallinnoint

Keskindinen Vakuutusyhtio Tapiola
Keskindinen Henkivakuutusyhtid Tapiola
Yritysten Henkivakuutus Oy Tapiola
Yhteisty6valiokunta 29.5.2008 alkaen

Antti Lemmetyinen, puheenjohtaja
Marjut Nordstréom, varapuheenjohtaja
Juha Marttila

Jouko Havunen

Marita Ruohonen

Jouko Virranniemi

Keskindinen Elédkevakuutusyhti Tapiola
Hallintoneuvosto 24.4.2008 alkaen

Puheenjohtaja

Strategiajohtaja Hannu Anttila, Espoo

Varapuheenjohtaja

2. varapuheenjohtaja Kaarlo Julkunen, Espoo
Toimitusjohtaja llkka Brotherus, Hyvinkaa
Toimialajohtaja Jarkko Eloranta, Helsinki
Laatuinsindéri Hannu Hakala, Hameenlinna
Johtaja Pekka Immeli, Helsinki
Toimitusjohtaja Timo Jaakkola, Espoo
Toiminnanjohtaja Vesa Jussila, Helsinki
Paaluottamusmies liro Ketola, Espoo
Toimitusjohtaja Tapani Kinnunen, Kouvola
Toimitusjohtaja Reijo Kiveld, Oulu
Toimitusjohtaja Harri Koponen, Naantali
Toimitusjohtaja Timo Lepist®, Porvoo
Toimitusjohtaja Seppo Maskonen, Oulu
Teollisuusneuvos Otto Mikkonen, Joensuu
Toimitusjohtaja Timo Méki-Ullakko, Riihimaki
Maanviljelija Jarmo Mantyharju, Oripaa
Paaluottamusmies Siiri Nuutinen, Helsinki
Toimitusjohtaja Eija Orpana, Helsinki
Maanviljelija, agrologi Max van der Pals, Lohja as
Toimitusjohtaja Juhani Pitkakoski, Helsinki
Puheenjohtaja Pertti Raitoharju, Vantaa
Toimitusjohtaja Matti Rihko, Kaarina
Toimitusjohtaja Kimmo Simberg, Seinéjoki
Toimitusjohtaja Matti Tikkakoski, Espoo
Toimitusjohtaja Kari Tillanen, Mikkeli

Toimitusjohtaja Jouko Vehmas, Kouvola
Toimitusjohtaja Klaus Viljlanmaa, Jalasjarvi
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Keskindinen Henkivakuutusyhtid Tapiola
Hallintoneuvosto 24.4.2008 alkaen

Puheenjohtaja
Kauppatieteiden lisensiaatti Jouko Havunen, Laihia

Varapuheenjohtaja

Toiminnanjohtaja Marita Ruohonen, Kirkkonummi
Johtaja Seppo Aaltonen, Helsinki

Hallituksen jasen Vesa Ekroos, Espoo

Laki- ja henkildstdasiain johtaja Pekka limivalta, Espoo
Kenraaliluutnantti Vesa Kamari, Mikkeli
Toimitusjohtaja Saara Lampelo, Helsinki
Agronomi Sisko Lehtola, Pyhanta
Kotitalousopettaja Merja Lehtonen, Riihiméaki
Johtava rehtori Marita Modenius, Hollola

Johtava kuluttajaneuvoja Arja Pohja, Turku
Apteekkari Riitta Ronkainen, Kokkola
Toiminnanjohtaja Liisa Sahi, Kerava
Toimitusjohtaja Jouko Setéla, Helsinki
Puheenjohtaja Merja Siltanen, Turku
Projektipaallikkté Ulla Vanninen, Espoo
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Keskindinen Vakuutusyhtio Tapiola
Hallintoneuvosto 24.4.2008 alkaen

Puheenjohtaja
Sosiaalineuvos Antti Lemmetyinen, Espoo

Varapuheenjohtaja

Maatalous- ja metsatieteiden tohtori

Juha Marttila, Simo

Toimitusjohtaja Heli Alanko, Jarvenpéaa
Hallituksen puheenjohtaja Philip Aminoff, Helsinki
Toimitusjohtaja Matti Hilli, Jyvaskyla
Toimitusjohtaja Lauri Hintikka, Espoo
Kunnallisneuvos Heikki Ikonen, Nurmes
Valtiotieteen tohtori Kari Jalas, Helsinki
Toimitusjohtaja Matti Karppinen, Lempaala
Professori Jukka Kola, Vantaa

Toimitusjohtaja Timo U. Korhonen, Espoo
Toimitusjohtaja Markku Koskinen, Karkola
Agronomi Olavi Kuusela, Helsinki

Hallituksen puheenjohtaja Raimo Leivo, Tampere
Toimitusjohtaja Timo Leppéanen, Kajaani

Johtaja Jussi Miilukangas, Raahe

Toimialajohtaja Jorma Mikkonen, Vantaa
Varatuomari Ulla-Maija Moisio, Turku
Toimitusjohtaja Pirkko Rantanen-Kervinen, Vantaa
Korvauspaallikkd Marja Salenius, Nurmijarvi
Toimitusjohtaja Juhani Sormaala, Helsinki

Poliisipaallikké Olli Vuorio, Vihti
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(erosi 1.1.09 alkaen)

2007-2010

Yritysten Henkivakuutus Qy Tapiola
Hallintoneuvosto 24.4.2008 alkaen

Puheenjohtaja
Toimitusjohtaja Marjut Nordstrom, Asikkala

Varapuheenjohtaja

Teollisuusneuvos Jouko Virranniemi, Kuusamo
Toimitusjohtaja Jari Bachmann, Helsinki
Hallituksen puheenjohtaja Heikki Halme, Tampere
Toimitusjohtaja Heikki Hdmaldinen, Joensuu
Hallituksen puheenjohtaja Veikko Kantero, Espoo
Toimitusjohtaja Arttu Laine, Kokkola
Kauppaneuvos Ahti Manninen, Lappeenranta
Toimitusjohtaja Juha Moilanen, Pieksdnmaa
Hallituksen puheenjohtaja Joel Nemes, Espoo
Toimitusjohtaja Kuisma Niemela, Jyvaskyla
Kauppaneuvos Jorma Niiniaho, Hamina

Hallituksen puheenjohtaja Eeva Parkkivaara-Anttinen,

Kauniainen
Toimitusjohtaja Matti Perkonoja, Mynamaki
Yhteyspaallikkd Marko Sirvio, Kajaani
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