tutustunut sahkoiseen

edullisesti ja helposti.

Korvauksenhakuohje
Sairaanhoitokulut
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Voit hakea korvausta sairaanhoitokuluista joko séahkdisesti
verkkopalvelun kautta tai toimittamalla korvaushakemuk-
sen ja siihen liittyvat sairaanhoitokulutositteet kasittelyym-
me. Korvauksenhakuaika on yksi vuosi hoitokulujen aiheu-
tumisesta.

Oletko jo Korvaukset mydnnetaan aina va-
kuutusehtojen mukaisesti. Vakuu-
tusehdoissa on joitakin rajoituksia
hoitokulujen korvattavuuden suh-
teen, kaikkia aiheutuneita sai-
raanhoitokuluja ei siis valttamatta

korvata.

korvauspalveluun?
Palvelun kautta saat
korvaukset nopeasti,

Jos vakuutukseen liittyy omavastuu, se

on merkitty vakuutuskirjaan. Vakuutuskirjaan on merkitty
my&s korvattavien hoitokulujen enimmaismaara, joista va-
hennetaan vuosittain maksetut korvaukset.

Korvaukset sahkoisen korvauspalvelun kautta
— suosittelemme

Sahkoisen korvauspalvelun kautta voit hakea korvausta
sairaanhoitokuluista, jotka ovat aiheutuneet yleisimmista
sairauksista tai tapaturmista.

Sahkoisessa korvauspalvelussa omavastuu védhennetaan
vain kerran kalenterivuodessa (1.1. - 31.12), vaikka sah-
kdisia hakemuksia olisi useita. Omavastuuetu koskee
ainoastaan sahkoista korvauspalvelua. Muita korvauksen-
hakutapoja kayttdessasi, vahennetdan omavastuu jokaisella
korvauksenhakukerralla.

Palvelun kayttd edellyttaa, etta sinulla on verkkopalvelu-
tunnukset. Ohjeet sahkdisen korvauspalvelun kaytosta
|6ydat osoitteesta tapiola.fi/sahkoinenkorvaus.

Korvaushakemus ja sairaanhoitokulutositteet
postitse Tapiolaan

Jos et voi kayttaa sahkoista korvauspalvelua, voit hakea
korvausta toimittamalla korvaushakemuksen ja siihen liitty-
vat sairaanhoitokulutositteet Tapiolaan.

Tayttamalla korvaushakemuksen huolellisesti nopeutat kor-
vausasian kasittelya. Huolehdi, etta korvaushakemuksessa
on tarvittavat allekirjoitukset ja tilinumero korvauksen mak-
sua varten.
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Sairaanhoitokulut tulee ensin maksaa itse. Korvaukset
sairaanhoitokuluista maksetaan aina alkuperaisia laskuja ja
kuitteja vastaan. Toimenpiteisiin ja kalliisiin tutkimuksiin
voit saada maksusitoumuksen.

Korvaushakemuksen kasittelya varten tarvittavat selvityk-
set tulee toimittaa omalla kustannuksella, joten esimerkik-
si laakarinlausuntopalkkioita ei korvata vakuutuksen perus-
teella.

Toimittamalla korvaushakemuksen postitse Tapiolaan,
vahennetddn omavastuu jokaisen hakukerran yhteydessa.

Hoitokulut

Laakarinpalkkiot seka tutkimus- ja hoitokulut

Korvaukset ensin Kelasta
Kela-korvaus tulee aina olla saatu ennen korvauksen
hakemista Tapiolasta.

Jos Kelan korvaus on vdhennetty jo hoitolaitoksessa, liita

Tapiolan korvaushakemukseen

e alkuperdinen maksukuitti

e selvitys ladkarin antamasta hoidosta ja peritysta
palkkiosta.

Jos haet Kelan korvauksen itse, liita Tapiolan korvaus-
hakemukseen
e alkuperainen Kelan korvauslaskelma
e kopiot korvauslaskelmaan liittyvista tositteista
(ota kopiot tositteista ennen kuin ladhetat alkuperaiset
Kelaan).
Huomioithan, ettd korvaukset Kelasta tulee hakea viimeis-
taan kuuden kuukauden sisalld kulujen maksamisesta.

Laakkeet

Liitad korvaushakemukseen

e resepti/kopio reseptista tai apteekista saatava
laakelaskelma

e alkuperainen kassakuitti.

Terveyskeskus- ja poliklinikkamaksut seka
sairaalan hoitopadivamaksut

Liitd korvaushakemukseen
e alkuperdinen lasku ja siihen liittyva maksutosite
e kopio sairauskertomuksesta.



Maksusitoumus

Maksusitoumuksella annetaan hoitolaitokselle lupa Voit soittaa palvelunumeroomme 09 453 2910 klo 8-17.
laskuttaa kulut suoraan Tapiolalta. Maksusitoumuksen

avulla maksat toimenpiteesta tai kalliista tutkimuksesta Suosittelemme ottamaan yhteytta erityisesti

vain vakuutukseen liittyvdn mahdollisen omavastuuosuu- e ennen pitkien ja kalliiden hoitojen aloittamista

den. e hakiessasi pysyvaa haittakorvausta

) ] o ] ) * hakiessasi korvausta kuolemantapauksesta.
Voit hakea maksusitoumusta toimittamalla Tapiolaan selvi-

tyksen, josta ilmenee tiedot sairaudesta, suunniteltu Korvaushakemuksen seka ohjeiden mukaiset tositteet
toimenpide ja kustannusarvio. Hakemus tulee toimittaa

Tapiolaan viimeistaan viikkoa ennen toimenpidetta.

voit postittaa osoitteella:
Tapiola-ryhma
Henki/Skannaus
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Tapaturman aiheuttaman
hammasvamman kustannukset

Voit myds toimittaa ne Iahimpaan Tapiolan toimistoon.

Hammastapaturman satuttua pyyda hoitavalta hammas-
laakarilta lausunto, josta ilmenee tiedot tapaturmasta,
hoitosuunnitelma ja sen kustannusarvio.



